Deloitte.

Forvaltningsrevisjon | Bergen kommune
Sykefraveer og bruk av vikarer | barnehager

Oktober 2015



«Sykefraveer og bruk av vikarer i
barnehager»

Oktober 2015

Rapporten er utarbeidet for Bergen
kommune av Deloitte AS.

Deloitte AS

Postboks 6013 Postterminalen, 5892
Bergen

tlif: 51 21 81 00

www.deloitte.no

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited


http://www.deloitte.no/

Innhold

1  Sammendrag
2 Innledning
2.1 Bakgrunn
2.2 Formal og problemstillinger
2.3 Metode
2.3.1 Dokumentanalyse
2.3.2 Intervju og innledende kartleggingssamtale
2.3.3 Spgrreundersgkelse
2.3.4 Statistisk analyse
2.3.5 Verifiseringsprosesser
2.4 Revisjonskriterier
3 Om tjenesteomradet
3.1 Organisering og ansvar
4 Mal og resultatindikatorer knyttet til reduksjon av sykefravaer
4.1 Revisjonskriterier
4.1.1 Forebygging av sykefravaer og mal for helse, miljg og sikkerhet
4.1.2 Arbeidsmiljgutvalg og arbeidsmiljggrupper
4.2 Datagrunnlag

4.2.1 Malsetninger for inkluderende arbeidsliv pa konsernniva i Bergen kommune

4.2.2 Differensierte malsettinger for barnehagesektoren i Bergen kommune

4.3 Revisjonens vurderinger
5 Maloppnaelse og sykefraveerutvikling
51 Revisjonskriterier
5.1.1 Mal for sykefraveer
5.1.2 Statistikk over sykefraveer
5.2 Datagrunnlag
5.2.1 Overordnede sykefraveerstall for ansatte i kommunale barnehager
5.2.2 Oversikt over sykefraveersutvikling i barnehagene
5.2.3 Oversikt over arsaker til sykefraveer
5.2.4 Bruk av sykefraveersstatistikk for a iverksette og evaluere tiltak
5.3 Revisjonens vurderinger
6  Arbeid for & redusere sykefravaer
6.1 Revisjonskriterier

6.2 Datagrunnlag

© ©O© O © O © O 0 0 o0 o

N N NN P R P P P P P P R R P P P PR P P R P
N NN O © © N N N O 0 0o o 0 W w w w N NN O o



6.2.1 Barnehagenes arbeid med a redusere sykefraveer/gke nzerveer

6.2.2 HR- seksjonens arbeid
6.2.3 Evaluering av iverksatte tiltak
6.3 Revisjonens vurderinger
7  Oppfelging av sykemeldte
7.1 Revisjonskriterier
7.2 Datagrunnlag
7.2.1 Oppfalgingsplaner og dialogmgater
7.2.2 Tilrettelegging av arbeidsoppgaver
7.3 Revisjonens vurderinger
8  Oversikt over kostnader
8.1 Revisjonskriterier
8.2 Datagrunnlag
8.2.1 Kostnader
8.2.2 Sikring av refusjonsinntekter
8.3 Revisjonens vurderinger
9  Konsekvenser for bemanning og vikarbruk
9.1 Revisjonskriterier
9.2 Datagrunnlag
9.2.1 Bemanning og omfang av vikarbruk
9.2.2 Vikarkilder
9.2.3 Samarbeid med Vikarservice
9.3 Revisjonens vurderinger
10 Konsekvenser for pedagogisk tilbud og sikkerhet
10.1  Revisjonskriterier
10.1.1 Barnehager som pedagogiske virksomheter
10.1.2 Sikkerhet og internkontroll
10.2  Datagrunnlag
10.2.1 Pedagogisk tilbud
10.2.2  Sikkerhetsrutiner
10.2.3  Handtering av avvik
10.3  Revisjonens vurderinger
11 Konklusjon og anbefalinger
Vedlegg 1: Haringsuttalelse

Vedlegg 2: Sentrale dokumenter og litteratur

22
25
26
26
27
27
27
27
29
30
31
31
31
31
32
33
34
34
34
34
36
38
39
40
40
40
41
41
41
43
44
45
47
48
49




1 Sammendrag

Gjennomfgring av forvaltningsrevisjonen

Deloitte har gjennomfart en forvaltningsrevisjon av sykefraveer og bruk av vikarer i barnehager i Bergen
kommune. Formalet med prosjektet har veert & undersgke hvordan Bergen kommune arbeider for & redusere og
falge opp sykefraveer i barnehager, og hvordan kommunen sikrer tilstrekkelig kvalitet og sikkerhet i
barnehagene ved sykefraveer.

| forbindelse med forvaltningsrevisjonen har revisjonen gjennomgatt relevant dokumentasjon fra kommunen,
gjiennomfart sparreundersgkelse til styrerne i de kommunale barnehagene og intervjuet et utvalg styrere og
representanter fra HR- seksjonen og vikarservice. | tillegg ble det gjennomfart innledende kartleggingssamtaler
med tillitsvalgt og verneombud. Revisjonen har ogsa innhentet informasjon fra omradeledere i byradsavdelingen
per e-post og telefon.

Revisjonens vurderinger og anbefalinger

Mal og tiltak knyttet til sykefravaer

Bergen kommune har sé langt ikke nddd de malene som er satt for & redusere sykefravaeret i kommunale
barnehager, og sykefraveeret har gkt de siste arene. Tallene viser at det samlede sykefraveeret i barnehagene
for 2014 ligger pa 12,9 prosent, mens malsetningen for samlet sykefraveer i barnehagene var satt til 10 prosent
innen 2013, og justert opp til 10,8 prosent innen utgangen av 2018. Tallene viser en betydelig variasjon i
sykefraveeret fra barnehage til barnehage. Det er derfor viktig at Bergen kommune har fokus pa a sikre
informasjonsgrunnlag som kan forklare endringene og variasjonene i sykefraveeret og pa bakgrunn av slik
informasjon iverksetter tilpassede tiltak.

Kommunens pagaende arbeid med 4 revitalisere arbeidsmiljggruppene er viktig for & fglge opp byradets
vedtatte HMS-instrukstog kommunen bgr arbeide for & sikre at alle barnehager har arbeidsmiljggrupper. Dette
vil bidra til & sikre at alle resultatenheter har et forum med dedikert ansvar for & drgfte utfordringer relatert til
sykefraveer, samt arbeide med planer m.m. i denne sammenheng.

40% av barnehagestyrerne farer ikke statistikk over alle tilfeller av sykdom som er resultat av arbeidet eller
forhold ved arbeidsplassen. Revisjonen mener kommunen ma sikre at dette registreres, jf. kravene i
arbeidsmiljgloven § 5-1. Slik statistikk er viktig for & vite om arbeidsrelatert sykefraveer gker eller minker, og
statistikken gir viktig informasjon med tanke pa hvor stor del av fraveeret arbeidsgiver kan pavirke gjennom
tiltak.

Undersgkelsen viser at det ikke er etablert et system som sikrer at det blir iverksatt og blir rapportert pa tiltak for
a redusere sykefravaer i barnehager med seerlig hayt fraveer. Revisjonen mener det kan vaere hensiktsmessig &
ha mer fokus pa dette, for 8 sikre at relevante og tilpassede tiltak blir iverksatt i de barnehagene det er mest
behov for det. | en slik tilnaerming kan det ogsa veere hensiktsmessig a ha fokus pa beste praksis, og vurdere
om det er tiltak som har vist seg & ha god effekt noen steder som kan vaere overfgrbare ogsa til andre
barnehager.

Undersgkelsen viser at 18 prosent av barnehagestyrerne enten er helt eller ganske uenig i at kommunen tilbyr
relevante og tilstrekkelig antall kurs i hvordan de som ledere skal arbeide for & gke naerveeret. P bakgrunn av
dette mener revisjonen at kommunen bgr vurdere & kartlegge hvilke kurs barnehagestyrerne opplever & ha
behov for og i starst mulig grad sikre at det blir gitt tilpasset oppleering eller kurs.

Bade representanter fra HR seksjonen og barnehagene selv opplyser i intervju at de opplever det som krevende
a finne gode indikatorer knyttet til om ulike tiltak for & redusere sykefraveer har fungert. Revisjonen mener
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kommunen likevel bar prave & etablere slike indikatorer og at det derfor er positivt at byrddsavdelingen
planlegger & innhente data for & fglge opp de aktivitetsmal og tiltak som er angitt i byradsavdelingens planer for
oppfelging av gjeldende IA avtale.

Oppfelging av sykemeldte og tilpassing av arbeidsoppgaver

Undersgkelsen viser at en i enkelte kommunale barnehager ikke alltid falger opp sykemeldte i samsvar med
krav i regelverket. Etter revisjonens vurdering ma kommunen sikre at det alltid blir utarbeidet oppfalgingsplaner
med unntak av de tilfeller der dette er apenbart ungdvendig. Kommunen ma videre sikre at planen alltid
inneholder aktuelle tiltak i regi av arbeidsgiver og at arbeidstaker blir kalt inn til dialogmgte, jf. krav i
arbeidsmiljgloven § 4-6.

Ca 20 prosent av barnehagestyrerne er enten ganske uenig eller helt uenig i at de lykkes med a tilpasse
arbeidsoppgaver slik at ansatte i starst mulig grad kan veere pa jobb. Revisjonen mener kommunen bar
undersgke naermere hva som oppleves som utfordrende i forbindelse med tilrettelegging av arbeidsoppgaver i
barnehager, og hva man kan gjare for & legge til rette for gkt grad av tilpassing. Erfaringsdeling mellom
barnehager nar det gjelder hvordan tilrettelegging kan gjennomferes kan bidra til gkt naerveer.

Kostnader

Kommunen har oversikt over vikarutgiftene i kommunale barnehager, men har ellers ikke foretatt noen spesifikk
kostnadsberegning knyttet til sykefraveeret i barnehagene. Revisjonen mener det kan veere hensiktsmessig &
giennomfare ytterligere kostnadsberegninger fordi dette kan bidra til & synliggjgre overfor ledere pa ulike niva
hvilke gkonomiske effekter det vil ha dersom man klarer & redusere sykefravaeret.

Undersgkelsen viser at to resultatenheter i lgpet av det siste aret har gatt glipp av sykepengerefusjoner fra NAV
som fglge av for sen fraveersregistrering. Videre viser undersgkelsen at det ikke er alle barnehager som har
rutiner som sikrer at det blir sgkt om & fa dekket sykepenger fra NAV i arbeidsgiverperioden i de tilfeller der
regelverket apner for dette. Etter revisjonens vurdering bgr Bergen kommune sikre at alle barnehagestyrerne
har kunnskap om refusjonsmuligheter og rutiner som sikrer at sykemeldinger blir fortlgpende registrert slik at
man unngar foreldede refusjonskrav.

Bemanning og vikarbruk

De kommunale barnehagene henter ikke alltid inn vikarer ved sykefraveer. | en del tilfeller vurderes det som mer
hensiktsmessig & omdisponere eget personale ved sykefraveer, enn & hente inn en ukjent vikar. Revisjonen ser
at det & ikke hente inn vikar kan veere en hensiktsmessig vurdering i enkelte tilfeller, fremfor & bruke ressurser
pa & innhente og falge opp vikarer. En viktig forutsetningen for dette er at det blir gjort vurderinger i forhold til
barnas sikkerhet og barnehagens muligheter til & gjennomfgre pedagogiske planer.

Undersgkelsene viser videre at ikke alle barnehager lykkes med 4 sikre tilstrekkelig bemanning ved sykefraveer.
Seerlig utfordrende er det a sikre tilstrekkelig kvalifisert arbeidskraft.

Det er variasjon nar det gjelder i hvilken grad barnehagene benytter Vikarservice for & skaffe vikarer. Nar
Vikarservice benyttes, opplever et flertall av barnehagestyrerne at Vikarservice i stor grad skaffer vikarer raskt,
men bare i noen grad klarer a skaffe vikarer barnehagen er tilfredse med. Eventuelle forbedringspunkt som
kommer frem i forbindelse med planlagt brukerundersgkelse gjennomfgrt av HR-bemanning/ vikarservice, bar
falges opp med aktuelle tiltak for & forbedre tilbudet.

Sikkerhet og gjennomfgring av pedagogiske planer

Undersgkelsen viser at sykefraveer hver maned farer til at pedagogiske planer ikke blir giennomfert i over
halvparten av barnehagene. | to barnehager skjer det ukentlig at pedagogiske planer ikke gjennomfgres som
falge av sykefraveer. Sykefraveer kan fa konsekvenser for gjennomfgringen av pedagogiske planer bade pa
grunn av redusert bemanning, manglende stabilitet i bemanningen og bemanning som ikke er tilstrekkelig
kvalifisert.

Undersgkelsen viser at fire av 47 barnehager i lgpet av det siste aret har hatt tilfeller der bemanningen i
barnehagen ikke har veert tilstrekkelig til & kunne ivareta sikkerheten til barna. Dette er ikke tilfredsstillende, og
kommunen ma iverksette tiltak for & sikre at bemanningssituasjonen ikke gar ut over barnas sikkerhet. Videre
viser undersgkelsen at flere barnehager ikke har sikkerhetsrutiner, og at kun en tredjedel av barnehagestyrerne
er helt enig i pastanden om at nye vikarer blir orientert om barnehagens sikkerhetsrutiner fgr de begynner a
arbeide. Revisjonen mener at sikkerhetsrutiner i barnehagene, som blant annet omhandler hvordan



barnehagene skal handtere sikkerhet ved redusert bemanning, kan bidra til & forebygge skader og ulykker.
Revisjonen mener derfor at kommunen bgr sikre at alle barnehager har rutiner som beskriver hvordan
barnehagen skal ivareta sikkerhet ved redusert bemanning.

Revisjonen mener ogsa at kommunen bgr sikre at alle barnehager har rutiner for a registrere og gjennomga
avvik knyttet til barns sikkerhet i barnehager, slik det anbefales i Helsedirektoratets veileder knyttet til helse,
miljg og sikkerhet. Det er ogsa viktig at alle barnehager systematisk kartlegger aktuelle risikoer knyttet til
sikkerheten i forbindelse med fraveer. Systematiske risikokartlegginger og -vurderinger vil gi et viktig grunnlag
for & etablere malrettede risikoreduserende tiltak.

Basert pa det som kommer frem i undersgkelsen, anbefaler revisjonen Bergen kommune a sette i verk falgende
tiltak:

1. Etablerer et system som sikrer at det blir iverksatt og rapportert pa tiltak for & redusere sykefraveer i
barnehager med seerlig hayt fraveer.

2. Sikre at det registreres og fares statistikk over alt sykefravaer som antas & ha sin grunn i arbeidet eller i
forholdene p& arbeidsplassen jf, kravene i arbeidsmiljgloven §5-1.

3. Vurdere om det er behov for & legge ytterligere til rette for erfaringsdeling mellom barnehager nar det
gjelder hvordan tilrettelegging av arbeidsoppgaver ved sykdom kan gjennomfgres i barnehager.

4. Et mindretall av lederne gir uttrykk for at de ikke alltid falger opp arbeidsmiljgloven. Kommunen ma sikre at
alle sykemeldte blir fulgt opp i samsvar med arbeidsmiljgloven §4-6.

5. Vurdere om det kan veere hensiktsmessig & gjennomfare ytterligere kostnadsberegninger knyttet til
sykefraveer for & synliggjare den totale gkonomiske effekten av reduksjon i fraveer.

6. Sikre at alle barnehagestyrerne har kunnskap om refusjonsmuligheter og rutiner som sikrer at
sykemeldinger blir fortlapende registrert slik at man unngér foreldede refusjonskrav.

7. Gjennomfare planlagt brukerundersgkelse for Vikarservice for & identifisere mulige forbedringspunkt.

8. Utarbeide sikkerhetsrutiner som bl.a. omhandler hvordan sikkerhet skal ivaretas i barnehagen ved redusert
bemanning.

9. Sikre at rutiner for & melde avvik blir utarbeidet i alle barnehager, og at ansatte og vikarer er kjent med og
falger disse rutinene.



2 Innledning

2.1 Bakgrunn

Deloitte har med utgangspunkt i bestilling fra kontrollutvalget, saksnummer 43-13, gjennomfart en
forvaltningsrevisjon av sykefraveer og bruk av vikarer i barnehager i Bergen kommune.

Overordnet analyse gjennomfgrt i forbindelse med Plan for forvaltningsrevisjon 2012 — 2016 viste at det var
hgyt samlet sykefraveer blant ansatte i barnehagene i Bergen kommune, og at manglende bruk av vikarer kunne
gi risiko for redusert kvalitet pa tjenestetilbudet.2 P& bakgrunn av dette har kontrollutvalget i Bergen kommune
prioritert & gjennomfere en forvaltningsrevisjon av sykefraveer og bruk av vikarer i barnehager.

2.2 Formal og problemstillinger

Formalet med prosjektet har veert & undersgke hvordan Bergen kommune arbeider for a redusere og falge opp
sykefraveer i barnehager, og hvordan kommunen sikrer tilstrekkelig kvalitet og sikkerhet i barnehagene ved
sykefraveer.

Med bakgrunn i formalet med prosjektet ble det formulert falgende problemstillinger:

1. Er det utarbeidet mal og resultatindikatorer for & redusere sykefraveeret i kommunale barnehager i
Bergen kommune?

2. | hvilken grad nar Bergen kommune de mal som er satt for & redusere sykefravaeret i kommunale
barnehager?

3. Har kommunen tilstrekkelig oversikt over utviklingen av sykefraveeret i kommunale barnehager?
a. Hvordan har sykefraveeret i barnehagene utviklet seg over tid?
b. | hvilken grad har kommunen oversikt over arsaker til sykefraveeret i barnehagene?
c. | hvilken grad blir sykefraveerstatistikk brukt aktivt for & iverksette og evaluere tiltak for &
redusere sykefraveeret?

4. Hvordan har kommunen organisert arbeidet med & redusere sykefraveer i kommunale barnehager?
a. Hvilke tiltak har kommunen iverksatt for & redusere sykefraveer i barnehager?
b. Hvordan blir tiltakene fulgt opp og hvordan blir effekten av tiltakene malt?

5. I hvilken grad blir sykemeldte ansatte i kommunale barnehager fulgt opp i samsvar med regelverket og
egne rutiner?

6. Har kommunen tilstrekkelig oversikt over kostnader knyttet til sykefraveer i kommunale barnehager?
a. Hvilket kostnadsomfang har sykefraveer i barnehager i kommunen?
b. Har kommunen et tilfredsstillende system for & fa refundert kostnader knyttet til sykefravaer hos
barnehageansatte?

7. Hvilke konsekvenser har sykefraveer for bemanning og vikarbruk i de kommunale barnehagene?
a. |hvilken grad klarer barnehagene a sikre tilstrekkelig og kvalifisert arbeidskraft ved sykefravaer?
b. I hvilken grad blir det hentet inn vikar i forbindelse med sykefraveer i barnehagene?
c. Har de kommunale barnehagene et hensiktsmessig samarbeid med Vikarservice i kommunen?

8. | hvilken grad har sykefraveer i barnehagene konsekvenser for det pedagogiske tilbudet til barna?

2 Tall fra Bergen kommunes arsmelding fra 2012 viser at totalt sykefraveer i kommunen var pa 9,5 % i 2012, mens sykefraveeret innen
barnehagesektoren var pa litt over 12 %.



a. Er sykefraveer til hinder for barnehagedrift i samsvar med nasjonale fgringer for barnehagens
innhold og oppgaver (rammeplanen) og for planmessig pedagogisk arbeid?

2.3 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001).
Forvaltningsrevisjonen er gjennomfart i tidsrommet februar 2014 til mai 2015.3

Kommunale styringsdokumenter, retningslinjer, rutiner mv, samt dokumentasjon pa etterlevelse av interne rutiner,
regelverk m.m. har blitt samlet inn og analysert. Innsamlet dokumentasjon har blitt vurdert opp mot
revisjonskriteriene.

Vi har gjennomfart innledende kartleggingssamtaler med hovedverneombud innen barnehage og skole og
tillitsvalgt/ ansattrepresentant i AMU p& byradsavdelingsniva. Revisjonen har deretter gjennomfart intervjuer
med leder for HR-seksjonen og leder for bedriftshelsetjenesten, samt leder for vikarservice i kommunen.
Revisjonen har ogsa innhentet informasjon fra omradelederne for barnehagestyrerne# per telefon og e-post.
Fem av atte omradeledere svarte pa revisjonens henvendelser.

Revisjonen har videre gjennomfart intervju med seks barnehagestyrere. Utvalget har bestatt av noen enheter
med utfordringer knyttet til hayt sykefravaer og noen enheter som har lavt sykefraveer. Formalet med intervjuene
har veert & f& mer inngaende kjennskap til rutiner og handtering av sykefraveer.

Revisjonen gjennomfarte i perioden desember 2014 til januar 2015 en spgrreundersgkelse til styrerne i alle de
kommunale barnehagene i Bergen kommune for & f& informasjon om rutiner for handtering og oppfelging av
sykefraveer, rutiner for & sikre vikarer ved fraveer og om kompetanse og kontinuitet i driften av barnehagene blir
tilstrekkelig ivaretatt ved sykefravaer. Barnehagestyrerne fikk ogsa spgrsmal knyttet til hvilke vikarkilder de
foretrekker & benytte. Totalt 77 personer fikk tilsendt undersgkelsen og 47 svarte. Dette gir en svarprosent pa
61 prosent.

Revisjonen har benyttet statistikk fra kommunen vedrarende sykefraveer for & si noe om utvikling av sykefraveer
i kommunens barnehager.

Referat fra intervju har blitt sendt til de intervjuede for verifisering. Det er informasjon fra verifiserte
intervjureferat som har blitt benyttet i rapporten. Rapporten har blitt sendt til kommunen for hgring og
verifisering, og faktafeil er blitt rettet opp. Kommunens hgringsuttalelse er vedlagt rapporten.

2.4 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal vurderes opp mot.
Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard for forvaltningsrevisjon. |
dette prosjektet er revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra arbeidsmiljgloven og barnehageloven. Kriteriene er
naermere presentert innledningsvis under hvert tema.

3 P& bakgrunn av innfgring av nytt HR system i Bergen kommune, Agresso HR, og at barnehagestyrerne varen 2014 mottok en annen
omfattende spgrreundersgkelse, fant revisjonen det hensiktsmessig & gjennomfare datainnsamlingen i prosjektet over lenger tid enn
opprinnelig planlagt. Var oppfatning er at vi ville f& bedre informasjon knyttet til hvordan barnehagestyrerne opplever at Agresso HR
systemet fungerer nar de har brukt det over noe tid og eventuelle oppstartsvansker var over. Var vurdering er videre at det er mest
hensiktsmessig & unnga a be barnehagestyrerne om a svare pa enda en omfattende spgrreundersgkelse kort tid etter at de allerede hadde
besvart en annen. Dette ville kunne oppfattes som krevende og medfgre fa svar pa spgrreundersgkelsen.

4 Omrédelederne har hovedansvar for lederoppfalging av barnehager, skoler og PPT-kontorer i sine omrader



3 Om tjenesteomradet

3.1 Organisering og ansvar

De kommunale barnehagene og oppveksttunene i Bergen kommune er organisert som resultatenheter under
Byradsavdeling for barnehage og skole. Naermeste overordnede for barnehagestyrerne og lederne for
oppveksttunene er atte omradeledere med ansvar for resultatenheter innenfor hver sin bydel. Omradelederne er
i direkte linje under kommunaldirektgren. Organisasjonsstrukturen gar frem av figuren under:

Figur 1: Organisasjonskart for byrddsavdeling for barnehage og skole

Myndighetsniva 1 .
Byrad

Kommunaldirekter

Fagavdeling barnehage og Politisk sekretariat:
skole: " + Fellesadminstrasjon
* Seksjon skole HTEAde eae e + Strategi og utredning
= Seksjon barmnehage +  @konomi

Myndighetsniva 2

Byomfattende

Barnehager Grunnskoler Y
tjenester

Oppveksttun PPT-kontor

Fagavdeling barnehage og skole er ansvarlig for utviklingsarbeid og forvaltning innenfor feltene barnehage og
skole. Avdelingen er delt i seksjoner for henholdsvis skole og barnehage, der seksjon barnehage blant annet
arbeider med veiledning, tilsyn og godkjenning, kompetanseutvikling, forvaltnings- og utviklingsoppgaver.

Omradelederne har hovedansvar for lederoppfalging av barnehagestyrerne. Omradeledernes arbeidsoppgaver
omfatter blant annet oppfglging av resultatenhetsleder som leder, resultatoppfalging i forbindelse med balansert
malstyring, implementering av felles satsingsomrader, veiledning og resultatoppfalging av enhetene i forhold til
palagte rapporteringer lokalt og nasjonalt, oppfalging av utviklingsarbeid og prioriterte omrader overfor
enhetslederne og utvikling av gode oppvekstvilkar for barn og unge i samarbeide med andre fagenheter.

Nar det gjelder resultatenhetslederne (styrere i barnehager og oppveksttun) er myndighet og administrative
fullmakter delegert fra kommunaldirektar gijennom egen sak®. | saken er ulike fullmaktsomrader for
resultatenhetsleder beskrevet, herunder fullmakter knyttet til oppfelging av ansatte.

5 Sak 201122349-119, 17.10.13: «Delegering av administrative fullmakter til resultatenhetsledere i Byradsavdeling for barnehage og skole».

10



Kommunens HR-seksjon er organisert under Byradsavdeling for finans, eiendom og eierskap, og har ansvaret
for & utvikle og utforme kommunens strategiske HR-arbeid. Seksjonen arbeider pa tvers av byradsavdelingene,
og skal veere en padriver for at de menneskelige ressursene sees i sammenheng med overordnet planlegging
pa andre omrader. Nar det gjelder den praktiske gjennomfagringen av kommunens HR strategier, er det lederne i
de ulike resultatenhetene som har ansvar for dette. Resultatenhetslederne har med basis i IA-avtale og
lederavtale ansvar for 4 tilrettelegge for godt arbeidsmiljg og gode samarbeidsformer med de tillitsvalgte.

| HR-seksjonen finner vi ogsd kommunens egen vikartjeneste, Vikarservice, under HR-bemanning. Vikarservice

har ansvar for & rekruttere og formidle vikarer internt i Bergen kommune. HR-bemanning er en avdeling
bestdende av 3,5 stillinger, som bl.a. skal arbeide med rekruttering og formidling av vikarer.
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4 Mal og resultatindikatorer knyttet til
reduksjon av sykefravaer

4.1 Revisjonskriterier

Arbeidsgiver har etter arbeidsmiljgloven et ansvar for & sikre at det er tatt hensyn til arbeidstakernes helse, miljg
og sikkerhet, og for & sgrge for at det blir utfgrt systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid (HMS) pa alle
plan i virksomheten.® Etter internkontrollforskriften har arbeidsgiver ogsa et ansvar for & sikre at virksomhetens
aktiviteter blir planlagt, organisert, utfgrt og holdt ved like i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av helse-,
miljg- og sikkerhetslovgivningen.” Det blir spesielt stilt krav til systematisk arbeid med oppfalging av sykefraveer.
Etter regelverket skal helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet bl.a. omfatte fglgende:

«a) fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet,

b) ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt,

c) kartlegge farer og problemer og p& denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i virksomheten,
utarbeide planer og iverksette tiltak for & redusere risikoen,

d) under planlegging og gjennomfaring av endringer i virksomheten, vurdere om arbeidsmiljget vil
veere i samsvar med lovens krav, og iverksette de ngdvendige tiltak,

e) iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i
medhold av denne lov,

f) sgrge for systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer,

0) sarge for lgpende kontroll med arbeidsmiljget og arbeidstakernes helse nar risikoforholdene i
virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h) foreta systematisk overvdking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet for & sikre at det fungerer som forutsatt.»

Et slikt HMS-system skal ifglge Arbeidstilsynet beskrive rutiner og tiltak som kan forebygge utstgting og
arbeidsrelatert sykdom, og arbeidsgiver har et ansvar for a legge til rette for at arbeidstakere med ulike
helseforutsetninger skal kunne vaere i arbeid.® Samtidig peker bade arbeidsmiljgloven og internkontrollforskriften
pa at HMS-arbeidet skal gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.?

5 Arbeidsmiljgloven (§ 3-1)

7 Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (88§ 4 og 3)

8 Atil.no/sykefraveer

91 en kommentar til Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter § 4 annet ledd blir det vist til at dette bade er
en rett og en plikt som arbeidstaker har.
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Arbeidsmiljglovens §7-1 omhandler plikten til & opprette arbeidsmiljgutvalg (AMU). Her star det at i virksomhet
hvor det jevnlig sysselsettes minst 50 arbeidstakere, skal det veere arbeidsmiljgutvalg, der arbeidsgiveren,
arbeidstakerne og bedriftshelsetjenesten er representert

§ 7-2 i arbeidsmiljgloven omhandler Arbeidsmiljgutvalgets oppgaver. Her star det blant annet at
arbeidsmiljgutvalget skal virke for gjennomfaring av et fullt forsvarlig arbeidsmiljg i virksomheten, delta i
planleggingen av verne- og miljgarbeidet og ngye fglge utviklingen i spgrsmal som angar arbeidstakernes
sikkerhet, helse og velferd. Det star videre at utvalget skal giennomga alle rapporter om yrkessykdommer,
arbeidsulykker og tillgp til ulykker, sgke a finne arsaken til ulykken eller sykdommen, og se til at arbeidsgiveren
treffer tiltak for & hindre gjentakelse.

HMS-instruks for Bergen kommune ble vedtatt av Byradet i sak 1455-13, 17.10.2013.1° Her fremgar
overordnede faringer for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet i Bergen kommune. Blant annet gar det frem at
arbeidet med HMS farst og fremst er et lederansvar, og at det daglige arbeidet med HMS skal forega pa den
enkelte resultatenhet/virksomhet. Videre fremgar det krav om at den enkelte virksomhet skal fastsette egne mal
pa HMS-omradet, og det skal innenfor hver virksomhet lages arlige tiltaksplaner/handlingsplaner for HMS-
omradet.

Videre skal alle resultatenheter ha en arbeidsmiljggruppe (AMG), og det fremgar av instruksen hvem som bgr
delta i denne. Verneombudsordningen er ogsa omtalt, og det gar frem at der det er flere verneombud innenfor
en resultatenhet, skal verneombudene velge et resultatenhetsverneombud (REVO). Videre gar det frem at alle
nyutnevnte verneombud og alle ledere med personalansvar skal gjennomga den obligatoriske
grunnoppleeringen i HMS. Det fremgar krav om at den enkelte virksomhet skal foreta internt tilsyn for & sikre at
HMS-systemet fungerer som forutsatt.

Det foreligger ogsa en veileder til Bergen kommunes overordnede HMS-system, som ble revidert i 2013
(revisjonsdato 22.11.13). | denne stilles blant annet fglgende krav til at resultatenhetene skal sette mal for HMS-
arbeidet pa alle tienestesteder. Den som er ansvarlig for virksomheten skal ifalge veilederen fare tilsyn med
HMS-systemet, herunder undersgke om systemet tilfredsstiller formelle og interne krav, og om systemet
fungerer i praksis.

4.2 Datagrunnlag

Bergen kommune har siden 2011 hatt en konsernovergripende avtale om inkluderende arbeidsliv. Denne
avtalen forplikter kommunen til & jobbe mot de tre nasjonalt definerte méalene om et arbeidsliv som er mer
inkluderende, ved a redusere sykefraveer, gke sysselsettingen av personer med redusert funksjonsevne og
forlenge den gjennomsnittlige yrkesaktivitet etter fylte 50 ar med seks méaneder.

Hovedarbeidsmiljgutvalget (HAMU) i Bergen kommune inngikk 22. mai 2014 en ny 1A-avtale med NAV
Hordaland!!, som bygger pa den nasjonale intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv. Den nye
avtalen falger avtaleperioden for den nasjonale avtalen som er perioden 2014-2018.

Bergen kommune har utarbeidet egne resultat- og aktivitetsmal innenfor disse nasjonale satsingsomradene. Et
av resultatmalene er malet om 7,9 % sykefraveer.

Arbeidsmiljgutvalget (AMU) for Byradsavdeling for barnehage og skole vedtok 19.02.15, i sak 3-15, fglgende
mal for inkluderende arbeidsliv i virksomheten for perioden 2014-2018:

1. Byradsavdeling for barnehage og skole skal innen 2018 ha oppnadd et samlet sykefravaer pa 7,9 %
eller lavere.

10 HMS instruks og Veileder til Bergen kommunes HMS-system ble revidert med bakgrunn i en revisjon av kommunens overordnede HMS-
handbok som ble gjennomfgrt med bakgrunn i vedtak i HAMU (sak 27/11). Av saksfremstillingen til Byrddssak 1455/13 gar det frem at
«Resten av revidert HMS-handbok benevnes Veileder til Bergen kommunes HMS-system (...)».

11 Sak 17-14 den 22.05.14, Hovedarbeidsmiljgutvalget, Bergen kommune.
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2. Delmal for sykefraveer barnehage pr 31.12.2018 settes til 10,8 % - skole med SFO til 7,0 % og PPT
med fagsentre til 7,9 %.

3. Aktivitetsmal for oppfalging av ansatte med redusert arbeidsevne og tilrettelegging for ulike livsfaser
og forlenget yrkeskarriere vedtas slik de fremkommer av saksfremstillingen i denne saken.

4. Resultatenheter i Byrddsavdeling for barnehage og skole utarbeider sine egne lokale
malsettinger/handlingsplan med utgangspunkt i det som fremkommer i denne saken.

De nye malsettingene er i stor grad de samme malsettingene som ble inngatt i forbindelse med oppfalging av
forrige |1A-avtale for byrddsavdelingen, inngatt i 201212, En endring som er gjort er & oppjustere delmalet for
sykefraveer i barnehagene, fra 10 prosent til 10,8 prosent. | saksfremstillingen kommenteres det at maltallet er
justert opp for barnehagene fordi kommunen gnsker en realistisk malsetning som det er mulig a na.

Av interviju kommer det frem at mens noen av styrerne er godt kjent med malsetningene for
sykefraveersreduksjon i sektoren, mener andre at dette ikke er godt nok kommunisert og at malene knyttet til
reduksjon i sykefraveer ikke er godt nok kjent i alle barnehager i kommunen. En av de intervjuede
barnehagestyrerne opplever at styringskortet som benyttes i styringsdialogen mellom barnehagen og
byradsavdelingen ikke er oppdatert nar det gjelder maltall for fraveer.

Videre kommer det frem at det ogsa varierer i hvilken grad styrerne har fokus pa malsetningene i IA-avtalen i
arbeidet med sykefraveersreduksjon i den enkelte barnehage. Noen av styrerne forteller at de aktivt tar i bruk
maltallene i IA-avtalen, og informerer om og diskuterer disse pa ulike mgter med de ansatte. Andre styrere
opplever at maltallene ikke er hensiktsmessig & bruke i kommunikasjonen med de ansatte omkring sykefraveer.

| sparreundersgkelsen til styrerne i de kommunale barnehagene opplyser 83 prosent av styrerne som svarte pa
undersgkelsen!? at deres barnehage ikke har utarbeidet egne maltall for hvor mye sykefravaeret skal reduseres.
| intervju blir det videre pekt pa at det er stor variasjon mellom barnehagene med hensyn til hvordan
arbeidsmiljggruppene utarbeider handlingsplaner og mal. Noen enheter har store og detaljerte planer, mens
andre enheter ikke har planer eller lite gjennomarbeidede planer. Det blir imidlertid ogsa vist til at det har vaert
en positiv utvikling i byrddsavdelingen det siste aret med hensyn til & revitalisere arbeidsmiljggruppene og deres
planarbeid.

| saksfremstillingen til sak i AMU om mal for inkluderende arbeidsliv i virksomheten for perioden 2014-2018,14
konkretiseres videre en rekke aktivitetsmalftiltak for hvordan byradsavdelingen skal nd malsettingene for
sykefraveersreduksjon i barnehagesektoren. Byradsavdeling for barnehage og skole skal blant annet:

e Legge til rette for individuelle tilpasninger,

e Falge opp sykemeldte i trad med IA-avtalen,

o Tilby kurs for ledere i god personalledelse og oppfalging av arbeidstakere,

e Tilby kurs gjennom HR-seksjonen for ledere, ansatte, tillitsvalgte og verneombud,

e Samarbeide tett med NAV vedr. langtidssykemeldte,

e Utvide prosjektet «Tett pa» til Arstad og Bergenhus bydel,

e Benytte bedriftshelsetjenesten til & falge opp barnehager med prosjekt innenfor ergonomi og stay,
falge opp gravide og tilby kurs i stressmestring,

e Fokusere pa fysisk tilrettelegging for ansatte i malgruppen,

e Samarbeide med NAV om stgtteordninger som kan hjelpe ansatte a fungere i en tilrettelagt
arbeidssituasjon,

o Tilby kurs og kompetanseutvikling for ledere og arbeidsmiljggrupper.

Aktivitetsmalene knyttet til den nye avtalen inneholder alle de samme aktivitetsmalene som tidligere, men i
tillegg er det lagt til flere og mer konkrete aktivitetsmal, som utviding av enkeltprosjektet «Tett pa» og mer aktiv
involvering av bedriftshelsetjenesten i IA-arbeidet.

Revisjonen har fatt opplyst at det ikke foreligger overordnet rapportering knyttet til gjennomfgring av de
aktivitetsmal/tiltak som har blitt lagt frem for AMU, men at det er planlagt a etterspgrre data om ett til halvannet
ar for & fa rede pé status i forhold til oppfalging av resultatméalene og gjennomfaring av tiltak.

12 Sak 4-12, 15.02.2012, Arbeidsmiljgutvalget (AMU) for Byradsavdeling for barnehage og skole.
18 N=47
14 Sak 3-15 i AMU
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4.3 Revisjonens vurderinger

Bergen kommune har gjennom vedtak i AMU i Byradsavdeling for barnehage og skoles utarbeidet resultat- og
aktivitetsmal knyttet til arbeidet med & redusere sykefravaeret i kommunale barnehager. Revisjonen mener det
er positivt at kommunen planlegger a gjennomfare rapportering knyttet til fastsatte aktivitetsmal/tiitak og mener
dette er viktig for & f& en overordnet oversikt over i hvilken grad de blir gjennomfgrt og oppleves som
hensiktsmessige.

Av vedtaket i AMU gar det frem at resultatenhetene i Byradsavdeling for barnehage og skole i tillegg til de
overordnete malsetningene, skal utarbeide egne lokale malsetninger og handlingsplaner for reduksjon av
sykefraveer. Samtidig gar det frem at flertallet av kommunale barnehager ikke har utarbeidet egne maltall for
reduksjon av sykefraveer. Revisjonen mener at tilpassede og realistiske maltall knyttet til reduksjon av
sykefraveer kan vaere hensiktsmessig & ha ogsa pa resultatenhetsniva, og vil anbefale at kommunen vurderer a
utarbeide dette.

Videre bgr kommunen arbeide for & sikre at alle barnehager har arbeidsmiljggrupper i samsvar med byradets
vedtatte HMS-instruks?é om at alle resultatenheter skal ha dette. Dette vil bidra til & sikre at alle resultatenheter
har et forum med dedikert ansvar for & drafte utfordringer relatert til sykefraveer, samt arbeide med planer m.m. i
denne sammenheng.

1519.02.15, sak 3-15
16 Vedtatt av Byradet i sak 1455-13, 17.10.2013
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5 Maloppnaelse og
sykefraveerutvikling

5.1 Revisjonskriterier

Naveerende mal for barnehagene er som nevnt i kapittel 4.2.2 et sykefravaer p& 10,8 prosent innen 2018. |
forrige IA avtale var malet at sykefravaer i barnehager skulle veere redusert til 10 prosent innen utgangen av
2013.

Arbeidsgiver skal ifglge arbeidsmiljgloven § 5-1 og folketrygdloven § 25-2 fgre statistikk over sykefraveer og
fravaer ved barns sykdom. Arbeidsgiver skal ogsa fegre statistikk over alle personskader som oppstar under
utfgring av arbeid, samt sykdom som en antar er et resultat av arbeidet eller forholdene pa arbeidsplassen.
Fraveer i forbindelse med barns sykdom skal ikke regnes med som sykefravaersdager i statistikken.1”

| forskrift om fgring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom (FOR 1997-03-25 nr. 272), § 2
star det videre at:

"Formalet med faring av sykefravaersstatistikk er a sette sgkelyset pa sykefraveeret pa arbeidsplassen.
Sykefraveersstatistikken skal bidra til at arbeidsgiveren og arbeidstakeren i samarbeid kan iverksette og
evaluere tiltak for & redusere sykefraveeret.”

| forskriften § 6 heter det ogsa at:
"Sykefraveersstatistikken skal for gvrig brukes pé arbeidsplassen.”

Arbeidsgiver har ikke rett til opplysninger om arsaker til sykdom annet enn om sykdommen er arbeidsrelatert

eller ikke. Dersom arbeidsgiver gnsker ytterligere opplysninger f.eks. i forbindelse med tilrettelegging for
arbeidstaker, ma innhenting av slike opplysninger skje etter samtykke fra den sykemeldte.8

' NAV: Veiledning for faring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom. Dato 16.01.07. Versjon frd RTV sist endra januar
2002, korrigert versjon 15.02.2007.
18 http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html?tid=78249/
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5.2 Datagrunnlag

Tall revisjonen har mottatt fra byradsavdelingen for barnehage og skole viser et samlet sykefravaer for
barnehagesektoren pa 11,8 prosent i 2013 og 12,9 prosent i 2014. Det samlede sykefravaeret for 2014 ligger
2,8 prosentpoeng over malsetningen som var satt knyttet til oppfalging av forrige |A-avtale (10 prosent).

Statistikk over sykefraveer i barnehagene i Bergen kommune viser til dels store variasjoner mellom barnehager
med lavt fraveer og barnehager med hayt fraveer. For 2013 1a sykefraveeret i den barnehagen som hadde lavest
fravaer pa under én prosent, mens det i barnehagen med hgyest sykefravaer | pa over 30 prosent. Av
statistikken fremgar det videre at i 2013 hadde 28 av 74 barnehager et samlet sykefraveer pa 10 prosent eller
lavere, mens 46 av 74 barnehager hadde et totalt sykefraveer hgyere enn 10 prosent.

Enkelte barnehager i kommunen er sma enheter med relativt fa ansatte. Her vil enkeltpersoner gjgre store
utslag i den prosentvise beregningen av sykefraveer, og disse enhetene vil fa prosentvist hayt sykefraveer selv
om det er f& ansatte som blir langtidssykemeldte.

Revisjonen far opplyst at kommunen farer detaljert statistikk over sykefraveer i barnehagesektoren. Fra 1.1.2014
har kommunen innfgrt Agresso HR, og barnehagene registrerer fraveersdata for enheten i dette systemet. Det
blir videre opplyst at fraveersdataene blir overfart fra Agresso HR til systemet Corporater'® og lagt inn i
styringskortene til den enkelte barnehage. Fravaersstatistikken gir oversikt over totalt sykefraveer i kommunen
pa konsernniva, i Byradsavdeling for barnehage og skole (BBS), for barnehagesektoren og for den enkelte
barnehage. Statistikken er i tillegg brutt ned pa sykefravaerets varighet, slik at det er mulig & se hvor store
andeler av sykefraveeret i en resultatenhet eller pa sektornivd som er korttids- og langtidsfraveer (under eller
over 16 dager). | 2014 var det en gkning i langtidsfraveeret, mens korttidsfravaeret gikk ned sammenlignet med
2012 og 2013. Tabellen nedenfor viser fordelingen mellom korttidsfraveer og langtidsfraveer, samt totalt
sykefraveer for 2012-2014.

Tabell 1: Korttids- og langtidsfraveer i barnehagesektoren og BBS i Bergen kommune?

Korttidsfraveer 0-16

; 4,3 4,3 3,2 3,2 3,2 2,3
dager i prosent
Langtu_:isfravaer 17- 78 7.4 9,5 5,6 5,6 7,0
dager i prosent
Totalt sykefraveer i 122 11,8 12,9 8,8 8,8 9,3

prosent

| 2014 var det prosentvise sykefraveeret i de kommunale barnehagene i Bergen kommune 12,9 prosent.
Tallmaterialet viser videre at sykefraveeret i barnehagesektoren i kommunen har ligget rundt 12 prosent i hele
perioden fra 2006 til 2014. Sykefraveeret i kommunen pé konsernniva ligger mellom to og tre prosentpoeng
lavere enn sykefraveeret i barnehagesektoren for hele denne perioden. Tabellen under viser utviklingen i
sykefraveer i barnehagesektoren i Bergen kommune fra 2006-2014:

19 Corporater er kommunens elektroniske verktay som benyttes i arbeidet med balansert malstyring.
20 Data oversendt fra BBS i forbindelse med forvaltningsrevisjon.
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Figur 2 Sykefraveersutvikling innenfor barnehage i Bergen kommune, 2006-2014%
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De intervjuede barnehagestyrerne opplyser at de i hovedsak opplever & ha god oversikt over sykefravaeret i sin
resultatenhet og over utviklingen i fraveeret over tid. Flere peker pa at Agresso HR gir gode rapporter for
oversikt over fraveer og at systemet innebaerer en klar fremgang sammenliknet med tidligere system for
fravaersfaring. Noen barnehager har gatt sammen om a utplassere arbeidet med fravaersregistrering til en
merkantil konsulent. Denne lgsningen blir omtalt som effektiv og velfungerende bl.a. ved at barnehagestyrerne
far frigjort tid til faglige oppgaver.

Enkelte styrere mener at rapportene i Agresso ikke alltid er helt oppdaterte, og at det er et visst tidsetterslep pa
oppdaterte sykefraveerstall i systemet. Enkelte av styrerne synes ogsa at rapportene i Agresso ikke er lette a
hente ut og at brukermanualen til Agresso HR-systemet er for lite pedagogisk. En styrer forteller at
vedkommende derfor har et eget manuelt system for fravaersfgring i tillegg. Noen av styrerne etterlyser mer
opplaering og oppfalging med hensyn til elementer ved programmet de er usikre pa, og med hensyn til
ytterligere bruksomrader for Agresso HR.

| intervju opplyser barnehagestyrerne at de som ledere i stor grad opplever & ha oversikt over de ulike arsakene
til sykefraveer i egen barnehage. Flere av styrerne oppgir at de har en god dialog med sine ansatte nar det
kommer til fraveersarsaker. Samtidig peker de pa at arbeidet med & kartlegge arsaker til sykefraveer er krevende
fordi det tar tid, og fordi arsakene til sykefravaer pa en arbeidsplass er komplekse og ikke alltid noe styrer far
fullstendig kjennskap til.

Data fra spgrreundersgkelsen til barnehagestyrerne viser noe variasjon rundt pastanden om barnehagen farer
statistikk over alle tilfeller av sykdom som er resultat av arbeidet eller forhold ved arbeidsplassen. 29 prosent av
styrerne er helt enig i padstanden, mens 31 prosent er ganske enig. Samtidig er til sammen 40 prosent av
respondentene ganske uenig (22 prosent) eller helt uenig (18 prosent) i den aktuelle pastanden. Figuren under
viser svarfordelingen:

21 Data for 2006-2011 hentet fra saksutredning for Arbeidsmiljgutvalg for Byradsavdeling for barnehage og skole (BBS) i forbindelse med
fastsetting av IA-mal for BBS — sak AMUKIS /12, 31.01.12. Data for 2012-2014 oversendt fra BBS i forbindelse med forvaltningsrevisjon.
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Figur 3: Barnehagen forer statistikk over alle tilfeller av sykdom som er resultat av arbeidet eller forhold ved arbeidsplassen
(N=45)
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Fra HR-seksjonen blir det opplyst at kommunen over tid, gjennom prosjekter og tiltak som har veert rettet mot
sykefraveersreduksjon i barnehagene, har opparbeidet seg god kunnskap om hva som er utfordringene i
barnehagene med hensyn til hgyt sykefravaer. Med utgangspunkt i denne kunnskapen arbeider HR- seksjonen
med & utarbeide tiltak som er konkrete og rettet mot tydelige behov og som er mulige & ta tak i. En typisk
sykefraveersutfordring i barnehagearbeid er for eksempel muskel- og skjelettrelaterte sykdommer. Det blir vist til
at barnehagenes fysiske utforming er tilpasset sméa kropper, og det ble opplyst at mange barnehager ikke har
fysisk tilrettelagt arbeidsverktgyene for de voksne.

5.2.4 Bruk av sykefraveersstatistikk for & iverksette og evaluere tiltak

HR-seksjonen arbeider ikke systematisk mot de barnehagene som har seerlige utfordringer knyttet til haye
sykefraveerstall. Det blir pekt pa at eventuelle foresparsler om bistand knyttet til utfordringer relatert til
sykefraveer skal komme fra barnehagesektoren gjennom linjen, dvs. til HR-seksjonen via byradsavdelingen. |
neerveersprosjektet?2 som na er avsluttet ble det imidlertid satt i verk tiltak fra HR-seksjonen direkte mot enheter
med hgyt sykefraveer, inkludert barnehager.

Omradeledere opplyser at sykefraveersstatistikk og resultater fra medarbeiderundersgkelser blir brukt som
grunnlag for leder- og oppfglgingssamtaler med barnehagestyrere. Typiske tema som drgftes i lys av
fraveersstatistikk, er &rsaker til at fraveer ligger pa det nivaet det gjar, hvordan enheten har tenkt & handtere
fraveeret, og hvilke tiltak som er satt inn eller skal settes inn for & gke neervaeret i enheten. Omradelederne
opplyser at nar de fglger opp lederne i ledersamtalene diskuteres ogsa fraveer og mulige tiltak for & gke
neerveeret i barnehagene. Det blir imidlertid vist til at det er barnehagestyrerne som har ansvar for &
giennomfare neerveersarbeid og tiltak for a redusere sykefravaer i sin enhet.

| sparreundersakelsen ba vi styrerne ta stilling til en pastand knyttet til drgfting av tiltak med omradeleder. 23
prosent av styrerne er ganske uenige i pastanden om at «barnehagens tiltak og resultater knyttet til & sikre hayt
neerveer blir draftet i ledersamtalene med omradeleder». De fleste styrerne var imidlertid ganske enig (45
prosent) eller helt enig (32 prosent). Figuren under viser svarfordelingen:

221 2008 iverksatte Bergen kommune Neerveersprosjektet for & senke et ugnsket hgyt sykefraveer. Prosjektet har gatt over tre og et halvt ar
og ble avsluttet i 2011.
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Figur 4: Barnehagens tiltak og resultater knyttet til & sikre hgyt nzerveer blir drgftet i ledersamtalene med omradeleder (N=47)
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Av styrerne som var ganske uenig i pastanden om at barnehagens tiltak og resultater knyttet til & sikre hgyt
neerveer blir drgftet i ledersamtalene med omradeleder, hadde tre styrere forventning om sykefravaer pa over ti
prosent i 2014 for egen resultatenhet.

5.3 Revisjonens vurderinger

Bergen kommune har sé langt ikke nddd de malene som er satt for & redusere sykefravaeret i kommunale
barnehager. Tallene viser at det samlede sykefraveeret i barnehagene for 2014 ligger pa 12,9 prosent, mens
malsetningen for samlet sykefraveer i barnehagene var satt til 10 prosent innen 2013, og justert opp til 10,8
prosent innen utgangen av 2018. Tallene viser videre en negativ utvikling i sykefraveer siden 2013, med gkning i
samlet sykefraveer i de kommunale barnehagene. Samtidig viser tallene en betydelig variasjon i sykefraveeret
fra barnehage til barnehage. Det er derfor viktig at Bergen kommune har fokus pa & sikre informasjonsgrunnlag
som kan forklare endringene og variasjonene i sykefraveeret og pa bakgrunn av slik informasjon iverksetter
tilpassede tiltak.

Kommunen har gjennom registrering i Agresso-HR tilgjengelig statistikk over sykefraveer bade for hver enkelt
barnehage og for sektoren samlet. Sykefraveersstatistikken viser bade samlet sykefraveer for de kommunale
barnehagene, og sykefraveer fordelt pa varighet (korttids- og langtidsfravaer). Etter revisjonens vurdering er
dette nyttig statistikk for kommunen med hensyn til & falge med pa utvikling i sykefravaeret.

Representanter fra HR-seksjonen og enhetslederne i kommunale barnehager gir i intervju uttrykk for at de
opplever & ha god kjennskap til rsaker til sykefravaer blant de ansatte. Spgrreundersgkelsen viser imidlertid at
40% av barnehagestyrerne ikke farer statistikk over alle tilfeller av sykdom som er resultat av arbeidet eller
forhold ved arbeidsplassen. Revisjonen mener kommunen ma sikre at det registreres og fagres statistikk over alt
sykefraveer som opplyses & ha sin grunn i arbeidet eller forholdene pa arbeidsplassen, jf. kravene i
arbeidsmiljgloven § 5-1. Revisjonen vil videre peke pa at slik statistikk er viktig for & vite om arbeidsrelatert
sykefraveer gker eller minker. Statistikken gir viktig informasjon med tanke pa hvor stor del av fraveeret
arbeidsgiver kan pavirke gjennom tiltak.

Undersgkelsen viser at 23 prosent av barnehagestyrerne er ganske uenig i at barnehagens tiltak og resultater
knyttet til & sikre hayt nzerveer blir draftet i ledersamtalene med omradeleder, og at styrere som hadde
forventning om sykefraveer over 10 prosent ogsa svarte dette. Revisjonen mener dette indikerer at kommunen
bar vurdere om omradeledere i starre grad bar falge opp og drafte naervaer og aktuelle tiltak i ledersamtalene.
Dette er viktig bade for & opprettholde hgyt neervaer og for a redusere sykefraveer.
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Undersgkelsen viser at det ikke er etablert et system som sikrer at det blir iverksatt og blir rapportert pa tiltak for
a redusere sykefraveer i barnehager med seerlig hayt fravaer. Revisjonen mener det kan veere hensiktsmessig a
ha mer fokus pa dette, for a sikre at relevante og tilpassede tiltak blir iverksatt i de barnehagene det er mest
behov for det. | en slik tilnaerming kan det ogsa veere hensiktsmessig a ha fokus pa beste praksis, og vurdere
om det er tiltak som har vist seg & ha god effekt noen steder som kan veere overfgrbare ogsa til andre
barnehager.
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6 Arbeid for a redusere sykefraveer

6.1 Revisjonskriterier

Krav i arbeidsmiljgloven, internkontrollforskriften og HMS-instruks for Bergen kommune er relevante for
problemstillingene ovenfor. Se kapittel 4.1 for neermere omtale av disse.

6.2 Datagrunnlag

Arbeidsmiljggruppene blir i intervju fremhevet som en viktig arena for kommunens neerveersarbeid. Fra flere
hold blir det imidlertid pekt pa at det har veert vanskelig & f& alle gruppene til & fungere godt og med fokus pa
arbeidsmiljg, blant annet fordi mgtene ofte har blitt blandet sammen med drgftingsmgter med
arbeidstakerorganisasjonene.

I intervju blir det samtidig vist til at det det siste aret har veert en positiv utvikling i byradsavdelingen med hensyn
til & revitalisere arbeidsmiljggruppene i resultatenhetene.

Det blir videre pekt pa at arbeidsmiljggruppene blant annet har fatt mer fokus i byradsavdelingens reviderte
HMS handbok, og at ogsd HR- avdelingen i kommunen satser pa arbeidsmiljggruppene med blant annet gkt
fokus pa oppleering av disse. | Asane og Arna bydeler har det videre veert gjennomfart et prosjekt som har fétt
navnet «Tett pa» (2012-2014) som har hatt som formal & gke neerveeret i barnehagene og revitalisere de lokale
arbeidsmiljggruppene. Prosjektet som er initiert fra byradsavdeling for barnehage og skole var et samarbeid
mellom NAV arbeidslivssenter og de kommunale barnehagene. Planen er at prosjektet ogsa skal gjennomfares
i andre bydeler.

Av spgrreundersgkelsen gar det frem at det i 96 prosent av barnehagene som har besvart undersgkelsen, er
etablert arbeidsmiljggruppe(r). To barnehager har imidlertid ikke etablert arbeidsmiljggruppe. Det gar videre
frem av undersgkelsen at mens 73 prosent av arbeidsmiljggruppene jevnlig diskuterer status og ev. tiltak knyttet
til & redusere sykefravaer, opplyser 27 prosent av styrerne at arbeidsmiljggruppe(ne) i deres resultatenheter ikke
gjer dette. Figuren under viser svarfordelingen:
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Figur 5: Arbeidsmiljggrupper i barnehagene i Bergen kommune
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Med hensyn til diskusjon omkring sykefraveerstall internt i resultatenhetene svarer 41 prosent at barnehagene
jevnlig diskuterer tallene i personalmgter. 59 prosent av styrerne opplyser at sykefraveerstall ikke diskuteres
jevnlig pa personalmgtene i barnehagen. Av styrerne som ikke diskuterer sykefravaerstall jevnlig i
personalmgter, hadde 40 prosent (11 styrere) forventning om sykefraveer pa over 10 prosent i 2014 for egen
resultatenhet. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 6: Diskuteres sykefraveerstall jevnlig pa personalmeter i barnehagen? (N=46)
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I intervju med barnehagestyrerne blir det vist til at det ikke ngdvendigvis er enkelt & diskutere sykefraveerstall i
personalgruppen fordi dette kan veere vanskelig for de enkeltpersoner fraveeret gjelder. En styrer forteller at
vedkommende i stedet diskuterer fravaeret med den eller de som er/har veert mye syk, for eksempel dersom en
medarbeider har mye korttidsfraveer.
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Alle de intervjuede barnehagestyrerne forteller at det arbeides aktivt med tiltak knyttet til arbeidsmiljg i deres
resultatenheter. | spgrreundersgkelsen svarer over 80 prosent av barnehagestyrerne at de har satt i verk tiltak
for & sikre hayt naerveer.

Mange av styrerne peker i kommentarfelt i spgrreundersgkelsen pa at det & jobbe med arbeidsmiljget i
barnehagen er sentralt for & sikre lavt sykefraveaer. Hayt trivselsniva, fglelsen av at man blir sett og at man bidrar
og deltar i arbeidet som blir gjort i barnehagen er elementer som blir trukket frem som viktig under temaet
arbeidsmiljg. | intervju peker flere av styrerne pa at de aktivt jobber for & inkludere og involvere de ansatte i
utvikling og planlegging av arbeidet som gjares i barnehagen, og at dette blir gjort for pd denne maten & skape
motivasjon og mestringsfalelse blant de ansatte. Det blir videre vist til viktigheten av & ha en positiv kultur pa
arbeidsplassen, preget av gode tilbakemeldinger, dpenhet og trygghet. Viktigheten av sosiale tiltak og
trivselsgrupper ogsa utenfor arbeidstid, vises ogsa til av flere av de intervjuede.

Noen av styrerne nevner ogsa at et viktig tiltak er & bruke tilstrekkelig med vikarer i forbindelse med fraveer, for
a unnga gkt slitasje pa de som er pa jobb. Videre nevner flere av barnehagestyrerne som er intervjuet ulike
HMS-tiltak og fysiske tiltak utendars (som f.eks. brodder om vinteren) som tiltak som blir brukt for & forsgke a
holde sykefraveeret nede.

Flere av styrerne opplyser at de, ved behov og i den grad det er mulig, forsaker a tilrettelegge og tilpasse
individuelt arbeidsoppgaver for sine ansatte, og at sykemeldinger pa denne maten kan reduseres. Samtidig
trekker de frem at handlingsrommet for individuell tilpasning i en barnehage er forholdsvis lite.

Bade i spagrreundersgkelsen og i intervjuene kommer det frem at barnehagestyrerne opplever det som
utfordrende & evaluere hvorvidt de ulike tiltakene som settes inn mot sykefraveer gir gkt neerveer. De intervjuede
styrerne forteller imidlertid at de som ledere selv forsgker & vurdere kontinuerlig hvorvidt grepene de tar med
hensyn til neerveersarbeid fungerer eller ikke. Styrerne viser ellers til at det som evalueres er hvor godt de
ansatte selv opplever at naerveersarbeidet fungerer, gjennom direkte tilbakemeldinger og
medarbeiderundersgkelser.

| spgrreundersgkelsen ble barnehagestyrerne spurt i hvilken grad de var enige i pastanden om at det i
kommunen er lagt godt til rette for at barnehagestyrere kan dele erfaringer om tiltak for & gke neerveeret pa
arbeidsplassen. Svarene viser at de fleste av styrerne er helt enig (26 prosent) eller ganske enig (49 prosent) i
pastanden, mens til sammen 26 prosent av styrerne er enten ganske uenig (15 prosent) eller helt uenig (11
prosent) i denne pastanden. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 7: | kommunen er det lagt godt til rette for at barnehagestyrere kan dele erfaringer om tiltak for & gke nserveeret pa
arbeidsplassen (N=47)
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Omréadeledere opplyser at enhetslederne har mulighet til & dele erfaringer knyttet til sykefraveersarbeid med
andre barnehagestyrere gjennom omrademgter organisert av omradelederne. Flere av omradelederne forteller
at det i deres bydel er organisert manedlige nettverksmgter mellom barnehagestyrerne, der enhetslederne blant
annet diskuterer neerveersarbeid seg imellom. | tillegg blir det opplyst at det i forbindelse med gjennomfgringen
av prosjektet «Tett pa» ble holdt faste samlinger, kurs og gruppediskusjoner der barnehagene som deltok i
prosjektet kan utveksle erfaringer.??

Revisjonen har fatt opplyst at en gruppe bestdende av hovedverneombud og representanter fra ledelsen i
byrddsavdelingen varen 2015 har gijennomfart samlinger for barnehagestyrere der aktivitetsmalene knyttet til
oppfalgingen av IA-avtalen har blitt presentert og der en har drgftet hvordan de kan falges opp best mulig i
byradsavdelingen. P& disse mgtene har det blant annet blitt informert om insentivsystemer for eksempel i form
av tilretteleggingstilskudd fra NAV som kan bidra til at ansatte kan sta lenger i jobb uten & bli sykemeldte.
Revisjonen har fatt opplyst at tilsvarende samlinger vil finne sted for rektorer hgsten 2015.

HR-seksjonen i Bergen kommune tilbyr blant annet egne IA-arbeidskurs for ledere, tillitsvalgte, verneombud og
deltakere i arbeidsmiljggrupper. Vider blir det tilbudt kurs i praktisk neerveersarbeid for arbeidsmiljggrupper og
ledere og lederkurs i oppfalging av arbeidstakere med redusert arbeidsevne. HR-seksjonen tilbyr ogsa kurs i
handtering av stay og ergonomi for ansatte i barnehager, samt kurs i oppfglging og tilrettelegging for gravide
arbeidstakere.

Nar det gjelder kommunens kurstilbud, viser data fra spgrreundersgkelsen at til sammen 83 prosent av styrerne
er enten helt enig (32 prosent) eller ganske enig (51 prosent) i at kommunen tilbyr relevante og tilstrekkelige
antall kurs i hvordan de som ledere skal arbeide for & gke naerveeret. Til sammen 18 prosent av styrerne er
imidlertid enten ganske uenig (9 prosent) eller helt uenig (9 prosent) i pastanden om at kommunen tilbyr
relevante og tilstrekkelig kurs. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 8: Kommunen tilbyr relevante og tilstrekkelige antall kurs i hvordan jeg som leder skal arbeide for & gke naervaeret (N=47)
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Fra HR-seksjonen blir det opplyst at kommunen over tid har satt inn en rekke tiltak rettet direkte mot & redusere
sykefraveer i barnehager, saerlig giennom bedriftshelsetjenesten. Noen av disse tiltakene ble gjennomfgrt en del
ar tilbake i tid. Kommunen har blant annet gjennomfart «Forflytningshjelpemiddel-prosjektet», der det ble satt
fokus pa de ansattes fysiske arbeidsmilj@. | dette prosjektet deltok alle de kommunale barnehagene, i alt 59
stykker i 2005. Alle kommunale barnehager deltok i «Prosjekt stay og hygiene» i 2008, som var en
bevisstgjaring og utarbeiding av en verktgykasse knyttet til hygiene- og stayforhold i barnehagene. Prosjektet
«St@y og ergonomi - Hand i hand» er en pagdende satsing i regi av bedriftshelsetjenesten der de kartlegger
ergonomiske forhold og arbeidssituasjoner i barnehagene, samt problemstillinger relatert til stgy. Satsningen
innebaerer bl.a. at en fysioterapeut tar bilder av ulike arbeidssituasjoner i de ulike barnehagene, som blir brukt i

23 prosjektet tett pd er avsluttet i Arna og Asane bydeler, men vil bli viderefgrt i andre bydeler.
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undervisning for de ansatte i den barnehagen bildene og kartleggingen gjelder. Vinteren 2014/2015 hadde 26
barnehager fatt besgk av bedriftshelsetjenesten. Malet er at alle kommunale barnehager skal bli kjent med
konseptet.

HR- seksjonen tilbyr ogsa ulike tjenester for enheter som har behov for ekstra statte eller hjelp. Noen av
omradelederne forteller at de i enkelte tilfeller har anbefalt barnehagene i sitt omrade & benytte slike tjenester
fra HR-seksjonen for & fa hjelp til & tilpasse tiltak knyttet til & forebygge eller redusere sykefraveer. Eksempler pa
tienester er bedriftsjordmor for gravide og personalradgiver eller coach fra konsulentnettverket i HR-seksjonen
som kan benyttes til & l@se opp i eller handtere konfliktsituasjoner blant de ansatte. | intervju blir det pekt pa at
barnehagene er blant de arbeidsplassene som i stgrst grad bruker kommunens bedriftsjordmor.

Omréadeledere opplyser at de i liten grad deltar i evalueringsarbeid av tiltak for & redusere sykefraveer. Det blir
kommentert at enhetene selv er ansvarlige for & evaluere de tiltakene for gkt naerveer som blir benyttet i
barnehagene, og at omradeleder blir gjort kjent med erfaringene med de ulike tiltakene gjennom samtaler med
og tilbakemeldinger fra enhetslederne i sitt omrade.

Ogsa fra HR-seksjonen blir det vist til at det er krevende og vanskelig & evaluere effekten av prosjekter og tiltak.
Den eneste reelle resultatindikatoren de opplever a ha tilgjengelig er andelen sykefravaer. Selve oppleggene og
tiltakene HR-seksjonen gjennomfarer blir for det meste evaluert og gjennomgatt, mens den konkrete effekten er
vesentlig vanskeligere a fange opp. De mener samtidig at kommunen fortsatt har forbedringspotensial med
tanke pa a utvikle gode nok styringsdata som kan benyttes til gkt forstielse og kunnskap om effekter av tiltak og
prosjekter.

Som nevnt i kapittel 4.1.2 har byradsavdelingen planer om & etterspgrre data for & falge opp gjennomfaringen
av aktivitetsmalene som er etablert for a falge opp gjeldende 1A-avtale.

6.3 Revisjonens vurderinger

Undersgkelsen viser at kommunen har iverksatt en rekke tiltak for & redusere sykefraveer i barnehagene bade i
regi av barnehagene selv og som tilbud fra HR seksjonen. Som det fremgar av kapittel 5.2.1 har det totale
sykefravaeret innen barnehagesektoren likevel gkt i 2014. Undersgkelsen viser samtidig at det ikke er etablert et
system som sikrer at det blir iverksatt og blir rapportert pa tiltak for a redusere sykefravaer i barnehager med
seerlig hgyt fraveer (se kap.5.3).

Bade HR seksjonen og barnehagene selv opplever det som krevende a finne gode indikatorer knyttet til om
ulike tiltak for & redusere sykefraveer har fungert. Revisjonen mener kommunen likevel bgr prgve a etablere
slike indikatorer og at det derfor er positivt at byrddsavdelingen planlegger a innhente data for & fglge opp de
aktivitetsmal og tiltak som er angitt i byradsavdelingens planer for oppfelging av gjeldende IA avtale.

Som nevnt i kapittel 4 viser undersgkelsen at ikke alle barnehager har etablert arbeidsmiljggrupper. Videre viser
undersgkelsen at en betydelig andel av barnehagene ikke jevnlig diskuterer status og eventuelle tiltak knyttet til
& redusere sykefravaer i arbeidsmiljggruppen. Revisjonen vil derfor peke pa at kommunens pagéaende arbeid
med 4 revitalisere arbeidsmiljggruppene er viktig for & fglge opp byradets vedtatte HMS-instruks24. Det er var
vurdering at arbeidsmiljggruppene er viktige for & sikre en arena der status og tiltak relatert til sykefraveer er pa
agendaen, og bade arbeidsgiver og arbeidstakersiden ved arbeidsplassen er representert.

Rundt en fierdedel av barnehagestyrerne er enten helt eller ganske uenig i at kommunen har lagt godt til rette
for at barnehagestyrere kan dele erfaringer om tiltak for & gke neerveeret pa arbeidsplassen. Revisjonen mener
dette viser et behov for at kommunen undersgker hvordan en eventuelt kan legge ytterligere til rette for slik
erfaringsdeling. Videre var 18 prosent av barnehagestyrerne enten helt eller ganske uenig i at kommunen tilbyr
relevante og tilstrekkelig antall kurs i hvordan de som ledere skal arbeide for & gke naerveeret. P bakgrunn av
dette mener revisjonen at kommunen bar vurdere a kartlegge hvilke kurs barnehagestyrerne opplever & ha
behov for og i starst mulig grad sikre at det blir gitt tilpasset oppleering eller kurs.

2 Vedtatt av Byradet i sak 1455-13, 17.10.2013
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/7 Oppfalging av sykemeldte

7.1 Revisjonskriterier

Arbeidsgiver er etter arbeidsmiljgloven § 3-1 blant annet palagt & sarge for oppfalging av sykefraveer.

Etter § 4-6 i arbeidsmiljgloven skal arbeidsgiver sa langt det er mulig iverksette ngdvendige tiltak slik at en
arbeidstaker som har fatt redusert arbeidsevne som faglge av ulykke, sykdom, slitasje o.l. skal kunne beholde eller
fa et passende arbeid. Videre gar det frem at arbeidsgiver i samrad med arbeidstaker senest fire uker etter at
arbeidstaker har blitt helt eller delvis borte fra arbeidet, skal ha utarbeidet en oppfglgingsplan for tilbakefaring til
arbeid, med mindre dette er dpenbart ungdvendig. Planen skal inneholde en vurdering av den sykmeldte sine
arbeidsoppgaver og arbeidsevner. Planen skal ogsa inneholde aktuelle tiltak i regi av arbeidsgiver, aktuelle tiltak
med bistand fra myndighetene og plan for videre oppfalging. Arbeidsgiver skal sende oppfalgingsplanen til
sykmelder og til NAV s& snart den er utarbeidet.

Videre gar det frem av fijerde ledd i § 4-6 at arbeidsgiver skal kalle inn arbeidstaker til et dialogmgte om innholdet
i oppfelgingsplanen. Dette skal gjgres senest innen syv uker, med mindre dette er dpenbart ungdvendig.
Bedriftshelsetjenesten skal veere representert i mgtet og sykmelder skal delta i mgtet med mindre arbeidstaker
ikke gnsker det eller det ikke blir opplevd som hensiktsmessig. Arbeidsgiver skal gi informasjon til NAV om
oppfalgingsplan og dialogmagtet.

Av NAVs veiledning pa nett?s fremgar eksempler pa nar utarbeiding av oppfalgingsplan og gjennomfaring av
dialogmate kan oppfattes som &penbart ungdvendig. Eksempel pa unntak vil veere dersom arbeidstaker mest
sannsynlig vil komme tilbake i arbeid uten tilrettelegging, eller hvis det kan slés fast at vedkommende ikke vil vaere
i stand til & komme tilbake i arbeid. Arbeidstilsynet viser ogsa til at i de tilfellene en arbeidstaker ikke vil medvirke,
vil arbeidsgiver bli regnet som fritatt fra plikten til & utarbeide en oppfalgingsplan.?

Bergen kommune har ikke stilt egne krav eller utarbeidet egne rutiner knyttet til oppfelging av sykmeldte
arbeidstakere ut over de krav som fremgar av arbeidsmiljgloven.

7.2 Datagrunnlag

Fra kommunen blir det vist til at HR-seksjonen sine nettsider inneholder retningslinjer, rutiner og veiledning for
oppfalging av sykemeldte.

| spgrreundersgkelsen stilte vi barnehagestyrerne spgrsmal om i hvilken grad det blir utarbeidet oppfalgingsplan

for tilbakefaring til arbeid innen fire uker etter at den syke har blitt helt eller delvis borte fra arbeid.?” Til sammen
89 prosent av styrerne oppgir at det alltid (49 prosent) eller som oftest (40 prosent) blir utarbeidet
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27 Vi ba barnehagestyrerne om & se bort fra tilfeller som faller utenfor typiske oppfglgingssaker det vil si sykdom som vil fgre til langvarig
arbeidsufgrhet og tilfeller der det er &penbart ungdvendig med oppfalging for at den sykemeldte skal komme tilbake i arbeid.
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oppfalgingsplaner for tilbakefgring til arbeid innen fire uker etter at den ansatte farst har blitt sykemeldt. Det er
likevel tre av barnehagestyrerne som opplyser at de gjar dette noen ganger (4 prosent / to personer) eller
sjelden (2 prosent / en person). Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 9: | hvilken grad blir det utarbeidet oppfalgingsplan for tilbakefgring til arbeid innen fire uker etter at den syke har blitt helt
eller delvis borte fra arbeid? (N=47)

Alltid

Som oftest

Noen ganger

Sjelden

I 9%
I 40%

B 4%

B 2%

Ikke aktuelt [l 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosent

Vi spurte ogsa barnehagestyrerne om i hvilken grad oppfglgingsplanene inneholder aktuelle tiltak i regi av
arbeidsgiver.?8 Til sammen 72 prosent av styrerne i undersgkelsen svarer at oppfglgingsplanene alltid (26
prosent) eller som oftest (47 prosent) inneholder aktuelle tiltak i regi av arbeidsgiver. Omtrent 17 prosent av
styrerne svarer at oppfaglgingsplanene noen ganger inneholder aktuelle tiltak. Fire prosent av styrerne (to
barnehager) svarer at planen sjelden inneholder tiltak i regi av arbeidsgiver. Figuren under viser
svarfordelingen:

Figur 10: | hvilken grad inneholder oppfalgingsplanene aktuelle tiltak i regi av arbeidsgiver? (N=47)
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Nar det kommer til & kalle inn arbeidstakere til dialogmate om innholdet i oppfglgingsplanen innen syv uker etter
at den syke har blitt helt eller delvis borte fra arbeid, svarer til sammen 86 prosent av styrerne at dette alltid (43
prosent) eller som oftest (43 prosent) blir gjort. Tre personer (6 prosent) oppgir at dette blir gjort noen ganger,

28 Ogsa her ba vi barnehagestyrerne om a se bort fra tilfeller som faller utenfor typiske oppfelgingssaker det vil si sykdom som vil fere til
langvarig arbeidsufarhet og tilfeller der det er &penbart ungdvendig med oppfalging for at den sykemeldte skal komme tilbake i arbeid.



mens en person (to prosent) av respondentene svarer arbeidstakere sjelden blir kalt inn til dialogmgte om
innholdet i oppfalgingsplanen innen syv uker. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 11: | hvilken grad blir arbeidstakere innkalt til dialogmate om innholdet i oppfglgingsplanen innen syv uker etter at den syke
har blitt helt eller delvis borte fra arbeid? (N=47)
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I intervju peker barnehagestyrerne pa flere utfordringer knyttet til oppfelging av sykemeldte. Det blir blant annet
nevnt at det er krevende a finne tid til god oppfalging av sykemeldte, og at det er mange skjema som skal fylles
ut pa forholdsvis kort tid.

En annen utfordring flere styrere peker pa er dialogen med den sykemeldtes lege, blant annet i forbindelse med
dialogmgter. Denne kan veere utfordrende fordi mange leger i liten grad kjenner til arbeidssituasjonen og —
hverdagen i en barnehage. Det blir videre pekt pa at det er utfordrende a vite hvordan man skal handtere
ansatte som er «gjengangere» nar det gjelder sykefraveer, og at mer kunnskap og oppfalging pa dette omradet
hadde veert gnskelig.

7.2.2 Tilrettelegging av arbeidsoppgaver
Nar det gjelder tilpassing av arbeidsoppgaver slik at ansatte i starst mulig grad kan veere pa jobb, svarer til
sammen 79 prosent av styrerne at de er helt enig eller ganske enig i at barnehagen lykkes med dette, mens til

sammen 21 prosent av barnehagestyrerne oppgir at de er ganske uenig eller helt uenig i pastanden. Figuren
under viser svarfordelingen:

Figur 12: Tilrettelegging av arbeidsoppgaver for ansatte (N=47)
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I barnehagen lykkes vi med a tilpasse arbeidsoppgaver slik at ansatte i starst mulig grad kan veere pa
jobb
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| dpne svar i spgrreundersgkelsen, trekker barnehagestyrerne frem at det a finne oppgaver som faktisk kan
tilrettelegges for ansatte, for eksempel gravide, uten at det gar utover ordineer drift og uten at det gjar
arbeidsbelastningen for de andre ansatte for stor, er en utfordring. Flere av styrerne peker pa at en barnehage
som arbeidsplass i liten grad er egnet for tilrettelegging av arbeidsoppgaver, da det er mange av oppgavene
man er ngdt til & kunne utfagre for & vaere pa jobb. | intervju forteller imidlertid flere av de intervjuede
barnehagestyrerne at de, i den grad det er mulig uten at det gar utover arbeidet i barnehagen totalt sett,
forsgker 4 tilrettelegge arbeidsoppgaver for ansatte.

7.3 Revisjonens vurderinger

Undersgkelsen viser at det i hovedsak blir utarbeidet oppfglgingsplaner i samsvar med regelverket. Det gar
imidlertid frem at dette ikke alltid blir gjort. Det forekommer at det i de kommunale barnehagene i Bergen ikke
alltid blir utarbeidet oppfalgingsplaner for tilbakefaring til arbeid innen fire uker etter at den syke har blitt helt
eller delvis borte fra jobb. Videre gar det frem at nar oppfalgingsplaner blir utarbeidet, inneholder de ikke alltid
aktuelle tiltak i regi av arbeidsgiver. Undersgkelsen viser ogsa at barnehagene ikke alltid kaller inn til dialogmate
med arbeidstaker om innholdet i oppfalgingsplanen innen syv uker etter at den syke har blitt helt eller delvis
borte fra arbeid.

Etter revisjonens vurdering ma kommunen sikre at det alltid blir utarbeidet oppfalgingsplaner med unntak av de
tilfeller der dette er &penbart ungdvendig. Kommunen ma videre sikre at planen alltid inneholder aktuelle tiltak i
regi av arbeidsgiver og at arbeidstaker blir kalt inn til dialogmgte, jf. krav i arbeidsmiljgloven § 4-6.

Selv om en i mange barnehager opplever a lykkes med a tilpasse arbeidsoppgaver slik at ansatte i stgrst mulig
grad kan veere pa jobb, er ogsa 21 prosent av barnehagestyrerne enten ganske uenig eller helt uenig i at dette
er tilfellet. Undersakelsen avdekker ikke hvorfor disse barnehagene opplever a ikke lykkes med slik tilpassing
og det kan veere sykdomsrelaterte eller andre forklaringer pa dette. Revisjonen mener kommunen bgr
undersgke naermere hva som oppleves som utfordrende i forbindelse med tilrettelegging av arbeidsoppgaver i
barnehager, og hva man kan gjare for & legge til rette for gkt grad av tilpassing av arbeidsoppgavene. | den
forbindelse bgr kommunen blant annet legge til rette for erfaringsdeling mellom barnehager nar det gjelder
hvordan tilrettelegging kan gjennomfgres. Deling av konkrete tiltak som barnehagene opplever har hatt effekt i
forhold til & f& arbeidstakere til & veere i jobb, kan bidra til at flere kan benytte de samme tiltakene og dermed gkt
naerveer.
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8 Oversikt over kostnader

8.1 Revisjonskriterier

Kommunens kostnader knyttet til sykefraveer er blant annet knyttet til pensjonskostnader, arbeidsgiveravgift av
feriepenger og pensjon, sykepenger utover 6 G, feriepenger av lgnn utover 6 G og feriepengeavsetning av lgnn
inntil 6G utover 48 sykefravaersdager. Dette er kostnader kommunen ma dekke selv og ikke vil fa refundert fra
NAV.2°

Ved sykefraveer skal arbeidsgiver ifglge folketrygdloven § 8-19 betale sykepenger i en periode pa opptil 16
kalenderdager (arbeidsgiverperioden). Dette forutsetter at arbeidstakeren har tjent opp rett pa sykepenger.

En arbeidsgiver som betaler ut lann/sykepenger utover arbeidsgiverperioden kan kreve refusjon fra NAV etter
folketrygdloven § 22-3. Refusjon kan gis for opptil tre maneder far kravet ble fremsatt, jf. folketrygdloven § 22-
13.

| enkelte tilfeller er det ogsd mulig & seke NAV om unntak fra arbeidsgivers ansvar for sykepenger i
arbeidsgiverperioden. Av folketrygdloven § 8-20 gar felgende frem:

"Dersom en arbeidstaker har langvarig eller kronisk sykdom som medfarer risiko for saerlig stort sykefravaer, kan
arbeidstakeren selv eller arbeidsgiveren sgke om at trygden dekker utgiftene til sykepenger i arbeidsgiverperioden.
Det samme gjelder for en arbeidstaker som har en sykdom som medfarer risiko for gjentatte sykefraveer i en
begrenset periode. (...)”

Videre gar det frem at:

"Dersom en arbeidstaker er sykmeldt pa grunn av svangerskapsrelatert sykdom, og tilrettelegging eller
omplassering til annet arbeid i virksomheten ikke er mulig, kan arbeidstakeren selv eller arbeidsgiveren sgke om at
trygden dekker utgiftene til sykepenger i arbeidsgiverperioden.”

8.2 Datagrunnlag

Regnskapsutskrifter som har blitt oversendt revisjonen i forbindelse med forvaltningsrevisjonen, viser at
vikarutgiftene knyttet til sykefraveer pd under 16 dager («arbeidsgiverperioden») i barnehager i Bergen
kommune utgjorde ca. 3,8 mill. kr. i 2014. Utgifter til vikarer for sykefraveer i barnehager ut over 16 dager
utgjorde 21,8 mill. kr samme ar.

Fra Byradsavdeling for barnehage og skole blir det vist til at for sykefravaer over 16 dager er det kun lgnn og
arbeidsgiveravgift av lgnn som dekkes av NAV gjennom sykelgnnsrefusjonsordningen. Kommunen ma dekke
pensjonsutgiftene pa 17,31 prosent av lgnn, og arbeidsgiveravgiften av denne. Dette er utgifter som kommer i
tillegg til de eventuelle direkte kostnadene knyttet til bruk av vikarer. Det blir videre opplyst at kommunens
utgifter knyttet til sykefraveer over 16 dager ikke er direkte synlige i regnskapet som utgift relatert til sykefraveer.

2 http://www.ks.no/fagomrader/Arbeidsgiver/analyse-og-statistikk/fravar/beregningsmodell-for-kostnader-av-sykefravar-i-kommunene/
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Revisjonen far opplyst at det ikke er foretatt kostnadsberegninger knyttet til sykefraveeret i barnehager i
byradsavdelingen.

8.2.2 Sikring av refusjonsinntekter

Fra Byradsavdeling for barnehage og skole blir det opplyst at arbeid med & sikre refusjon av kostnader knyttet il
sykefraveer, ma ivaretas av den enkelte resultatenhet i forbindelse med kontroll og oppfelging av at alt fraveer
blir registrert i HR-systemet til riktig tid. Det foreligger ikke skriftlige overordnete retningslinjer for hvordan denne
oppfelgingen skal vaere, men fra byradsavdelingen blir det pekt pa at det ligger i den enkelte resultatenhets
klare interesse a fglge dette opp, da svikt i eller manglende rutiner vil resultere i bortfall av refusjonsinntekter til
den gjeldende resultatenhet. Byradsavdelingen peker pa at Bergen kommune i utgangspunktet bare kan sikre
seg rettmessige refusjonsinntekter fra NAV ved at det i resultatenhetene settes av tilstrekkelig med ressurser til
dette arbeidet, og at dette blir utfart og kvalitetssikret.

| sparreundersgkelsen spurte vi barnehagestyrerne om de har oversikt over hva barnehagen til enhver tid har
utestaende av refusjonsutbetalinger. 83 prosent av barnehagestyrerne opplyser a ha slik oversikt, de resterende
17 prosentene av barnehagestyrerne (8 personer) oppgir at de ikke har oversikt over dette.

| sparreundersgkelsen svarer samtlige barnehagestyrere at de har rutiner som sikrer at faring av fraveer skjer
innen tidsfristen pa tre maneder slik at det kan sgkes refusjon fra NAV. Videre svarer 91 prosent av styrerne
som har besvart undersgkelsen, at det det siste aret ikke har forekommet at barnehagen har gatt glipp av
refusjonsutbetalinger som faglge av for sen registrering av fraveer. To barnehagestyrere (4 prosent) svarer at
barnehagen har gatt glipp av refusjoner som falge av for sen fraveersregistrering i lapet av det siste aret, mens
to barnehagestyrere (4 prosent) opplyser at de ikke vet om de har gatt glipp av refusjonsutbetalinger eller ikke.
Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 13: Har det forekommet det siste aret at barnehagen har gatt glipp av refusjonsutbetaling som fglge av for sen registrering
av fraveer? (N=47)
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Revisjonen har fatt opplyst at i de tilfeller lanns- og regnskapssenteret oppdager at det mangler dokumentasjon
for registrert fraveer blir slik dokumentasjon etterlyst hos barnehagen. Tilsvarende vil lgnns- og
regnskapssenteret kontakte barnehagen om mulig manglende fraveersfgring dersom de registrerer opphold i en
registrert fraveersserie.

Nar det gjelder rutiner for a sikre at det blir sgkt om a fa dekket sykepenger fra NAV i arbeidsgiverperioden for
arbeidstakere som har langvarig eller kronisk sykdom, svarer de fleste styrerne at deres resultatenhet har slike
rutiner (98 prosent). En barnehage har imidlertid ikke slike rutiner. De fleste barnehagene har ogsa rutiner som
sikrer at det blir sgkt om & f& dekket sykepenger fra NAV i arbeidsgiverperioden ved svangerskapsrelatert
sykdom (91 prosent), men to barnehager ikke har slike rutiner. Figuren under viser svarfordelingen:
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Figur 14: Har barnehagen rutiner som sikrer at det blir sekt om a fa dekket sykepenger fra NAV i arbeidsgiverperioden...
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| intervju blir det vist til at Agresso HR-systemet som kommunen iverksatte fra januar 2014, gjgr det enkelt for
barnehagestyrerne a holde oversikt over refusjonene barnehagen er berettiget til fra NAV i forbindelse med
sykefraveer blant de ansatte. Revisjonen har fatt oversendt en veileder med oversikt over fravaerskoder i
Agresso HR. Denne veilederen inneholder en kolonne som viser i hvilke tilfeller sgknad om refusjon er aktuelt
bade nar det gjelder kronisk sykdom og sykdom i forbindelse med svangerskap.

8.3 Revisjonens vurderinger

Undersgkelsen viser at kommunen har oversikt over vikarutgiftene i kommunale barnehager i Bergen knyttet til
sykefraveer. Utover denne oversikten, er det ikke foretatt noen spesifikk kostnadsberegning knyttet il
sykefraveeret i barnehagene. For & synliggjgre de totale kostnadene sykefraveer bade under og over 16 dager
medfarer for kommunen, bar kommunen vurdere om det kan veere hensiktsmessig & gjennomfare ytterligere
kostnadsberegninger. Dette kan for eksempel bidra til & synliggjare overfor ledere pa ulike niva hvilke
gkonomiske effekter det vil ha dersom man klarer & redusere sykefraveeret

Undersgkelsen viser at kommunen ikke har utarbeidet felles retningslinjer for hvordan refusjon av kostnader fra
NAV skal sikres, og at ansvaret for dette paligger den enkelte resultatenhet. Alle barnehager opplyser imidlertid
at de har etablert rutiner som sikrer at faring av fraveer skjer innen tidsfristen pa tre maneder, slik at det kan
sekes refusjon fra NAV. Undersgkelsen viser likevel at to resultatenheter i lgpet av det siste aret har gatt glipp
av refusjoner som fglge av for sen fraveersregistrering. Videre viser undersgkelsen at det ikke er alle
barnehager som har rutiner som sikrer at det blir sgkt om & fa dekket sykepenger fra NAV i
arbeidsgiverperioden i de tilfeller der regelverket apner for dette.

Etter revisjonens vurdering bgr Bergen kommune sikre at alle barnehagestyrerne har kunnskap om

refusjonsmuligheter og rutiner som sikrer at sykemeldinger blir fortlgpende registrert slik at man unngar
foreldede refusjonskrav, og at det blir sgkt om refusjon av sykepenger i de tilfeller regelverket apner for dette.
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9 Konsekvenser for bemanning og
vikarbruk

9.1 Revisjonskriterier

Forskrift om pedagogisk bemanning3® angir norm for pedagogisk bemanning i barnehager:
«8 1. Norm for pedagogisk bemanning
Det skal veere minimum én pedagogisk leder per 14-18 barn nar barna er over tre ar og én pedagogisk
leder per 7-9 barn ndr barna er under tre ar og barnas daglige oppholdstid er over seks timer. |
barnehager der barna har kortere oppholdstid per dag, kan barnetallet gkes noe per pedagogisk leder.»

Eier skal pase at kravene til utdanning og bemanning gitt i barnehageloven § 17 og § 18 og tilhgrende forskrifter
falges.

Det er ikke vedtatt bemanningsnorm for gvrige ansatte i barnehagene verken nasjonalt eller lokalt.

9.2 Datagrunnlag

| sparreundersgkelsen spurte vi barnehagestyrerne om barnehagen klarer a sikre tilstrekkelig bemanning og
kvalifisert personell ved sykefraveer. Til sammen 87 prosent av barnehagestyrerne opplever at deres barnehage
alltid eller som oftest klarer & sikre tilstrekkelig bemanning ved sykefraveer. 13 prosent av barnehagestyrerne
(seks personer) svarer at de noen ganger klarer a sikre tilstrekkelig bemanning.

Nar det gjelder & sikre tilstrekkelig kvalifisert personell ved sykefraveer er det ingen styrere som opplyser at de
alltid klarer a skaffe dette. 57 prosent av styrerne oppgir at de som oftest klarer a sikre tilstrekkelig kvalifisert
personell ved sykefraveer, mens 34 prosent av styrerne opplyser at de noen ganger klarer dette. Ni prosent (fire
personer) svarer at de sjelden klarer a sikre tilstrekkelig kvalifisert personell ved sykefraveer. Figuren under viser
svarfordelingen:

30 Forskrift om pedagogisk bemanning FOR-2005-12-16-1507
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Figur 15: Sikring av tilstrekkelig bemanning i barnehager i Bergen kommune (N=47)
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| forbindelse med hgring og verifisering av forvaltningsrevisjonsrapporten opplyser byraddsavdelingen at arsaken
til at barnehagene ikke alltid klarer & sikre tilstrekkelig kvalifisert arbeidskraft ved sykefraveer er at
arbeidsmarkedet ikke har tilstrekkelig tilgang pa kvalifisert arbeidskraft og at dette er et omrade som ligger
utenfor kommunens kontroll.

Nar det gjelder omfanget av vikarbruk i barnehager i Bergen kommune, opplyser 62 prosent av styrerne at
pastanden om at barnehagen stort sett alltid henter inn vikarer ved sykefraveer i stor grad stemmer. 34 prosent
opplyser at pastanden i noen grad stemmer, mens fire prosent (to barnehagestyrere) opplyser at pastanden i
liten grad stemmer. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 16: Barnehagen henter stort sett alltid inn vikarer ved sykefraveaer (N=47)
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| intervju peker flere barnehagestyrere pa at det & hente inn vikarer er en sapass stor gkonomisk belastning for
barnehagen at det ikke alltid er rom for a prioritere det. De opplyser at dersom det er mulig & finne andre
lgsninger som f.eks. & omdisponere den bemanningen man har tilgjengelig, kan dette veere a foretrekke i en del
tilfeller. Videre kommer det frem at styrerne i noen tilfeller opplever det som vanskelig & hente inn fremmede
vikarer for ofte. Flere av styrerne peker pa at de av hensyn til bade barn og ansatte i noen tilfeller opplever det
som like gunstig ikke a hente inn vikar, som & benytte seg av vikarer som ikke er kjent med rutinene og miljget i

barnehagen.
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Vi ba ogsa styrerne om a ta stilling til pastanden «Dersom medarbeidere blir syke klarer vi stort sett alltid & fa pa
plass vikar s& raskt som vi gnsker». 57 prosent av barnehagestyrerne svarer at pastanden i stor grad stemmer.
36 prosent av styrerne mener at pastanden i noen grad stemmer, mens seks prosent (tre barnehagestyrere)
svarer at det i liten grad stemmer at barnehagen stort sett alltid klarer & fa pa plass vikar sa raskt som de
gnsker, dersom medarbeidere blir syke. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 17: Dersom medarbeidere blir syke klarer vi stort sett alltid & fa pa plass vikar sa raskt som vi gnsker (N=47)
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Enkelte av styrerne viser til at det noen ganger, nar uventet korttidsfraveer meldes om morgenen, kan veere
utfordrende & fa fatt i vikar samme dag. Noen av styrerne peker ogsa pa at det i perioder kan veere sa stor
etterspgrsel etter vikarer i barnehagene i kommunen, og at det kan veere vanskelig a fa tak i vikar.

9.2.2 Vikarkilder
Til sammen 51 prosent av barnehagestyrerne opplyser i spgrreundersgkelsen at barnehagen alltid eller i de
fleste tilfeller benytter seg av faste personer/ringevikarer som kontaktes direkte, for & skaffe vikarer. 42 prosent

av styrerne svarer at de av og til benytter seg av direkte kontakt med faste personer/ringevikarer for a skaffe
vikar, mens 7 prosent opplyser at de aldri skaffer vikarer p4 denne maten. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 18: Hvor ofte bruker barnehagen faste personer/ringevikarer som kontaktes direkte for & skaffe vikarer? (N=45)
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Med hensyn til bruk av kommunens Vikarservice, opplyser til sammen omtrent halvparten av barnehagestyrerne
(51 prosent) at de alltid (15 prosent) eller i de fleste tilfeller (34 prosent) bruker Vikarservice for & skaffe vikarer.
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38 prosent av barnehagestyrerne opplyser at Vikarservice kun blir brukt av og til, mens 13 prosent eller seks
barnehager oppgir at de aldri bruker Vikarservice for & skaffe vikarer til barnehagen. Figuren under viser

svarfordelingen:

Figur 19: Hvor ofte bruker barnehagen Vikarservice for a skaffe vikarer? (N=47)
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| intervju opplyser flere av styrerne at de som oftest forsgker & engasjere egne ringevikarer far de ev. kontakter
Vikarservice eller andre vikarbyrd. Arsaken til at styrerne foretrekker & engasjere kjente ringevikarer, er at disse
er enklere for bade barn og fast ansatte & forholde seg til siden de kjenner barnehagen og barnehagens rutiner.
Ogsa andre vikarbyra blir benyttet til & innhente vikarer. Til sammen 24 prosent av barnehagestyrerne opplyser
at de alltid (7 prosent) eller i de fleste tilfeller (17 prosent) benytter seg av andre vikarbyra for & hente inn vikarer

til barnehagen. Neer halvparten (48 prosent) av barnehagestyrerne oppgir at de av og til benytter seg av andre
vikarbyra for & skaffe vikarer, mens 29 prosent svarer at de aldri bruker andre vikarbyra for & dekke barnehagen

sitt vikarbehov. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 20: Hvor ofte bruker barnehagen andre vikarbyra for & skaffe vikarer? (N=42)
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Barnehagestyrernes svar i kommentarfelt i spgrreundersgkelsen og i intervju viser at det er ulike erfaringer
knyttet til & benytte de vikarbyrdene som kommunen har rammeavtale med. Mens noen forteller at de tar direkte
kontakt med disse vikarbyraene for a sikre at de far de personene de gnsker, peker andre pa at det kan virke
som en del bemanningsbyra har en holdning om at alle kan jobbe i barnehage, uavhengig av kvalifikasjoner, og
at de derfor ikke gnsker & benytte dem.

9.2.3 Samarbeid med Vikarservice

| spgrreundersgkelsen stilte vi barnehagestyrerne spgrsmal knyttet til deres erfaringer med kommunens
Vikarservice bade med hensyn til i hvilken grad de skaffer vikarer raskt, og i hvilken grad de skaffer vikarer
barnehagene er tilfredse med.

78 prosent av barnehagestyrerne i undersgkelsen opplyste at de i stor grad er tilfreds med kommunens
vikartjeneste med hensyn til & skaffe vikarer raskt, mens 20 prosent i noen grad var forngyde. En
barnehagestyrer (to prosent) var i liten grad tilfreds med Vikarservice nar det gjelder & skaffe vikarer raskt.

Nar det gjelder & skaffe vikarer barnehagen er tilfreds med, svarer 63 prosent at de i noen grad er tilfreds med
Vikarservice. 32 prosent av styrerne svarer at de i stor grad er tilfreds og to barnehager (fem prosent) opplyser
at de i liten grad er tilfreds med Vikarservice pa dette omradet. Figuren under viser svarfordelingen for de to
spgrsmalene:

Figur 21: Er barnehagen tilfreds med Vikarservice nar det gjelder a... (N=41)
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I intervju kommer det frem at selv om barnehagestyrerne ikke alltid er forngyd med kvaliteten pa vikarene fra
Vikarservice, opplever de i hovedsak at samarbeidet med Vikarservice fungerer godt. Det blir opplyst at HR-
bemanning stort sett alltid forsgker & innhente tilbakemelding pa hvor godt den enkelte vikar har fungert.
Tilbakemeldingene diskuteres med vikarene. Dersom en barnehage ikke gnsker samme vikar til videre oppdrag,
legges informasjon om dette inn i systemet til Vikarservice slik at det ikke blir mulig & velge den aktuelle vikaren
til barnehagen.

Fra HR-bemanning blir det opplyst at de opplever at Vikarservice i stor grad klarer & dekke det vikarbehovet de
er ment & dekke, og at de er en viktig bidragsyter til & skaffe arbeidskraft i barnehagene. Det oppleves likevel &
veere vanskelig & imgtekomme alle krav til kvalitet fra de ulike resultatenhetene, samtidig som de skal fa
rekruttert mange nok vikarer, til riktig tid. Det blir vist til at dette er forhold som ma balanseres kontinuerlig. |
intervju blir det pekt pa at det er perioder av aret hvor det er mer krevende a fa fatt i vikarer enn andre. Dette
dreier seg seerlig om perioder med hayt sykefraveer og studentenes eksamensperioder. Det blir ogsa
kommentert at det generelt er hay turnover i vikarbransjen og at det er en utfordring med hensyn til a sikre
kontinuerlig hgy kvalitet. Vikarservice har i dag utelukkende ringevikarer, men en haper & fa til en lgsning med
fast ansatte vikarer. Revisjonen far videre opplyst at Vikarservice gjennomfarer individuelle intervju og har faste
kontroller knyttet til & sjekke referanser og politiattest for alle vikarer som benyttes i barnehager.
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Nar det gjelder det 4 tilrettelegge for at barnehagen kan fa beholde samme vikar over lengre perioder dersom
gnskelig og ngdvendig, opplyser barnehagestyrerne at Vikarservice er behjelpelige sa langt det er mulig med
dette. Fra HR-bemanning blir det imidlertid opplyst at det har veert tilfeller der barnehagene har avtalt ytterligere
vikaroppdrag direkte med vikarer de har fatt fra Vikarservice, uten at de har blitt informert om dette. Revisjonen
har fatt opplyst at barnehagestyrere har blitt informert per e-post om at dette gjgr det vanskelig for Vikarservice
a vite om vikarer er ledige eller ikke, og derfor bgr unngas.

HR-bemanning har ikke gjennomfart brukerundersgkelser blant barnehagene, men det er planer om a
giennomfare dette i lgpet av 2015. Nar det gjelder samarbeid og kommunikasjon med barnehagene far
revisjonen opplyst at det tidligere har veert giennomfart omrademgater med barnehagene (sist i 2013).

9.3 Revisjonens vurderinger

Undersgkelsen viser at barnehager ikke alltid henter inn vikarer ved sykefraveer. | en del tilfeller vurderes det
som mer hensiktsmessig & omdisponere eget personale ved sykefravaer, enn & hente inn en ukjent vikar.
Revisjonen ser at det a ikke hente inn vikar kan vaere en hensiktsmessig vurdering i enkelte tilfeller fremfor &
bruke ressurser pa a innhente og felge opp vikarer. En viktig forutsetningen for dette er at det blir gjort
vurderinger i forhold til barnas sikkerhet og barnehagens muligheter til & gjennomfare pedagogiske planer.

Undersgkelsene viser ogsa at ikke alle barnehager lykkes med & sikre tilstrekkelig bemanning ved sykefraveer.
Seerlig utfordrende er det & sikre tilstrekkelig kvalifisert arbeidskraft. Tilstrekkelig og kvalifisert bemanning er
viktig bade for & ivareta pedagogisk tilbud og sikkerhet i barnehagene. Disse temaene er neermere omtalt i
kapittel 10 i rapporten.

Nar det gjelder erfaringer med Vikarservice opplever et flertall av barnehagestyrerne at de i stor grad skaffer
vikarer raskt. Samtidig mener et flertall at Vikarservice bare i noen grad klarer & skaffe vikarer barnehagen er
tilfredse med. Det er variasjon knyttet til i hvilken grad barnehagene benytter Vikarservice for & skaffe vikarer.

Det er positivt at HR-bemanning har rutine for & be barnehagene om tilbakemelding vedrarende vikarer, og ikke
pa nytt gir en barnehage en vikar som barnehagen tidligere har veert misforngyd med. Revisjonen mener ogsa
det er viktig at HR-bemanning/ vikarservice gjennomfarer brukerundersgkelser som planlagt. Eventuelle
forbedringspunkt som kommer frem i forbindelse med slike brukerundersgkelser bgar falges opp med aktuelle
tiltak for a forbedre tilbudet.
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10 Konsekvenser for pedagogisk tiloud
og sikkerhet

10.1 Revisjonskriterier

Se ogsa kapittel 9.1 om normer for pedagogisk bemanning.

Barnehageeier har plikt til & drive virksomheten i samsvar med gjeldende lover og regelverk, jf.
barnehageloven3 87 fgrste ledd.

| Barnehageloven § 2 star det at barnehagen skal veere en pedagogisk virksomhet. Det star videre at
departementet fastsetter en rammeplan for barnehagen og at denne skal gi retningslinjer for barnehagens
innhold og oppgaver. | forskrift om rammeplan3? for barnehagen star det i kapittel 4 fglgende om planlegging,
dokumentasjon og vurdering i barnehagen:

«Barnehagen er en pedagogisk virksomhet som skal planlegges, dokumenteres og vurderes. Den
enkelte barnehage star fritt til & velge metoder og omfang ut fra lokale forutsetninger og behov.
Gjennomfgringen av planene ma veere sa fleksibel at det er rom for spontanitet og barns medvirkning.
Barnehagens styrer har et szerlig ansvar for a iverksette og lede barnehagens arbeid med planlegging,
dokumentasjon og vurdering. Pedagogisk leder har ansvar for planlegging, dokumentasjon og vurdering
av arbeidet i barnegruppen han/hun har ansvar for. Styrer og pedagogisk leder har ansvar for at
barnehagens mal og rammer er klarlagt for personalet, at det utvikles en felles forstaelse for malene blant
medarbeiderne og for at foreldrene far god og tilstrekkelig informasjon om barnehagens virksomhet. Det
bar legges til rette for bredest mulig medvirkning fra barn, foreldre, barnehagens personale og eiere i
planlegging, dokumentasjon og vurdering av barnehagens pedagogiske virksomhet»

Rammeplanen slar fast at barnehagens innhold skal bygge pa et helhetlig leeringssyn hvor omsorg og lek,
leering og danning er sentrale deler. Sosial og spraklig kompetanse samt syv ulike fagomrader3? skal veere
viktige deler av barnehagens leeringsmiljg. De syv kompetanseomradene er:

e Kommunikasjon, sprak og tekst

¢ Kropp, bevegelse og helse

e Kunst, kultur og kreativitet

e Natur, miljg og teknikk

o Etikk, religion og filosofi

e Neermiljg og samfunn

e Antall, rom og form

31 Lov om barnehager (barnehageloven) LOV-2005-06-17-64
32 Forskrift om rammeplan FOR-2006-03-01-266
3 Kapittel 3 i rammeplanen omtaler disse
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Det gar videre frem av rammeplanen at en konkretisering av den enkelte barnehages arbeid skal nedfelles i
arsplanen, som fastsettes av barnehagens samarbeidsutvalg.

Bergen kommune har vedtatt en kvalitetsutviklingsplan for barnehagene i Bergen for perioden 2013-2016:
«Sammen for kvalitet». Planen har tre satsingsomrader for barnehagene i perioden 2013-2016: sprak som
basiskompetanse, matematisk kompetanse og pedagogisk relasjonskompetanse. Planen definerer mal knyttet
til planen og beskrivelser av hvordan barnehagene skal arbeide for & n& disse malene. Det skal rapporteres
arlig til bystyret gjennom kvalitetsmeldinger for barnehagene.

§ 14 i forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler omhandler sikkerhet og helsemessig beredskap.
Her star det falgende:

«Virksomheten skal planlegges og drives slik at skader og ulykker forebygges.

Virksomheten skal ha rutiner og utstyr for handtering av ulykkes- og faresituasjoner.

Rutinene og sikkerhetsutstyret skal vaere kjent for alle, herunder barn og elever.»

Helsedirektoratet har utgitt en veileder knyttet til helse, miljg og sikkerhet i barnehager Her star det at
barnehagens sikkerhets- og beredskapsarbeid skal forebygge at ulykker skjer og medvirke til at ugnskede
hendelser far s& begrensede skadelige konsekvenser som mulig. Det star videre at arbeidet med sikkerhet og
beredskap skal integreres i barnehagens daglige drift.

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet en veileder i beredskapsplanlegging: «Alvorlige hendelser i barnehager
og utdanningsinstitusjoner — veiledning i beredskapsplanlegging». Her star det at virksomhetsleder
(barnehagestyrer) blant annet bgr kartlegge egne risikosituasjoner der ansatte og barn kan eksponeres for fare

§ 4 i forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler omhandler internkontroll. Her star det at leder av
virksomheten har ansvar for & pase at bestemmelsene i eller i medhold av forskriften overholdes, og skal rette
seg etter de palegg som kommunen til enhver tid gir.

| Helsedirektoratets veileder blir det neermere beskrevet hva god praksis knyttet til internkontroll forutsetter.
Fglgende punkt blir blant annet listet opp:
e Et etablert internkontrollsystem som ivaretar bestemmelsene i forskriften pa en systematisk mate
e Internkontrollsystemet skal veere skriftlig i henhold til internkontrollforskriftens 8 5
e Utarbeidelsen og regelmessig oppdatering av internkontrollsystemet skjer i samarbeid med de
ansatte og foresatte/foreldre gjennom barnehagens samarbeidsorganer.

| Helsedirektoratets veileder knyttet til helse, miljg og sikkerhet i barnehager star det at ulykker og skader som
skjer i barnehagens apningstid bar registreres og innga i barnehagens systematiske sikkerhetsarbeid. Dette
skal gjeres slik at lignende fremtidige hendelser kan unngéas og at sikkerhetsarbeidet kan evalueres.

10.2 Datagrunnlag

Svar fra spgrreundersgkelsen viser at 55 prosent av styrerne rapporterer at sykefravaer manedlig farer til at
pedagogiske planer i barnehagen ikke blir giennomfgrt. Fire prosent av barnehagestyrerne (to barnehager)
svarer at sykefraveer ukentlig farer til at pedagogiske planer ikke blir gjennomfgrt. Videre oppgir 21 prosent at
det pa halvarlig basis inntreffer at sykefraveer ferer til at pedagogiske planer ikke blir gjennomfart. 17 prosent
opplyser at dette skjer sjeldnere enn halvarlig, mens to prosent (én barnehage) svarer at sykefravaer aldri farer
til at barnehagen ikke far gjennomfart pedagogiske planer. Figuren under viser svarfordelingen:

34 Miljg og helse i barnehager, 03/2014, Helsedirektoratet



Figur 22: Hvor ofte vil du ansla at sykefraveer farer til at pedagogiske planer i barnehagen ikke blir gjennomfart? (N=47)
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Alle barnehager der revisjonen har gjennomfgrt intervjuer har utarbeidet pedagogiske planer. Flere av de
intervjuede styrerne opplyser imidlertid at de ofte opplever at de ved sykefraveer ma omstrukturere
bemanningen for & f& arbeidshverdagen til & ga opp, og at pedagogiske planer og aktiviteter derfor av og til ma
settes til side eller flyttes pa. Det blir pekt pa at sykefraveer pavirker muligheten barnehagene har til a jobbe
systematisk og planmessig med pedagogisk arbeid.

| kommunens kvalitetsmelding for barnehagene i Bergen 2013-2014 blir neerveeret i barnehagene omtalt. Her
star det at sykefraveeret er en faktor som innvirker pa stabiliteten i barnehagen og kan redusere kvaliteten pa
barnehagetilbudet.

| sparreundersgkelsen ba vi ogsa barnehagestyrerne ta stilling til pastanden «nye vikarer blir gjort kjent med
barnehagens planer for dagen ved oppmgte». 21 prosent av styrerne svarer at de er helt enige i pastanden. 72
prosent svarer at de er ganske enige, mens seks prosent (tre styrere) oppgir at de er ganske uenige i
pastanden om at nye vikarer ved oppmgte blir gjort kjent med barnehagens planer for dagen. Figuren under
viser svarfordelingen:

Figur 23: Nye vikarer blir gjort kjent med barnehagens planer for dagen ved oppmgte (N=47)
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I intervju opplyser en barnehagestyrer at faste ringevikarer barnehagen benytter seg av, far egen oppleering i
barnehagens pedagogiske plattform. Styreren forteller at vikarene fra Vikarservice ogsa far en rask innfgring om
morgenen med de viktigste punktene.

Nar det gjelder vikarer fra Vikarservice, forteller leder av HR-bemanning i intervju at alle som blir ansatt som
vikarer i Vikarservice far en grundig felles innfering om hva som forventes av dem, bade fra kommunens side og
fra barnehagenes side. Innfagringen inneholder en rekke ulike aspekter ved det a jobbe i barnehager i Bergen
kommune, herunder oppgaver, ansvar, kultur, riktige klaer osv. Med hensyn til innfaring i og orientering om
pedagogiske planer, forteller leder i HR-bemanning at det tas opp i innfgringskurset at vikarer bgr sette seg inn i
pedagogiske planer dersom de blir engasjert i lengre vikariat ved samme barnehage.

Som det gar frem av kapittel 9 i rapporten lykkes ikke barnehagene alltid med a sikre tilstrekkelig kvalifisert
arbeidskraft ved sykefraveer. 43 prosent av styrerne opplyser at de noen ganger (34 prosent) eller sjelden (ni
prosent) klarer dette.

| spgrreundersgkelsen ble styrerne bedt om a svare pa noen spgrsmal knyttet til sikkerhet og bemanning. Pa
spagrsmal om det har veert tilfeller det siste aret der bemanningen i barnehagen ikke har veert tilstrekkelig til &
kunne ivareta sikkerheten til barna, svarer 89 prosent at det ikke har veert slike tilfeller. Ni prosent (fire styrere)
svarer at det i lgpet av det siste aret har veert tilfeller der bemanningen i barnehagen ikke har veert tilstrekkelig til
a kunne ivareta sikkerheten til barna. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 24: Har det veert tilfeller det siste aret der bemanningen i barnehagen ikke har veert tilstrekkelig til & kunne ivareta
sikkerheten til barna?
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De intervjuede barnehagestyrerne forteller at de i liten grad har opplevd situasjoner der fraveer har gatt ut over
barnas sikkerhet. Flere av styrerne viser til at de i barnehagen har vurdert sikkerhetsrisikoen ved hgyt fraveer,
og at barnehagen har en plan for tiltak som settes inn ved fravaer som potensielt kan vaere kritisk for
sikkerheten. | tilfeller der bemanningen har veert kritisk, har de tilrettelagt aktiviteter og planer blant annet ved &
etablere vakthold ngdvendige steder i barnehagen og palegge overtid for & sikre tilstrekkelig bemanning. En av
de intervjuede styrerne forteller at barnehagen har en skriftlig plan med informasjon om handtering av fraveer.
Dette er en ukeplan som er kjent for alle, og som oppdateres hver mandag. Ut fra denne skal alle ansatte veere
informert om bemanningen i barnehagen til enhver tid, og hvilke tiltak som er ngdvendig a ta i bruk for & segrge
for tilstrekkelig sikkerhet.

Nar det gjelder orientering om sikkerhetsrutiner til nye vikarer, svarer 34 prosent av barnehagestyrerne at de er
helt enig i padstanden om at «nye vikarer blir orientert om barnehagens sikkerhetsrutiner fgr de begynner a
arbeidex». 64 prosent oppgir at de er ganske enig i pastanden, mens én barnehagestyrer (to prosent) er ganske
uenig.
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For pastanden «barnehagen har utarbeidet skriftlige rutiner for & ivareta sikkerhet ved redusert bemanning»,
sier 15 prosent av barnehagestyrerne i undersgkelsen seg helt enig. 46 prosent svarer at de er ganske enig i
pastanden. 26 prosent av styrerne oppgir at de er ganske uenig i pastanden, mens 13 prosent (seks
barnehagestyrere) svarer at de er helt uenig i pastanden om at barnehagen har utarbeidet skriftlige rutiner for a
ivareta sikkerhet ved redusert bemanning. Figuren under viser svarfordelingen:

Figur 25: Barnehagens praksis knyttet til sikkerhet
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m Barnehagen har utarbeidet skriftlige rutiner for & ivareta sikkerhet ved redusert bemanning (N=46)

I intervju kommer det ogsa frem det finnes eksempel pa at barnehager ikke har gjennomfgart kartlegging av
hvilke sikkerhetsrisikoer som vil veere tilstede i barnehagen ved hgyt fraveer blant de ansatte.

10.2.3 Handtering av avvik

Nar det gjelder handtering av avvik i de kommunale barnehagene i kommunen, svarer 46 prosent av
barnehagestyrerne at de er helt enig i pastanden «i barnehagen registrerer vi avvik knyttet til barns sikkerhet».
43 prosent oppgir at de er ganske enig i pastanden, mens til sammen 11 prosent (fem styrere) er enten ganske
uenig (fire styrere) eller helt uenig (en styrer) i pastanden om at barnehagen registrerer avvik knyttet til barns
sikkerhet.

Til pastanden «i barnehagen gjennomgar vi avvik knyttet til barns sikkerhet i personalgruppen» svarer 41
prosent av styrerne at de er helt enig, mens 54 prosent svarer at de er ganske enig. Til sammen fire prosent (to
barnehagestyrere) svarer at de er ganske eller helt uenig i at barnehagen gjennomgar avvik knyttet til barns
sikkerhet i personalgruppen. Figuren under viser svarfordelingen:
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Figur 26: Avvikshandtering i barnehager i Bergen kommune (N=46)
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10.3 Revisjonens vurderinger

Pa bakgrunn av de opplysningene som har fremkommet i undersgkelsen har revisjonen ikke informasjon som
indikerer at barnehager ikke har utviklet pedagogiske planer for sin virksomhet i samsvar med overordnede
planer og krav i regelverket.

Undersgkelsen viser imidlertid at sykefravaer hver maned farer til at pedagogiske planer ikke blir gjennomfart i
over halvparten av barnehagene. | to barnehager skjer det ukentlig at pedagogiske planer ikke gjennomfgres
som falge av sykefraveer. Sykefraveer kan fa konsekvenser for gjennomfaringen av pedagogiske planer bade pa
grunn av redusert bemanning, manglende stabilitet i bemanningen, og bemanning som ikke er tilstrekkelig
kvalifisert. Risikoen for at pedagogiske planer ikke blir gjennomfgrt er seerlig stor i barnehager med hayt
sykefraveer over tid.

Undersgkelsen viser at fire av 47 barnehager i lgpet av det siste aret har hatt tilfeller der bemanningen i
barnehagen ikke har veert tilstrekkelig til & kunne ivareta sikkerheten til barna. Dette er ikke tilfredsstillende, og
kommunen ma iverksette tiltak for & sikre at bemanningssituasjonen ikke gar ut over barnas sikkerhet. Videre
viser undersgkelsen at flere barnehager ikke har sikkerhetsrutiner, og at kun en tredjedel av barnehagestyrerne
er helt enig i pastanden om at nye vikarer blir orientert om barnehagens sikkerhetsrutiner fgr de begynner &
arbeide

Forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler stiller krav om at virksomheten skal planlegges og
drives slik at skader og ulykker forebygges.3® Revisjonen mener at sikkerhetsrutiner i barnehagene, som blant
annet omhandler hvordan barnehagene skal handtere sikkerhet ved redusert bemanning, kan bidra til &
forebygge skader og ulykker. Revisjonen mener derfor at kommunen bgr sikre at alle barnehager har rutiner
som beskriver hvordan barnehagen skal ivareta sikkerhet ved redusert bemanning.

Undersgkelsen viser at fem av 46 barnehagestyrere er ganske uenig eller helt uenig i pastanden om at de
registrerer avvik knyttet til barns sikkerhet. Revisjonen mener at registrering av avvik er viktig for & fa oversikt
over omfanget av risikoomrader og korrigere disse slik at ugnskede hendelser ikke skjer igjen. Vi mener
kommunen ber sikre at alle barnehager har rutiner for a registrere avvik knyttet til barns sikkerhet i barnehager
slik det anbefales i Helsedirektoratets veileder knyttet til helse, miljg og sikkerhet. Kommunen bar ogsa sikre at

%814
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alle barnehager har rutiner for & gjennomga sikkerhetsavvik i barnehagenes personalgrupper, som et tiltak for &
forebygge fremtidige ugnskede hendelser. Det er ogsa viktig at alle barnehager systematisk kartlegger aktuelle
risikoer knyttet til sikkerheten i forbindelse med fraveer. Systematiske risikokartlegginger og -vurderinger vil gi et
viktig grunnlag for & etablere malrettede risikoreduserende tiltak.
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11 Konklusjon og anbefalinger

Undersgkelsen viser etter revisjonens vurdering at flere gode tiltak blir eller er planlagt giennomfgrt i arbeidet

med & redusere sykefraveeret i de kommunale barnehagene. Dette gjelder blant annet planlagt arbeid knyttet til
a fa en oversikt over i hvilken grad fastsatte aktivitetsmalftiltak knyttet til & redusere sykefraveer blir gjennomfart

og oppleves som hensiktsmessige. Revisjonen vil ogsa peke pa det pagaende arbeidet med & revitalisere
arbeidsmiljggruppene som viktig.

Undersgkelsen viser samtidig at det er forbedringspotensial nar det gjelder arbeidet med & redusere sykefraveer

blant ansatte i barnehager i Bergen kommune. Basert pa det som kommer frem i undersgkelsen, anbefaler
revisjonen Bergen kommune & sette i verk falgende tiltak:

1. Etablerer et system som sikrer at det blir iverksatt og rapportert pa tiltak for & redusere sykefraveer i
barnehager med seerlig hayt fraveer.

2. Sikre at det registreres og fares statistikk over alt sykefraveer som antas a ha sin grunn i arbeidet eller i
forholdene p& arbeidsplassen jf, kravene i arbeidsmiljgloven §5-1.

3. Vurdere om det er behov for & legge ytterligere til rette for erfaringsdeling mellom barnehager nar det
gjelder hvordan tilrettelegging av arbeidsoppgaver ved sykdom kan gjennomfgres i barnehager.

4. Et mindretall av lederne gir uttrykk for at de ikke alltid falger opp arbeidsmiljgloven. Kommunen ma sikre at

alle sykemeldte blir fulgt opp i samsvar med arbeidsmiljgloven §4-6.

5. Vurdere om det kan veere hensiktsmessig & gjennomfgre ytterligere kostnadsberegninger knyttet til
sykefraveer for & synliggjgre den totale gkonomiske effekten av reduksjon i fraveer.

6. Sikre at alle barnehagestyrerne har kunnskap om refusjonsmuligheter og rutiner som sikrer at
sykemeldinger blir fortiapende registrert slik at man unngér foreldede refusjonskrav.

7. Gjennomfare planlagt brukerundersakelse for Vikarservice for & identifisere mulige forbedringspunkt.

8. Utarbeide sikkerhetsrutiner som bl.a. omhandler hvordan sikkerhet skal ivaretas i barnehagen ved redusert

bemanning.

9. Sikre at rutiner for & melde avvik blir utarbeidet i alle barnehager, og at ansatte og vikarer er kjent med og

falger disse rutinene.
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Vedlegg 1: Hagringsuttalelse

Revisjonen mottok i brev datert 10.september 2015 en del innspill og kommentarer fra Byradsavdeling for
barnehage og skole i forbindelse med utkast pa rapporten etter forvaltningsrevisjon av sykefravaer og bruk av
vikarer i barnehager fra kommunen. Pa bakgrunn av kommunens tilbakemeldinger fant revisjonen grunn til &
gjere enkelte endringer i rapporten. Kommunen fikk oversendt revidert rapport for uttalelse, og revisjonen
mottok 5. oktober fglgende endelige hgringsuttalelse fra kommunaldirektar Anne-Marit Presterud og
administrasjonssjef Kari @vrebg til forvaltningsrevisjonsrapporten:

«Uttale til korrigert rapport etter forvaltningsrevisjon av sykefraveer og bruk av vikarer i
barnehager

Bergen kommune har mottatt et korrigert utkast til forvaltningsrapport fra oktober 2015 etter den
forvaltningsrevisjonen som Deloitte har gjennomfgrt av sykefraveeret og bruken av vikarer i kommunens
barnehager.

Vi finner det ikke lenger ngdvendig eller hensiktsmessig & holde fast de synspunktene som fremgikk av
vart brev av 10. september i ar, som var knyttet til deres fagrste rapportutkast fra august 2015. De
forslagene til tiltak som na fremgar av utkastet til forvaltningsrapport pr. oktober 2015, vil vaere et godt
utgangspunkt for vart videre arbeid for & redusere sykefraveeret i barnehagene og for & sikre kvaliteten
og sikkerheten nar vikarer ma erstatte de faste tilsatte medarbeiderne i barnehagene.

Med hilsen

BYRADSAVDELING FOR BARNEHAGE OG SKOLE

Kari @vrebg - administrasjonssjef
Anne Marit Presterud — kommunaldirektar»
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Vedlegg 2: Sentrale dokumenter og

litteratur

Arbeids- og sosialdepartementet: Arbeidsmiljgloven LOV-2005-06-17-62

Kunnskapsdepartementet: Lov om barnehager (barnehageloven) LOV-2005-06-17-64

Arbeids- og sosialdepartementet: Folketrygdloven LOV-1997-02-28-19

Arbeids- og sosialdepartementet: Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter FOR-1996-12-06-1127

Arbeids- og sosialdepartementet: Forskrift om fgring av statistikk over sykefravaer og fraveer ved barns
sykdom FOR 1997-03-25 nr. 272

Kunnskapsdepartementet: Forskrift om pedagogisk bemanning FOR-2005-12-16-1507

Sak 201122349-119, 17.10.13: «Delegering av administrative fullmakter til resultatenhetsledere i
Byradsavdeling for barnehage og skole»

HMS instruks og Veileder til Bergen kommunes HMS-system

Sak 3-15 og sak 4-12, Arbeidsmiljgutvalget (AMU) for Byradsavdeling for barnehage og skole - vedr-
mal og oppfalging av IA- avtale

Sykefraveersstatistikk — overordnet og per barnehage

Veiledningsmateriell Agresso

Helsedirektoratet: Miljg og helse i barnehager, 03/2014,

Kunnskapsdepartementet: Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver (2006)

Atil.no/sykefraveer

NAV: Veiledning for fgring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom. Dato 16.01.07.
Versjon fra RTV sist endret januar 2002, korrigert versjon 15.02.2007.
http://www.arbeidstilsynet.no/fakta.html|?tid=78249/
https://www.nav.no/no/Bedrift/Oppfolging+og+rapportering/Oppfolging+av+sykmeldte/Relatert+informas
jon/Oppf%C3%B8lging+av+sykmeldte+arbeidstakere.394782.cms?kap=394783

http://www.ks.no/fagomrader/Arbeidsqgiver/analyse-og-statistikk/fravar/beregningsmodell-for-kostnader-
av-sykefravar-i-kommunene/
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