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Bakgrunn

Bekjempelse av bostedslashet er et satsningsomrade fra Regjeringens side. Det er i denne
sammenhengen laget en strategi, ’P4 vei til egen bolig”. Denne omhandler hvordan man skal
forebygge og bekjempe bostedslgshet med forslag til samarbeidsformer, rolle- og ansvarsfordeling.
Strategien er foreslatt i St. meld. nr. 23 (2003-2004), Om boligpolitikken. Stortinget sluttet seg til
meldingen 14. juni 2004.

Den overordnede malsetningen om & bekjempe bostedslgshet vil kreve langsiktig og systematisk
innsats. | strategien og i Boligmeldingen legges det til grunn et kortsiktig perspektiv som tar
utgangspunkt i konkrete vedtatte resultatmal. Disse skal nas innen utgangen av 2007.

Boligmeldingen har 3 hovedmél og 6 delmal. Disse er:

Hovedmal Resultatmal

Motvirke at folk blir bostedlgse Antall begjeeringer om utkastelser skal
reduseres med 50 pst. og antall utkastelser
med 30 pst..

At ingen skal matte tilbringe tid i midlertidige
lasninger ved lgslatelse fra fengselsopphold.
At ingen skal matte tilbringe tid i midlertidig
husveere etter endt behandling i institusjon.

Bidra til god kvalitet ved dggnovernatting Ingen skal tilbys dggnovernatting uten
kvalitetsavtale.

Bidra til at bostedslgse raskt far tiloud om varig bolig  Ingen skal oppholde seg mer enn tre maneder
i midlertidig botilbud.

Reduksjon i antall begjeeringer og utkastelser er altsa farste delmal. Dette er et ambisigst og konkret
mal. Prosjektet i Bergen kommune, som vi har valgt a kalle — prosjekt redusere antall utkastelser- har
ogsa som hovedmalsetting a redusere begjeeringer og gjennomfarte utkastelser.

Forut for oppstart av hovedprosjektet har et forprosjekt arbeidet med problemstillingene i et drayt ar.
Bla har Husbanken hospitert hos Namsmannen i Bergen, og kartlagt en del rundt saksmengde og
problemstillinger pa denne side.

Innledning

Halvarsrapporten for februar-juli 2006 beskriver hva vi har gjort sa langt. Rapporten fokuserer pa
arbeid og erfaringer gjort i startfasen og funn gjort i forbindelse med handtering av slike saker.

Vi har valgt & omtale arbeidet og samarbeidet mellom de ulike aktarene i boligsaker i kommunen og
det foreslas justeringer som antas veere avgjgrende for & na malet om & redusere antall begjeeringer og
utkastelser pa sikt.

Rapporten inneholder ogsa noe statistikk i forhold til de sakene prosjektet har veert i befatning med,
drgyt 100 saker totalt.

Samarbeidsprosjektet bestar av en styringsgruppe med representanter fra seksjon for sosial og
barnevern i Bergen kommune, hushanken, gjeldsradgivertjenesten, BBB og Boligetaten. Videre er
Trond Stigen prosjektleder og Tone Naerum ansatt som prosjektmedarbeider.



Arbeidsmetoder som er bestemt for prosjektet er & forsgke & na s& mange som mulig pa telefon og
videre oppsgke de man ikke nar pa deres adresse.

Prosjektet omfatter alle bydeler i Bergen kommune, men er avgrenset til & kun a gjelde beboere i
kommunale utleieboliger, som star i fare for & miste boligen pa bakgrunn av manglende
husleiebetaling. Det er ogsa tenkt at prosjektet skal omfatte de som eier egen bolig finansiert med lan
og tilskuddsmidler fra kommunen, men sa langt har det ikke veert kapasitet til & handtere disse sakene.

1 Arbeid rettet mot andre deler av kommunen

Prosjektet laget delmal for 1 halvéar. Under presenteres hvert delmal for seg.
Dette avsnittet omhandler prosjektets arbeid rettet mot ulike instanser som kommer i kontakt med
begjeeringer og utkastelser.

Vi presenterte prosjektet slik det var definert i styringsgruppen og de utfordringene vi sa for varen.
Hensikten var & spre informasjon om prosjektet, samle informasjon omkring handtering av
problematikken ute i bydelene i dag, samt at de ulike instansene skulle bli mer bevisst i sin handtering
av slike saker. Det var pa forhand gnskelig a rette informasjonen mot sosialtjenestene ettersom vi
antok at dette ville bli vare viktigste samarbeidsparter i tiden fremover.

1.1  Lederforum

Forumet omfatter alle sosiallederne i kommunen, lederne for byomfattende tjenester (STRAX-huset,
Utekontakten og MOKS), samt seksjonssjef Magne Ervik ved seksjon for sosial og barnevern (som
nevnt innledningsvis sitter han ogsa i styringsgruppen for prosjektet).

Vi gnsket a fa gitt en kort presentasjon av prosjektet for a gjgre de oppmerksom pa tiltaket og senere
komme tilbake til den enkelte bydel med utfyllende informasjon.

Prosjektleder og medarbeider har ogsa hatt et mgte med seksjonssjef for sosial og barnevern i etterkant
av informasjonsrunden i de ulike bydelene. Her var det behov for a fa avklart en del praktiske
muligheter og begrensninger sett i forhold til informasjonsutveksling, taushetsplikt og datatilgang.

1.2  Sosialtjenestene i Bergen kommune

Vi reiste rundt til samtlige sosialkontor/tjenester i kommunen for & utveksle informasjon, samt knytte
kontakter.

Prosjektet gnsket a fa til en meningsutveksling og diskutere ulike tiltak for hvordan vi i prosjektet
skulle jobbe opp mot de ulike bydelene for raskt a fa avklart hvorvidt sosialtjenesten hadde kjennskap
til den enkelte beboer og hvem som evt. skulle ta kontakt med vedkommende og hvordan dette skulle
gjennomfares.

Hvordan komme inn for det blir en begjeeringssak? Hvordan hindre utkastelse?

Konklusjonen ble at det var noe ulik praksis i forhold til hvordan sosialtjenestene rundt omkring i
bydelene handterte dette og hvordan de ville ha kontakt med prosjektet. Noen ville ha
kontaktpersoner, mens andre hadde gnske om a kanalisere kontakt via sentralbord og videre til aktuell
saksbehandler.

Sosialtjenesten har en streng taushetsplikt. Det sies ogsa at taushetsplikten ikke skal vare til hinder for
samarbeid. Selvfglgelig er det viktig med en streng taushetsplikt, men hensynet til en god lgsning for
den enkelte klient bgr noen ganger veie tyngre.

Prosjektet observerer ulike holdninger og rutiner for arbeid med husleierestanser i de ulike bydelene.
Det er ogsa ulikhet rundt de ulike tjenestenes rutiner pa arbeid i begjeeringssaker. Flere varianter



eksisterer. Arstad sosialtjeneste oppleves som den mest “aktive”, men sé er de da ogsé sterst med
tanke pa fordeling av kommunale utleieboliger i kommunen og har starre pagang av slike saker.

De gir alle som mottar en begjeering et standardbrev hvor det opplyses at sosialtjenesten kan gi rad og
veiledning. De som er kjent fordeles til aktuell saksbehandler for & vurdere evt. videre oppfalging.
Ogsa Sentrum sosialtjeneste opplyser at de sender et tilsvarende standardbrev til bade kjente
sosialklienter og til de som sosialtjenesten ikke kjenner. Flere andre opplyser at det sendes brev til de
som sosialtjenesten har kjennskap til. Prosjektet mener det burde lages en felles rutine for arbeid med
begjeringer for hele Bergen kommune. Dette ville sannsynligvis utjevne forskjellene mellom bydelene
og dermed sikre at brukerne gis de samme mulighetene uavhengig av hvilken bydel man bor i.

Den radende holdningen i hjelpeapparatet i dag ser ut til & veere at de som har behov for hjelp selv ma
be om det. Det offentlige skal ikke “’springe etter”. Prosjektet vil utfra erfaringer gjort sa langt papeke
at ikke alle som trenger bistand har mulighet til & oppseke det riktige kontoret selv og at darlige”
erfaringer med hjelpeapparatet tidligere gjerne er til hinder for & be om hjelp.

Prosjektets saker fordelt pr sosialtjeneste
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Figur 1. Saker fordelt pa de ulike sosialtjenester.

1.3 Kemneren

Her har vi hatt to mgter for  avklare muligheter for 4 utveksle informasjon og f4 tilsendt lister”’(med
dertil egnet informasjon), over leietakere som star i fare for & miste boligen sin.

Dette har vert en tidkrevende prosess og det jobbes fortsatt med a fa oversendt en tilfredsstillende liste
over de som star i fare for a bli utkastet.

Prosjektet erfarer sa langt at restansene som foreligger pa det tidspunkt vi blir gjort kjent med sakene,
er sveert store. Gjennomsnittlig restanse pa de 102 sakene prosjektet har jobbet med er kr. 22.500,-.
Dette er en utfordring sé vel for prosjektet som de ulike bydelene/sosialtjenestene og ikke minst
vanskeliggjer det situasjonen for den enkelte leietaker som blir bergrt av slik stor gjeld i tillegg til
lgpende husleie.



Dersom kravene hadde omhandlet 1 eller 2 maneders husleie, antas det at flere ville kunne ordnet opp
i situasjonen selv eller “lettere” fétt hjelp av sosialtjenesten til 4 dekke restansen.

Det kan herunder nevnes at kemneren har veert gjennom omorganiseringer som har medfulgt
manglende oppfalging og effektuering av kravene. Et stort etterslep pa saker betyr at det falgelig vil ta
noe tid far de er ajour med sitt arbeide. For & sikre en effektiv innfordringsrutine, og samtidig sikre at
kommunens leietakere gis reelle muligheter for a nedbetale sin gjeld etter mislighold og unnga
utkastelse, bgr kemnerens arbeid i slike saker veere gjenstand for gjennomgang og forbedring.
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Figur 2. Husleirestanser pr sak.

1.4 BBB

Bergen Bolig- og Byfornyelse som er Bergen kommunes boligforvalter har fglgelig en sentral rolle i
prosjektets arbeid og de besitter mye informasjon om de ulike etaters arbeid generelt og den enkelte
leietaker spesielt.

For & dra nytte av hverandres kunnskaper hadde vi et mgte med gkonomisjef og regnskapssekreteer.
Her ble det enighet om at medarbeider i prosjektet og BBB ved regnskapssekreter mates for en felles
gjennomgang av “listen” med aktuelle kandidater for & foreta et utvalg av de som prioriteres vs de som
av en eller annen arsak matte vere uaktuell.

Dette fungerer godt og kontaktpunktet er sveert sentralt i det daglige arbeidet for prosjektmedarbeider.
Prosjektmedarbeider har ogsa lesetilgang til BBB sitt datasystem (BOEI), hvilket anses som en stor
fordel i dialogen med leietakere eller hjelpeapparatet for gvrig.

Vi ser derimot at vi har en utfordring i forhold til & skape bedre rutiner for tiloakemeldinger og
informasjonsutveksling underveis i arbeidet med enkeltsaker. Temaet er gjeldende ogsa for kontakten
med Kemneren. Prosjektet opplever at den maten dette handteres pa i dag nok er noe ustrukturert.
Eksempelvis kan nevnes prosessen med a fa hindret/stoppet en begjeering om fravikelse der hvor
prosjektet sitter med informasjon som tilsier at saken vil bli ordnet opp i. Hvordan sikre oss at
meldingen blir mottatt og tatt til etterretning?

1.5 Ressursgruppe

Det er nedsatt en ressursgruppe, som er tenkt a skulle vare til hjelp for prosjektmedarbeider i
det daglige arbeidet i prosjektet. Tiltaket er ikke iverksatt, men det antas a veere et behov for



en slik gruppe som kan tenkes a debattere ulike problemstillinger etter hvert som vi gjer oss
erfaringer med enkeltpersoner, samarbeidsparter etc.

Deltakere i ressursgruppen er formidlet av Spesialkonsulent Anne Turid Nygaard Aandahl i Bergen
kommune, Byrédsavdeling for helse og omsorg. Gruppen er representert ved Arstad sosialtjeneste,
Arna sosialtjeneste (booppfalgingstjenesten), BBB ved regnskapsmedarbeider (etter gnske fra
prosjektet) og prosjektmedarbeider.

1.6 Namsfogden

Her hadde vi helt i startfasen for prosjektet et erfaringsutvekslingsmgte. Namsfogden har senere veert
behjelpelig med & fremskaffe nadvendige satser for rettsgebyr etc. til bruk i utarbeidelsen av
informasjonsbrosjyrer og senere tall til bruk i statistikk m.m. Vi har inntrykk av at namsfogden
opplever initiativet til prosjektet som meningsfullt.

Prosjektmedarbeider var med namsfogden en dag pa gjennomfaring av utkastelser, hvilket opplevdes
som ngdvendig for & fa kjennskap til praksis ved en utkastelse, samt fa innblikk i hvordan dette
oppleves fra beboers stasted.

Av 3 utkastelser som var berammet denne dagen, var en innstilt, en hadde flyttet og den tredje var en
forholdsvis ung mann som gav uttrykk for at han ville gjagre opp for seg sa snart han fikk mulighet.
Lasen ble for gvrig skiftet i de to sistnevnte leiligheter og det er ukjent for oss hva som skjedde med
beboeren vi fikk kontakt med.

1.7 Annet

Utover dette har prosjektet gitt informasjon og diskutert ulike problemstillinger med falgende
instanser:

- Samarbeidsprosjektet feerre utkastelser i Oslo (studietur)

- KRD

- Husbanken (styringsgruppen)

- Gjeldsradgivertjenesten (styringsgruppen)

- Bomiljgkoordinatorene og driftssjef hos BBB

- Boligforum

Arstad bydel har tatt initiativ til en samtale/diskusjon bestdende av representanter fra BBB,
sosialtjenesten og prosjektet. Dette resulterte i at en representant ved booppfalgingstjenesten i Arstad
bydel har near dialog med prosjektmedarbeider bade nar det gjelder saker bydelen blir gjort kjent med
eksternt og de som prosjektet blir gjort kjent med via lister fra kemneren. Vedkommende sitter ogsa i
ressursgruppen som er opprettet.

Bomiljgkoordinatorene ved BBB vil veere en viktig ressurs i arbeidet med a oppseke de av beboerne vi
ikke nar pa telefon, ettersom de kan bista prosjektmedarbeider med nyttig informasjon sa vel som a
veere “derapnere” i de boligene vi ikke fér tilgang til en postkasse eller derklokke grunnet felles lukket
ytterdar i starre boligkompleks. Det er avklart med driftssjef Kjell Sgderstram i BBB at
prosjektmedarbeider kan benytte bomiljgkoordinatorene ved behov og i de tilfelle de selv ser at dette
ikke er til hinder for, eller er uheldig for det arbeidet de vanligvis er satt til & gjennomfare.



2 Arbeidsverktgy

2.1  Saksgang

Ved mislighold av husleie sender BBB farst ut en purring. Hvis husleien ikke betales, overfares saken
til kemneren i kommunen for inndrivelse. Kemneren sender betalingsvarsel og dersom restansen
fortsatt ikke blir betalt, sendes saken etter avtale med BBB til namsfogden med begjaring om
utkastelse. Slik det fungerer i dag, foretar BBB ved regnskapsmedarbeider en individuell vurdering i
saken far oversendelse.

For & lettere kunne fa en forstaelse for hvordan prosjektet arbeider, presenterer vi pa neste side en
oversikt/modell over arbeidsmaten. Tidspunktene kan variere noe i perioder, men dette er modellen og
malet.

Farst falger en oversikt som viser utkastelsesprosessen, tidsaspekt og kostnader.

Prosessen i en utkastelsessak:

01.01 01.02 02.03 01.04 15.04 01.05
Dato

Husleie- Purring Betalingsvarsel Begjering Dato Utkastelse
forfall berammes
¢ Husleien + BBB + Kemneren + Kemneren + Namsfogden + Namsfogd
forfaller sender sender sender berammer utleier
til betaling purring varsel etter begjeering om Dato for og lase-
den farste & ha mottatt fravikelse til utkastelse smed
i hver mnd. Saken fra BBB Namsfogden oppsgker
etter a ha adressen
mottatt ¢ Daren
husleie- plomberes
kontrakt fra om kravet
BBB ikke bet. i
+ Namsfogden sin helhet

varsler
saksgkte og
sosialtjenesten
orienteres

¢ kr5.000,- o 5.000,- ¢ 5.275,-* o 7.941.- ¢ 12.267,-

* | tillegg paleper det renter med 9,75 %



Arbeidsmodell:

Tid Aktivitet/Tiltak Ansvar

1 maned etter forfall Purring sendes leietaker BBB

2 maneder etter hovedforfall Saken sendes kemneren for inndrivelse BBB

1 dag etter at kemneren har Varsel som fravikelse sendes leietaker Kemneren

mottatt saken

2-3 uker etter varsel er sendt Liste sendes BBB og prosjektet over de somer  Kemneren
aktuelle for fravikelse. Det gis 2 ukers frist for
uttalelse mot begjeering.

Over en periode pa ca 2 uker Felles mgte mellom BBB og prosjektet for Prosjektet/BBB
gjennomgang av listen og utvelgelse/prioritering
av aktuelle kandidater.
Tar kontakt med sosialtjenestene for a fordele
saker aktiv/passiv.
Ringe til husstanden eller hjemmebesgk ved
behov.
Utsendelse av brosjyrer til de som ikke naes og
avvikle samarbeidsmgter med tanke pa a drafte
alternativer til utkastelse med leietaker i fokus.

14 dager etter utsendelse av liste  Husleiekontrakt sendes kemneren med aksept for BBB
a begjere fravikelse hos Namsfogden.

1 dag etter mottak av Fravikelse begjares til Namsfogden. Kemneren
husleiekontrakt
Etter at Namsfogden har mottatt  Namsfogden klargjar saken. Namsfogden
begjaering Sender brev til leietaker vedrgrende begjering

om utkastelse med kopi til sosialtjenestene i

kommunen.
Innen x uker etter mottatt Utkastelse gjennomfares, Ias skiftes. Namsfogden/
begjeering fra kemneren Innbo/lgsgre vil kunne avhentes av leietaker Utleier og

innen 14 dager etter at lasen er skiftet, da etter ~ lasesmed
avtale med utleier.

Kommentar: Dette viser at det gar lang tid fra farste forfall til faktisk gjennomfart fravikelse.
Prosjektet og andre i hjelpeapparatet kan jobbe med a fa til en lgsning pa saken helt frem til dato for
utkastelsen. Restansen kan ogsa betales i sin helhet etter at utkastelsen er gjennomfart, men da har det
pélapt store kostnader og ubehageligheter for den enkelte. Alle sakens kostnader péafares leietaker.

2.2  Brosjyrer

Det er utarbeidet 2 ulike informasjonsbrosjyrer.

Den ene er tiltenkt de som har mottatt eller snart vil motta en begjeering om fravikelse, mens den andre
er en mer generell informasjon til alle beboere vedrgrende hva som kan, ma og bar gjgres om en har
problemer med & betale husleien.

Vi ser absolutt behovet for at slik informasjon blir spredt og tar sikte pa & distribuere sistnevnte
brosjyre til samtlige beboere i kommunale utleieboliger.



Den mer spesielle” prosjektbrosjyren tror vi vil kunne vaere til stor nytte i de sakene hvor vi hverken
oppnar kontakt pa telefon eller ved hjemmebesgk. Ved & kunne legge igjen slik informasjon i
postkassen eller sende den i etterkant har vi erfart at vi har nadd flere.

2.3 Sparreskjema/kartleggingsskjema

Det er ogsa utarbeidet ett sparreskjema/kartleggingsskjema til bruk ved aktiv jobbing med enkeltsaker.
Ett for tilbakemelding fra sosialtjenestene og ett for arbeidet som gjeres fra prosjektet sin side.
Utarbeidelsen av disse har veert en prosess med prgving og feiling hvor en ser behov for ytterligere
bearbeiding for a sikre at vi far riktige og gnskede opplysninger som skal danne grunnlag for statistikk
og videre arbeid i prosjektet.

Tilbakemeldinger fra enkelte sosialtjenester s& langt er at skjemaet er for langt og prosjektmedarbeider
opplever dessverre at det i liten grad felges opp a gi tilbakemeldinger slik som gnsket. Noen bruker
heller andre kanaler som mail og telefon.

Variabler for statistikk som vises senere er utvalgt fra disse skjemaene, samt utfra et gnske om
a belyse serlige forhold som f.eks restansenes starrelse.

3 Aktgrer i tjenesteapparatet. Dagens situasjon og forslag til endringer

3.1 Bostgtte

Prosjektet erfarte tidlig at prosedyren rundt sgknad om bostgtte nok har et potensiale for & bli bedre.
Slik det fremstar i dag er det en stor andel av beboere i kommunale utleieboliger som opparbeider seg
restanser som fglge av at det ikke er sgkt kommunal- og eller statlig bostgtte. Eller at det er sgkt statlig
bostgtte som blir utbetalt direkte til kunde, men som ikke blir benyttet til & betale husleie.

Vi ma ikke glemme at det stilles strenge krav til hvem som far tildelt kommunale utleieboliger og da
vet vi ofte ogsa mye om den enkelte beboer sine ressurser og eller mangel pa nettopp det. Samtidig
tenderer vi 4 stille svart store krav til disse beboerne nar det gjelder innhenting og fremskaffing av
dokumentasjon

Kanskje kan Boligetaten ved seksjon for bolig og bostgtte bli mer pagaende i sitt arbeide med & fa
innhentet ngdvendig dokumentasjon for & fa ferdighehandlet sgknader om bostgtte. Dette vil vaere
serlig hensiktsmessig i de seknader det er tydelig at sosialhjelp er eneste inntekt. Om det er kopi av
vedtaket som mangler ma dette kanskje kunne transporteres mellom tjenestene heller at det kreves at
kunden skal komme med det. En rutine der Sosialtjenesten automatisk sender kopi av vedtak der
mottaker bor i kommunal utleiebolig begr kanskje vurderes.

Prosjektet er av den oppfatning av det allerede pa tidspunkt for tildeling av konkret bolig, trolig ville
veert formalstjenlig & koble inn sosialtjenesten/andre i hjelpeapparatet som allerede har kontakt med

eller arbeider aktivt overfor beboer. Dette for om mulig & utvikle en rutine for a sikre at det blir sgkt
bostgtte, bli gitt nedvendig skonomisk radgiving etc.

3.2  Sosialtjenestene

Prosjektmedarbeider opplever at flere av beboerne som stér oppfert pé listen er ”gjengangere”, med
det menes her at de gjerne opptil flere ganger tidligere har fatt hjelp hos sosialtjenesten til & fa dekket
restanser.

Det stilles spgrsmal om hensikten med & dekke restanser dersom vedkommende ikke blir fulgt opp
omkring tematikken i etterkant?



Dette er sentralt ogsé ettersom det er en tendens til at sosialtjenestene argumenterer med at det
tidligere er blitt dekket et visst antall restanser og at det ikke har hatt gnsket effekt, slik finner man
ikke & ha grunnlag for & yte slik hjelp nok en gang.

Ved en innvilgelse av husleierestanse eller ved et avslag gis det i vedtaket rad i forhold til hva klienten
ma gjere for at dette ikke skal skje igjen. Dette er ofte gode rad, men prosjektet ser at personene
likevel kommer tilbake etter noen maneder med ny husleierestanse. Radene er ikke fulgt. Prosjektets
oppfatning er at de som mottar begjaringer ofte ikke er i stand til & falge opp radene eller vilkarene pa
egenhand. De gir opp. Noen tenker nok ogsa at sosialtjenesten vil dekke restansen neste gang ogsa.

Det bar kanskje vurderes & utarbeide en annen arbeidsrutine for a falge opp de som far dekket slik
restanse, bade med tanke pa gkonomistyring generelt og booppfalging spesielt, samt sagrge for at f.eks
bostatte blir sgkt i de tilfeller husstanden er berettiget slik statte. Som nevnt tidligere kan kanskje
sosialtjenestene sende kopi av sosialhjelpsvedtak til boligetaten der mottaker bor i kommunal
utleiebolig.

3.2.1 Trygdede

Nar det gjelder trygdede generelt og gjerne de med minstepensjon eller ufgrepensjon spesielt, er dette
en gruppe uten sarlige utsikter til starre inntekt eller endring av inntekt.
Det er trolig et poeng i & bevisstgjere dem pa en mate som gjgr dem selvhjulpne over tid.

Ved sgknad om dekking av restanser (som ved alle slike sgknader) ma gkonomien vurderes og
gjennomgas og kanskje henvises til gkonomisk radgiving som en standard.

De ma gjerne ogsa vurderes opp mot muligheten for & fa innvilget direkte trekk i trygd til dekking av
husleie (jfr. Folketrygdloven § 22-6).

De kan kanskje ogsa i sterre grad henvises direkte til kemneren for & fa en nedbetalingsordning, sa
sant ikke restansen er av en slik starrelse at det er urealistisk a forvente at den kan nedbetales innen
rimelig tid, i tillegg til betjening av den lgpende husleien.

Valg av strategi avhenger av hva som pa sikt gir best resultat for den enkelte beboer. Kanskije er det
tilstrekkelig a fa etablert en ordning med autogiro for husleien (slik avtale tilbys via BBB). Hvor
omfattende forvaltningen omkring den enkelte skal vaere, avhenger av den enkeltes behov.

De fleste av dem prosjektet har veert i kontakt med mottar ulike trygde- og statteordninger (jfr.
Statistikk). Disse ytelsene utbetales til ulike datoer. Dette vanskeliggjer ofte betaling av husleien da
det sjeldent eller aldri er nok penger pa kontoen til a dekke hele belgpet.

Dette krever mye planlegging og mange opplever dette som vanskelig.

Eksempel: En enslig mor mottar ulike trygdeytelser. Hun har falgende utbetalingsdatoer.

Ytelse Dato i mnd (varierer fra mnd til mnd pga ulikt antall dager)
Bidragsforskudd 10

Statlig bostatte 01-10

Attfgring hver 14.dag 05-07 og 23-25

Kontantstatte 24-29

Barnetrygd 28-31

Hennes samlede inntekt er tilstrekkelig til & dekke husleien men ingen av utbetalingene er i seg selv
store nok til & dekke regningen. Hun opparbeider seg derfor litt husleierestanse hver maned. Hun
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klarer & ikke & komme a jour og mottar begjeering. En samordning av dato for utbetaling av ulike
trygdeytelser og bostatteordinger vil veere fornuftig for & hindre slike situasjoner.

Fremdrift andre halvar 2006

Prosjektet gnsker i andre halvdel av 2006 & fortsette sitt arbeid opp mot den enkelte bruker/husstand
som kommer pa listen fra kemneren slik som beskrevet tidligere i rapporten. Det arbeides videre for at
dette skal implementeres pa sosialtjenestene og prosjektet opplever tilbakemeldingene sa langt som
om de er positive til dette.

Ogsa samarbeidet med kemneren og BBB fortsetter, men her ma det utarbeides bedre rutiner for
dialog og samhandling bade underveis og i etterkant av jobbing i en sak.

Prosjektet tenker at et mal for hgsten ville vere a fa sosialtjenestene og Boligetaten ved seksjon for
bolig og bostatte til & samarbeide pa en mer hensiktsmessig mate, slik at restanser som skyldes
manglende bostattesgknad og eller hvor det er utbetalt statlig bostette direkte til beboer, unngas.
Det ma vaere mulig a koordinere dette pa en bedre mate. Som en begynnelse kunne det kanskje vart
utprgvd i de saker hvor den enkelte beboer har lgpende sosialhjelpsvedtak og sosialhjelp som eneste
inntekt?

Prosjektet gnsker slik & kunne vere en padriver til a redusere antall saker pa grunn av
darlig/manglende kommunikasjon internt i kommunen til et minimum.

Videre har prosjektet som malsetting & se naermere pa de interne rutinene mellom BBB og Kemneren
nar det gjelder oversendelse av saker som det skal begjeres fravikelse pa. Tidsaspektet og
gjennomfaringen vil her vere sentralt & ta tak i. Slik det fremstar i dag virker det noe tilfeldig hvem
som blir sendt og ikke?

Oppsummering

Prosjektet tror at informasjon gitt i presentasjonsrunden og tiden som har gatt sa langt, har hgynet
bevisstheten til de ansatte i sosialtjenestene omkring i kommunen. Vi ser at prosjektets eksistens gjer
at sosialtjenestene og andre (om enn i noe ulik grad), tar kontakt i slike saker for a fa informasjon, eller
med gnske om et samarbeid.

Fokuset kan trolig sies & ha gkt og dette kan kanskije i seg selv endre praksis og tenkemate som kan
fare til en nedgang i antall begjeeringer og gjennomfarte utkastelser i Bergen kommune.

Prosjektets erfaring viser at nesten ingen syntes det er negativt at prosjektmedarbeider ringer eller

mater pa adressen. De aller fleste opplever det som positivt at noen er opptatt av hvordan de har det og
gnsker a bistd i a finne andre lgsninger enn utkastelse.

Forelgpig prosjektregnskap, pr 31.07.2006

Lenn/arb./Pens;j: 182.381,71
Reiser/overnatting: 18.395,44
EDB/telefon m.m: 22.578,25
Husleie: 16.668,00
Sum: 240.023,40
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Litt statistikk fra varens aktiviteter

| det falgende presenteres litt statistikk fra de saker prosjektet har arbeidet med i farste halvar. Totalt
antall saker er i overkant av 100. Prosjektet velger & ikke kommentere/analysere grafene na, men vil
komme tilbake til dette ved neste rapportering, da antallet saker hittil er relativt beskjedent.

Barnefamilier

O Antall husstander

Uten barn Med barn Ukjent

Figur 3: Husstander med/uten barn

Antall menn/kvinner
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B Kvinner

Figur 4. Fordeling menn/kvinner



Alder/Kjgnn
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Figur 5. Alder/Kjgnn
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Figur 6. Resultat i sakene
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Tiltak iverksatt
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Figur 7. Hvilke tiltak er iverksatt
Inntektstyper
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Figur 8. Inntektstyper i bergrte husstander
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