DATA NOVA

Matkortet sperre kort og overfgre saldo

Dokumentet beskriver hvordan en bruker kan sperre et mistet kort samt overfgre saldo til et nytt
kort. Logg inn med din brukerid og passord pa https://kantinekort.bergen.kommune.no.

Sperre kort
Dersom Matkortet er mistet er det anledning for & sperre kortet ved & ga inn pa Administrer kort.
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Administrer kort

Her kan du administrere dine kort
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Trykk pa symbolet : og velg Sperr kort.
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Det er viktig & veere klar over at et kort som er sperret ikke vil kunne &pnes igjen. Derfor
kommer det opp et ekstra varsel som ma bekreftes med Ja.

& Varslinger

Advarsel

Vil du sperre dette kortet?
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Kortet vil merkes som sperret som vist pa bildet under.
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Overfgr saldo til nytt kort

Overfgring av saldo krever at det nye Markortet er registrert pa nettsiden ved a trykke pa - . Det

nye kortet vil legge seg til listen som vist pa bildet under.
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Pa kortet som er merket som er sperret velg Overfgr saldo. Det vil da komme opp meldingen vist under.

Ved flere kort far du et valg om hvilket kort du gnsker a overfgre belgpet til. Bekreft med Ok.
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Du har kun et kort som er tilgjengelig. Vil du
overfare saldoen til dette kortet?

123456789123

Det nye kortet har fatt overfgrt saldo og kan benyttes i skolekantinen.
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