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Skisse I iInnsendelse av sgknader og sluttdokumentasjon

* Denne funksjonen stakk av en stund, men er
na pa plass igjen ©

om forhéndsuttalelse for private

Skisse

Utvendig utstyr ma dokumenteres ved at det
tegnes inn i kartskisse.

WOOHOO!!

# Tegn skisse

(O Last opp skisse fra fil

Faliny BERGEN -
R § KOMMUNE o
grs? bergenvann




Endringer i innlevering av arbeid etter palegg

 Denne funksjonen stakk ogsa av, men er na pa 'I ~>

plass igjen © F~%

Start sgknad om

Start ferdigmelding

arbeid som skal 1
for utfert arbeid
utfares
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Ofte stilte spagrsmal og erfaringer
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Foretaksregistrering

 Nytt firma som skal ha tilgang til EP
- https://geminientreprenorportal.no/

« Kun en palogging per organisasjonsnummer

» Endring av foretaksnavn men samme
organisasjonsnummer

bergenvann



Brukerregistrering | EP

« Administrator | foretaket kan legge til
brukere og bestemme tilganger via

Brukeradministasjon
] Bruker admin

Entreprener

I VA entreprener admin

Foretaksadministrasjon

 Foretaks admin

BERGEN
KOMMUNE

Handlinger

nad kunne koble vann til en gitt kunde avlgpsarbeid

20. o
. Oppretter ny seknad eller melding om vann-

Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid o Ny sgknad/melding om vann- og

Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid avieps
4601-158/849 DAMSGARDSVEIEN 558
Vis mine saker
Oversikt over alle mine sa
Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid
4601-159/47 ANGERVEIEN 68

Opprett ferdigmelding for vann- og

avigpsarbeid

4601-160/127 Soleiveien 5 Apne tilgangsadminis{ asjon

Administrer tilgang
Bergen kommune

8 Yvonne Hetlevik v
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Brukerregistrering

* Brukerregistrering er pa personniva

 Hver bruker ma ha eget passord — dersom du ikke har fatt epost om dette, ta kontakt
* To-fakturerings verifikasjon — nytt fra 25 september 2023

 Foretaket kan selv bestemme hvem som skal ha tilganger

 Foretaket ma selv administrere sine egne brukere

* Anbefaler mer enn 1 administrator
» Bedre rustet ved fraveer og avsluttet arbeidsforhold

BN BERGEN -a»>
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Administrator |1 EP

« Administrator vil kunne se hele oppgavelisten

« Administrator | foretaket kan endre saksbehandler internt i sitt eget foretak i saker.
Dvs. dere kan fordele oppgaver internt i foretaket

Ny saksbehandler med redusert tilgang, husk a endre saksbehandler farst
« Administrator kan legge til brukere
« Administrator kan sgke til nye kommuner

i“‘::;"':\r’n’tci": BERGEN .
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Tilganger 1 EP for foretak | flere kommuner

« Foretak som er | flere omegnskommuner

Handlinger

Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid Ny sgknad/melding om vann- og

Seknad for & kunne koble vann til en gitt kunde avlgpsarbeid

: ter ny seknad eller melding om vann- og
. id
Ny sgknad om vann- og avlepsarbeid

« Store firmaer pa nasjonalt niva og ikke °
koblet til Bergen kommune og vet ikke O
H"!B

4601-159/47 FJ@SANGERVEIEN 68 R
Apne brukeradministrasjon

Vise, legge til, endre eller slette brukere

16

hvem administrator er — ta kontakt

Opprett ferdigmelding for vann- og ©00
avigpsarbeid

27 Soleiveien 5 sadministrasjon
75 ve D
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Oppgavelisten

Handlinger

Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid Ny sgknad/melding om vann- og
Sekn r & kunne koble vann til en gitt kunde avmpsa rbeid

Oppretter ny seknad eller melding om vann-
X avleps. 1
Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid

4601-158/849 DAMSGARDSVEIEN 558
Vis mine saker
Qversikt over alle mine s
Ny sgknad om vann- og avlgpsarbeid
4601-159/47 FJ@SANGERVEIEN 68 )
Apne brukeradministrasjon
Vise, legge re elle tte brukere
Opprett ferdigmelding for vann- og
avlgpsarbeid

3 - . )
4601-160/127 Soleiveien 5 Apne tilgangsadministrasjon
Administrer tilgang

Be rgen kommune

@ pOWGl ‘ Mine oppgaver ? Hielp Eh Alle oppgaverv £} Sigmund Skibenes v

v All tasks
Rerlegger soker
Handlinger Rerlegger admin
seknad om vann- og avlapsarbeid
- Bruker admin

ImportFromCmToWcf Vann- og avlepsarbeid

Seknad

BERGEN
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Saksnummer til byggesak I sluttdokumentasjon

« Dette er meldt inn til systemleverandgr, og det er usikkert nar det kommer i lgsningen
« Slik kan det gjares:

Vedlegg (valgfri)

(O Legg til vedlegg

AN seccen -
v=tsay KOMMUNE o
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Konverterte saker

* Foretak og eier last

Eiendomsdetaljer s

 Der det mangler tiltakshaver, far vi ikke endret — bruk fritekstfelt

* Fell status |1 sak — hva gjgr du?
» Eksempel: Sak med status «Sgknad godkjent» og det finnes ikke godkjent sgknad.
- Start ny sgknad i ny sak
»Ring saksbehandler eller Sigmund/Yvonne ©©

v=tsay KOMMUNE o
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Rydding og oversikt 1 EP

* «Avslutt sak» — MA begrunnes hvorfor den skal avsluttes, samt dekkende
dokumentasjon

> «Avslutt sak» skal ikke brukes dersom det skal sendes ferdigmelding — se
oppgavelisten

« Skille pa «Notat» og «Avslutte sak»

a7 Endre ansvarlig

8 ?i er/

5058 BERGEN

.
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Varsling via epost | EP

« Automatisk eposter ved endring av status
> Avventer oversikt fra systemleverandgar pa disse reglene
> Dialog for a utvikle varslingsfunksjon via epost.

« Det er IKKE alle oppgaver som genererer automatisk epost for varsling

Anbefaler hyppig besgk i EP.
Tips: Sjekk den gjerne EP samtidig som du sjekker eposten din.

.'«. HIERGIEN
REdE s KOMMUNE :
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Fellt foretak | en sak

* Det er kun ett foretak som kan veere registrert pa en sak til enhver tid
« Dersom endring av foretak, ta kontakt med saksbehandler via «Notat» | saken

* Foretak som skal gjare en liten del av jobben, ma ogsa fa overfart saken til seg — for
sa a sette tilbake til hovedforetak
» For eksempel: bestilling av arbeid

« Dersom dere vet dere har en sak men ikke finner den,
ta kontakt slik at vi kan sjekke oppsettet pa denne saken

FalinN BERGEN -
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Bestilling av arbeid

- Det MA veere aktivert en sak for & kunne f& opp muligheten til & bestille arbeid via EP

Bestilling av arbeid

Velg sak du vil seke om bestilling av arbeid for

3 virkedager fgr gnsket utfarelse.
Tips: Send ogsa gjerne inn bestilling mer enn 3 dager far.

» Godkjent bestilling er med forbehold om kapasitet hos Bergen Vann

bergenvann



Informasjon som ikke har eget felt | skiemaene

« Dersom dere gnsker a informere om mer enn det er laget plass, sa bruk
fritekstfeltene for ytterligere informasjon 1 et skjema

> For eksempel:  Saksnummer til gvrige saker — superviktig slik at vi far koblet
sakene sammen

Seknad om forhandsuttalelse for private VA-anlegg

3 Legg til vedlegg

Legg til andre opplysninger (valgfri)

@vrig informasjon:
Tilherende sak for kommunalt anleggt 2023/10000
Avlepsmengde: 5 I/s

bergenvann



Tilgang til Gemini-kart

« Dere ma fremdeles bestille kart om dere trenger dette. Ingen endring her.
* EP er ikke en ren karttjeneste, men elektronisk sgknadssystem
« SOSI-fil kan bestilles

BERGEN 2  Minside 2
KOMMUNE |

Hva skjer Om kommunen Innbyggerhjelpen Politikk Ledige stillinger

Duer her: Forside Vann, veiogtrafikk  Vannogavlep  Profesjonelle VA-akterer  Bestill vann- og avlepsledningskart

Bestill vann- og avlgpsledningskart

Private og bedrifter kan bestille kart som viser vann-/avlgpsledninger og
tilherende installasjoner, samt tegninger fra rerleggerarkivet (ogsa kalt
teknisk grunnlagsinformasjon).

For profesjonelle akterer
Hva bruker jeg VA-ledningskart til?

BERGEN Behandlingstid X

KOMMUNE https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/vann-vei-og-trafikk/vann- o
og-avlop/profesjonelle-va-aktorer/bestill-vannog-avlopsledningskart bergen vann




Kommunikasjon med Bergen Vann i pagaende saker

» «Nytt notat» som hovedregel ved relevant
kommunikasjon i en pagaende sak som ikke

skal leveres inn via skjemaene eller en oppgave.

HUSK: skriv en beskrivende tittel.

2Use
NORGE

bergenvann



Kommunikasjon med Bergen Vann i pagaende saker

* Det er viktig a falge flyten som systemet er bygget pa. Det er ikke enklere a ikke fglge
flyten — dette gir merarbeid | for eksempel form av ungdvendige supportsaker.

* Forskjell pa saksnummer,og referansenummer

Saker (12435) ®

1= Dato v

4601-SRg* ‘ v

Melding om utfart variy, og avlepsarbeid
Reparasjon/endring/suppifgende tiltak pa eksistererijle sanitaeranlegg

Melding sendt 16.10.2023
Ansvarlig Netsund Tor

Sak: 2023/251533 Ref: WBOS7169

bergenvann
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Reviderte planer

« Mangelfull sgknad — generer en oppgave | EP om korrigere mangelfull sgknad

« Har du glemt et vedlegg og har akkurat sendt en sgknad? Send informasjonen inn i et
«Nytt notat» sa fort som mulig far saksbehandler behandler saken.

« Dersom du har fatt en godkjent sgknad, kan reviderte planer sendes inn i «Nytt notat»
— MEN HUSK a skriv en beskrivende tittel. Da blir det mer oversiktlig for oss alle.

bergenvann



Vedlegg

* Det er dessverre kun ett og ett dokument som kan lastes opp. Det er forstaelig at
dette gir merarbeid for dere.

» En liten trgst er at vi ogsa ma gjare dette nar vi skal laste opp filer og vedlegg i saksbehandlermodulen.
Og Vi purrer og maser ...

bergenvann



Skjemaer

Y BERGEN -_>
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QO Gemini Entreprengrportal

@ Forrige 1. Eiendom 2. Kunde 3. Tiltak 4. Pakoblinger

den blir behandlet som en forhandsuttalelse til
bygningsetaten.

BERGEN o
KOMMUNE o
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€S

Type tiltak

Seknadspliktig etter plan- og bygningsloven
(O Ny pakobling til offentlig vann-/avlepsanlegg

i

(O Flytting av eksisterende ledninger til ny trasé

Seknadspliktig etter sanitaer r'eglen"wr"ltet

(®) Reparasjon/endring/supplerende tiltak pa eksisterende saniteranlegg
(O Avslutte pakobling til offentlig vann-/avlepsanlegg
O Midlertidig pakobling til offentlig vann-/avlepsanlegg

P

O Annet

Seknaden blir behandlet som en rerleggermelding.

BERGEN
KOMMUNE

bergen vann



Sprinkleranlegg

 Sprinkleranlegg mm. kan ikke velges uten at det er valgt «Innvendig» eller «Utvendig

og innvendig» arbeid | sgknadsskjemaet.

Type arbeid

QO Innvendig (@ Utvendigl ® Utvendig og innvendig

vl Vann
Gjelder arbeidet pakobling til offentlig vann?
® Ja (O Nei(Privat vannkilde)
Skal pakoblingen gjeres gjennom et eksisterende privat fordelingsnett?
Ola ®

(J Spillvann

() Overvann

BERGEN
KOMMUNE

1. Eiendom 2. Kunde

Innvendig utstyr

Velg installasjoner/utstyr
at sprinkleranlegg o

{f’ Trykkreduksjonsventil

@nsket vannmer

10

3. Tiltak 4. Pakoblinger

'\f Tilbakeslagssikring

\*f Annet

bergen vann



To typer ferdigmeldinger

» Forskjell pa «melding» og «ferdigmelding»:
» «Melding» = Melding om utfgrt vann- og avlgpsarbeid
» «Ferdigmelding» = dukker opp | oppgavelisten

Melding om utfert vann- og avlepsa
Gamle «Rﬂrleggermeldlng med ferd'Qmeldlng» Opprette ny melding om/dokumenta: av utfert vann- og

avlgpsarbeid.

Opprett ferdigmelding for vann- og
avligpsarbeid

2601- (g

Be rgen kommune

Rarleggermelding i to-trinn

Fili serGEN «ar»>

§ KOMMUNE 0°
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Ferdigmelding

« Husk a ferdigmelde alle saker. Se i oppgavelisten etter oppgaver.
> Vi bruker ungdvendig med tid pa henvendelser fra huseiere i for eksempel
vannmalersaker, der de etterspgr om sak er avsluttet.

* Oppgaven for ferdigmelding dukker ikke opp fgr du har lest godkjenningsbrevet fra
Bergen Vann.

2023-10-16

) Opprett sluttdokumentasjon for private VA-
¢ anlegg

Vis forhandsuttalelse til private VA-anlegg 1501 el

4601 <P

Be rgen Kommune
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Sgknad eller melding etter palegg

 Nar brukes «Sgknad» og nar brukes «Melding»

Sgknad/melding etter palegg

Opprette ny seknad eller melding om arbeid etter palegg.

 Brukes ved fglgende saker:
> Alle paleggssaker
> de som omhandler olje- og fettutskillere

BERGEN QI;D
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Vi ma fortsette det gode samarbeidet vi har begynt pa
— sa gar vi sammen riktig vei!

Fuliny BERGEN
RElEj KOMMUNE
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