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Bakgrunn

Bergen Vann har tatt i bruk Entreprengrportalen og Gemini Privat. Prosjektet ble utfgrt i samarbeid

mellom Volue som systemleverandgr og Bergen Vann.

Bakgrunnen er et gnske om bedre samhandling mellom profesjonelle VA-foretak og Bergen Vann.
Systemet legger opp til «én veg» inn til Bergen Vann for profesjonelle foretak som skal sgke eller

melde inn tiltak til Bergen Vann.

Kort oppsummert er systemet oppgavebasert, hvor foretaket og kommunen sitter pa hver sin side av
portalen. Profesjonelle foretak vil bruke Entreprengrportalen og Bergen Vann vil bruke Gemini
Privat. Ved innsendelse av sgknader eller rgrleggermeldinger via Entreprengrportalen genererer
systemet en oppgave i Gemini Privat. Nar saksbehandler hos Bergen Vann har besvart det
innkommende dokumentet, genererer systemet en tilhgrende oppgave hos foretaket i
Entreprengrportalen. Oppbygningen av systemet medfgrer ogsa at dokumentasjon og
korrespondanse i en sak som hovedregel skal ga via Entreprengrportalen, og erstatter dermed mye

av dagens e-postleveranser av dokumentasjon i saker.

Denne brukermanualen er ment som en grunnleggende veileder for bruk av Entreprengrportalen. Vi
presiserer at systemet i seg selv ikke endrer pa dokumentasjonskravene i sgknader til Bergen Vann.
Imidlertid vil de ulike sgknadsskjemaene ha ulike «flyter» basert pa type sgknad. Det gjgres derfor
oppmerksom pa at det vil bli stilt strengere krav om korrekt bruk av sgknadsskjemaer som en del av
spknadsprosessen til Bergen Vann, enn det som tidligere har veert praktisert. Bruk av e-poster skal i
stgrst mulig grad erstattes av Entreprengrportalen, og da vil foretak bli bedt om a sende inn

dokumentasjon pa nytt via portalen dersom dette blir sendt per e-post.

Bergen Vann har som malsetning med denne overgangen a gjgre sgknadsprosesser enda smidigere

og skape enda bedre samhandling med bransjen.
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1. Administrasjonsverktgyene

Nar foretaket logger seg inn i Entreprengrportalen vises 5 ulike verktgy (figur 1) for & navigere i
portalen. Menyen til hgyre viser tilgangene for administratoren i firmaet. Tilgangene endres etter

hvilken brukerrolle du har i systemet.

Apne brukeradministrasjon

Vise, legge til, endre eller slette brukere

Ny seknad or
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202024 Vis mine saker
Ny bestilling av arbeid . versikt over alle mine saker

Ny seknad om paslippstillatelse .

Seknad for paslippstillatelse
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Figur 1: Startsiden ved innlogging i Entreprengrportalen. Hiemmelshavere i eksempelsakene er sladdet. | faktisk Igsning vil
dette veere tilgjengelig informasjon for foretaket.

Til venstre vises de til enhver tid resterende oppgavene et foretak har. Dette kan for eksempel veere
korrigering av mangelfulle sgknader eller opprettelse av sluttdokumentasjon for godkjente sgknader.
Legg merke til at korrespondanse fra Bergen Vann ogsa vil dukke opp som en oppgave, eksempelvis
«vis godkjent sgknad om vann- og avigpsarbeid». Pabegynte, men ikke ferdig innsendte sgknader, vil

0gsa vises pa oppgavelisten.

Til hgyre vises 4 ulike verktgy. @verst (ny spknad/melding om vann- og avlgpsarbeid) ligger

spknadsverktgyet. Dette erstatter de digitale sgknadsskjemaene som har veert benyttet frem til



innfgringen av Entreprengrportalen. Utfyllende informasjon om bruk av skjemaene finner du i

kapittel 3.

Videre fglger «vis mine saker» som er foretakets eget arkiv i Entreprengrportalen. Dette verktgyet vil

vise oversikt over dine saker hos Bergen Vann (figur 2).

160 v
Seknad om forhandsuttalelse for
Ny tilkobling til offentlig vann-/a
Sluttdokumentasjon sendt 28.02.2023
arlig Skibenes Sigmund
Ref. KZEI4092
W

2 eksisterende sanitzranlegg

Ref: BNPS5713

Figur 2: Arkivfunksjonen i Entreprengrportalen.

Knapp merket med rgd ring (figur 2) gir utvidet
sgkemulighet i internt arkiv. En far da mulighet til 3 se pa
bade aktive og avsluttede saker. Ved a klikke pa pilen til
hgyre i saksfeltet far en utfyllende informasjon om saken

(figur 3).

I tillegg til informasjonen nevnt i de forrige avsnittene vil
utvidet visning av saken ogsa gi deg en oversikt over

dokumentene i saken med tilhgrende filer.

Det bla ikonet gverst til venstre indikerer at saken er
aktiv. Et tilsvarende, gratt ikon indikerer at saken er

avsluttet.

Vi gjor oppmerksom pa at datamengden som er
konvertert fra Bergen Vann sin database ved

oppstartsdato, vil for saker som er avsluttet ikke ha

konverterte dokumenter (aktive saker vil vises tilsvarende som figur 3).

Den innloggede brukeren (markert med
gult) vil veere et pre-definert filter i
arkivet. En vil i fgrste visning kun se saker
hvor en selv er saksansvarlig. Ved a krysse
ut filteret vises samtlige saker hos ditt

foretak.

Arkivets oversiktsvisning gir informasjon
om eiendom/adresse, sakstype, siste
aksjon (type og dato), saksansvarlig
foretak og saksbehandler Bergen Vann
(dersom fordelt hos Bergen Vann).
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Type tiltak
Reparasjon/endring/
supplerende tiltak pa

i
n T

ksisterende sanitaeranlegg

Bygningstype
Bolig

Type arbeid
Vann, utvendig

Historikk

- Sgknad
[0 soknad.pdf
& Ledningskart.pdf

Skibenes Sigmund - VANN- OG AVLAPSETATEN

& Mangelfull seknad 24.02.2023
1 Svarbrev.pdf

Sigmund Skibenes - Bergen Kommune

Figur 3: Sakshistorikk.



De to siste verktgyene man finner pa startsiden er henholdsvis bruker- og tilgangsadministrasjon
(figur 4, markert i blatt og gult). Brukeradministrasjonen lar foretaket legge til, endre eller slette
brukere som skal ha tilgang til foretakets Entreprengrportal. Tilgangsadministrasjonen styrer hvilke
kommuner foretaket gnsker a ha tilgang til. Dersom du for eksempel allerede er registrert i Askgy
kommune, kan du ogsa sgke om tilgang til Bergen kommune ved a benytte deg av
tilgangsadministrasjonen. Foretakene far na ett, universelt sgknadsverktgy til alle kommunene som

bruker Entreprengrportalen — én palogging til alle.

Ny seknad/melding om vann- og

avlepsarbeid
Oppretter ny seknad eller melding om vann- ogfeller
avlepsarbeid

Vis mine saker
Owersikt over alle mine saker

Apne brukeradministrasjon
Vize, legge til, endre eller slette brukere

Apne tilgangsadministrasjon
Administrer tilgang

000 O

Figur 4: Bruker- og tilgangsadministrasjon fra
startsiden.



2. Sgknad om vann- og avlgpsarbeid

Ved overgangen til Entreprengrportalen vil de digitale sgknadsskjemaene fra Bergen Vann sine
hjemmesider fases ut. Figur 5 viser oversikt over de nye skjemaene. Dette kapittelet vil ta for seg
sgknadsskjema for sgknad om vann- og avlgpsarbeid, med hovedfokus pa sgknadspliktige tiltak etter

plan- og bygningsloven. Prinsippet er likevel det samme, og dette gjelder for gvrige sgknadsskjemaer.

Det er szerlig 4 endringer som er verdt a merke seg ved

Opprett ny seknad om p nn- og aviepsarbeid pa private
anlegg.

denne overgangen. For utfyllende informasjon, se egne

Opprette ny seknad eller melding om

underkapitler.

ny melding om/dokumentas]

. Sgknadspliktige tiltak etter plan- og bygningsloven og
(ssknad om forhandsuttalelse) og sanitaerreglementet

(r@rleggermeldinger) starter na i samme sgknadsskjema —

sgknad om vann- og avilgpsarbeid.

. Spknader som deles i 2 trinn til plan- og

Opprett ny rammy

etablering av nye hovedledninger.

bygningsetaten har tidligere veert ett saksnummer hos Bergen

Opprett ny seknad om p!

Vann. Dette blir na 2 saker med 2 ulike saksnumre.

Oppretiny soknad fo brfsencrng/nye bosreter. . Ved mindre tiltak som bruksendringer, vil det ikke

péslippstilatelse lenger kunne sendes inn sluttdokumentasjon i saken. Dersom

Opprett ny seknad for paslippstillatelse

e tiltaket medfgrer krav til sluttdokumentasjon som vannmaler

Opprett ny bestilling av arbeid pa offentlig VA-nett

o |-| "
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o
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eller paslippstillatelse for ikke-sanitzert avigpsvann, ma det
benyttes skjema for sgknad om vann- og avlgpsarbeid, og ikke sgknad om uttalelse til
Figur 5: Oversikt over sgknadsskjemaer. bruksendring.
e Det erkun ett foretak som kan sende inn
dokumentasjon i saken. Dersom et prosjekterende foretak sender inn sgknad, mens
utfgrende sender inn sluttdokumentasjon ma Bergen Vann informeres om dette slik at saken

kan flyttes mellom ulike foretak.

| tillegg til de nevnte endringene vil ogsa spknadsskjema for vannmaler og paslippstillatelse overfgres
til Entreprengrportalen. Det samme gjelder for bestilling av arbeid pa offentlig VA-nett. Videre tilbyr

Igsningen en «snarveg» for a koble sgknader/rgrleggermeldinger opp mot en paleggssak.

2.1 Generell informasjon i sgknadsskjema
Dette skjemaet er ved pabegynnelse av sgknad delt inn i 6 hovedtrinn (figur 6). Veer oppmerksom pa
at spknadsskjemaet utvides med flere trinn underveis basert pa hvilke valg man foretar i de ulike

trinnene. Informasjonsfelt som skal fylles ut, samt dokumentasjonskrav, vil ikke ga igiennom



vesentlige endringer fra de gamle sgknadsskjemaene. Det er i all hovedsak brukergrensesnittet som

endres, i tillegg til kommunikasjonen med Bergen Vann. De ulike trinnene vil ogsa inneholde en del

obligatoriske felt som ma fylles ut for a kunne ga videre i spknaden/trinnet.

I trinn 1 velges eiendommen sgknaden gjelder. Dersom sgknaden gjelder flere eiendommer, skal
dette opplyses om i trinn 2. Sgkefunksjonen inkluderer ogsa et interaktivt kart man kan navigere i.
Eiendommen som skrives inn i sgkefeltet vil vises med en grgnn prikk i kartet. Denne grgnne prikken
kan flyttes pa ved a klikke med venstre museknapp. Dette vil veere nyttig i tilfeller hvor

grunneiendommen er stor, men det kun skal utfgres tiltak som gjelder deler av eiendommen.

1. Eiendom 2. Kunde 3. Tiltak 4, Vedlegg 5. Oppsummering 6. Kvittering

Finn eiendom \ ;

Bergen Kundetest Kommune

i
Sek
Skrivinn adressen eller gnr/bn
fi@sangerveien 68

|

\

{

|

FJ@SANGERVEIEN 68 9 |
Gards- og bruksnummer: 159/47

ANGERVEIEN 68B

ards- og bruksnummer: 159/47

Figur 6: Trinn 1 for sgknad om vann- og avigpsarbeid.

Trinn 2 i spknaden tar for seg eiendomsdetaljer (figur 7). | dette trinnet skal det opplyses om
spknaden gjelder flere eiendommer, bygninger og tiltakshaver. Dersom sgknaden gjelder flere

eiendommer, ma det velges «ja» pa spgrsmalet i skjiemaet, og en far da muligheten igjen til a benytte

seg av Entreprengrportalens interaktive kart (figur 8 og 9).

: WAL {“:"
Figur 7: Trinn 2 i sgknad om vann- og avigpsarbeid. Legg merke til
nedtrekkmenyen under «tiltakshaver».



Spknadens hovedeiendom, som er valgt i trinn 1, vises med et
blatt kartsymbol. Omkringliggende eiendommer vises med et
gratt kartsymbol. Ved a klikke pa det gra symbolet endres dette
til blatt, og dukker opp i listen til venstre (figur 9). Husk og utfgr
en kvalitetssjekk pa at de valgte eiendommene stemmer

overens med sgknaden.

Dersom man velger feil eiendom kan dette enkelt endres pa
ved a klikke pa bosspannet i listeutvalget, ved siden av

adressefeltet.

Figur 8: Kartutsnitt - valg av flere
eiendommer.

i

iendom

159/47 | Fjesangerveien 68

iendommer

‘15961[stang_erveienmi

Figur 9: Kartutsnitt - flere eiendommer er né valgt.
Tilsvarende som for valg av eiendommer, ma det ogsa gj@res et valg for bygninger. Dersom tiltaket
gjelder eksisterende bygning, skal bygget velges i et interaktivt kart. Det er viktig at man velger

korrekt bygg med tilhgrende bygningsnummer i kartet (figur 10). Akkurat som for valg av



eiendommer, benyttet bygningskartet seg av bla og gra kartsymboler, i tillegg til bosspannet for

fijerning av bygg dersom man har valgt feil.

Farge Gritone Bilder Blank

Velg bygning

. Welz bygninger i kartet

Bygninger

20775850 Annen forretningsbygning |
139854594| Annen lagerbygning

Figur 8: Valg av bygninger i kartet.

Som vist pa figur 7 inneholder rubrikk for tiltakshaver en nedtrekksmeny som innhenter informasjon
fra matrikkelen. Vi gjgr likevel oppmerksom pa at feil kan forekomme, og at spker ma pase at

informasjonen i sgknaden er korrekt. Dersom tiltakshaver er en annen enn hjemmelshaver velger
Tiltakshaver man «nei» pd spgrsmalet om

Er tiltakshaver samme som eier?

@3 O ne tiltakshaver er samme som eier.
Vel s | tillegg skal det fylles ut

159/47 FJ@SANGERVEIEN 68 AS (Hjemmelshaver) b4
FIDSANGERVEIEN 63 AS kontaktinformasjon om
KANALVEIEN 11
5068 BERGEN tiltakshaver. Figur 11 viser
MNORGE
Telefon Mol hvilken informasjon som er

Dette feltet ma fylles ut Obligatorisk_

Epost

Figur 9: Obligatoriske felter for

Dette feltet ma fylles ut kontaktinfo til tiltakshaver.

| saker som gjelder nybygg, velges «nytt bygg», mens «midlertidig/ingen bygning» benyttes for
eksempelvis brakkerigger eller ledningsanlegg som ikke er knyttet opp mot et bygg. Eksempler pa

slike installasjoner er overvannsanlegg eller slokkevannsuttak som betjener veger eller tuneller.



Nar en har kommet til skjemaets trinn 3 (figur 12) skal sgknaden opplyses med hvilket tiltak som skal

utfgres. Det er i dette trinnet at en far valget mellom a sende inn sgknad om forhandsuttalelse for

private VA-anlegg eller rgrleggermeldinger.

1. Eiendom 2. Kunde 3. Tiltak 4. Vedlegg

Arbeid som skal utfares

Type tiltak

edninger til n
eglementet
sanitzranlegg

O t

O g

o]

n Seknaden blir behandlet som en rarleggermelding

Bygningstype

O Bolig

Dette feltet ma fylles ut

Figur 10: Trinn 3 i skjema for séknad om vann- og avigpsarbeid.

Det er her verdt a merke seg at
dersom tiltaket ikke samsvarer
med avkrysning, vil sgknaden bli

besvart med et mangelskriv.

Under «type tiltak» er det mulig a
fylle inn saksnummer for
rammesgknaden dersom aktuelt.
Som nevnt innledningsvis vil
sgknad om uttalelse til
rammesgknad og
forhandsuttalelse na bli 2 saker
med ulike saksnumre. Det
anbefales likevel at saksnummer
for eventuell rammesgknad fylles
inn for a vise pa en mer effektiv

mate at sakene henger sammen.

Som figur 10 viser er en skriftlig

beskrivelse av tiltaket obligatorisk.

| de fglgende avsnittene gis det en veiledning for bruk av sgknadsskjemaet for sgknadspliktige tiltak

etter plan- og bygningsloven. For enkelthets skyld er det kun vist en sgknad som omhandler vann.

Prinsippet er det samme for spillvann og overvann, samt for rgrleggermeldinger.

Lgsningen gir mulighet til 3 velge mellom tiltak som er utvendige, innvendige eller begge deler.

Dersom en spknad eksempelvis gjelder sprinkleranlegg og oppdimensjonering av eksisterende

stikkledning skal det velges «utvendig og innvendig» (figur 13).

Ved valg av type arbeid stiller Igsningen kontrollspgrsmal om tilknytningen skal foretas via privat

ledningsnett. Dersom dette er tilfellet, skal det lastes opp tinglyst(e) erkleering(er) tilsvarende

dokumentasjonskravene fgr overgangen til Entreprengrportalen. Manglende dokumentasjon

resulterer i at sgknaden vurderes som mangelfull.



Type arbeid
Hvor skal arbeidet utferes?

O Innvendig O Utvendig ® Utvendig og innvendig

Vann
Gjelder arbeidet tilkobling til offentlig vann?

® Ja O Nei (Privat vannkilde)

Tiltak som omfatter spillvannsledninger, vil i
noen tilfeller vaere plassert i omrader uten
kommunalt avlgpsnett. | disse tilfellene krever

tiltaket utslippstillatelse fra Bergen Vann. Det er

skal tilkoblingen gjeres gjennom et eksisterende privat fordelingsnett? hensiktsmessig é benytte Seg av Vedleggstl"inl’]et I

®Ja O Nei
Spillvann
Gjelder arbeidet tilkobling til offentlig spillvann/felles aviep?
O Ja (@ Nei (Privat renseanlegg)

Overvann
Gjelder arbeidet tilkobling til offentlig overvann/felles aviep?
O Ja @ Nei(Overvann til terreng)

Beskriv lesning

Dette feltet ma fylles ut

Tiltakets planlagte varighet

Oppstartsdato (valgfri) Ferdigdato (valgfri)
dd.mm.yyyy dd.mm.yyyy
G| =)

sgknadsskjemaet for opplastning av kopi av en

utslippstillatelse.

For tiltak som utlgser krav om plan for
overvannshandtering, anbefales det ogsa a

benytte seg av dette vedleggstrinnet.

Nederst i trinn 3 er det en valgfri rubrikk for

opplysninger om tiltakets planlagte varighet.

Figur 11: Valg av type arbeid..

2.2 Beskrivelse og valg av tekniske I@sninger

1. Eiendom 2. Kunde 3. Tiltak 4. Tilkoblinger
Seknad om forhandsuttalelse for private VA-anlegg
Tilkoblinger
Vann
Tilkobling

(O Eksisterende pakoblingspunkt
® Nytt pakoblingspunkt

Hva slags tilkoblingstype er brukt?

Anboring

Anboring m/stoppekran
Kum

Mellomring

T-ror

Korrosjonsfritt anboringklammer m/avstenging

Reranlegg pa annen eiendom

Ligger reranlegg over annen eiendom?

Ola @® Nei

Figur 14: Tilkoblinger i sgsknadsskjema for vann- og

Nar trinn 3 — tiltak er ferdig utfylt skal sgknaden
opplyses med informasjon om planlagte tilkoblinger
(figur 14). Uavhengig av om man skal benytte seg av
eksisterende pakoblingspunkt eller skal etablere et nytt,
ma dette velges i det interaktive kartet (figur 15). |
tillegg er det en nedtrekksmeny med alternativer for

ulike tilknytningsmetoder.

F@r en kan ga videre med sgknaden, skal det avklares
om nytt ledningsanlegg skal ga over annen eiendom
(annet gard- og bruksnummer). Tilsvarende som for

trinn 3 —tiltak skal det lastes opp en tinglyst erkleering.

avlgpsarbeid. Legg merke til at tittelfeltet nd er endret til

sgknad om forhdndsuttalelse for private VA-anlegg.



Figur 15 viser valg av ledning for tilkobling. Ved a klikke pa ledningen som skal tilkobles blir denne

fremhevet i kartlgsningen. Til venstre, merket med gult, far man opp ledningens SID-nummer.

Valgt vannledning
VL 772258

Figur 15: Interaktivt VA-kart. Viser valgt ledning med SID-nummer tilhgrende ledningen.

| dette eksempelet er det valgt a utforme tiltaket med bade utvendig og innvendig anlegg. Det neste

tar derfor for seg innvendig anlegg med fokus pa sprinkleranlegg.

Innvendig utstyr De ulike modulene har egne valg som ma fylles ut. |
Velg Installasjonar/utsr dette tilfellet (figur 16) er sgknaden opplyst med valg av
'\‘" Sprinkleranl -\‘" Tilbakeslagssikrin; . . . .
’ = - R tilbakeslagssikringsventil, samt vannmengde og
~\‘!’ Trykkreduksjonsventil ~\‘" Annet
ngdvendig resttrykk for anlegget.
Tibakeslagssikring F @

Dersom man velger feil modul, kan denne fjernes ved a

Vaeskekategori  Type beskyttelsesmadul
4 v BA - Kontrollerbar tilbakeslagssikring v

trykke pa bosspannet oppe til hgyre.
Legg ved systemskisse for tilbakeslagssikring (valgfri)

B velg fil...

Figur 16: Innvendig utstyr

Legg ved FDV-dokumentasjon for utstyret (valgfri)

D velg fil...
Sprinkleranlegg @
©@nsket vannmengde (I/s) Trykk

3 25 bar v

250 kPa

Legg ved plan for sprinkleranlegg (valgfri)
0 velgfil...



Neste trinn i spknaden er inntegning/opplastning av tiltakets situasjonsplan med hensyn pa VA (figur
17). For stgrre anlegg anbefales det at en velger a laste opp en ferdig utarbeidet tegning.

9 Forrige 1. Blendom > 2 Kunde » 3. Tiltak > 4. Tikoblinger > 5. Utstyr > 6. Skisse > 7. Ansvarlige > 8 Vedlegg > 9. Oppsummer

Seknad om forhandsuttalelse for private VA-anlegg

Skisse

Utvendig utstyr mé& dokumenteres ved at det tegnes inn i kartskisse.

\ o Tegn skisse l

‘ D Last opp skisse fra fil ‘

Figur 17: Valgmuligheter for skisse.

Ved bruk av Igsningens skisselgsning skal en igjen benytte seg av det interaktive kartet. Sgker vil da

kunne tegne inn en skisse direkte pa det digitale ledningskartet.

Ulike ledningstyper er sortert under «ledninger», mens objekter som kum og oljeutskiller er sortert
under «punkt». Stoppekran er sortert under «ledningsutstyr». Pluggepunkt, som skal markeres pa

skissen, finner en under «annet».

Skisse Ledninger inntegnes ved a velge startpunkt,
Tegn inn komponenter og utstyr | kartet
fgr man «drar» ledningen til endepunkt.

0 @ Objekter inntegnes ved a klikke pa gnsket
Nyt element Endre plassering. | tillegg krever Igsningen at
LEDNINGER v opplysninger om utstyret, eksempelvis
PUNKT v material og dimensjon, fylles inn i eget felt
KOBLINGSPUNKT v (figur 19).
LEDNINGSUTSTYR v

Figur 18: Oversikt over ulike valg i skisselgsning.



==+ Vannledning

1. Legg ferst inn alle egenskaper fer du tegner.
2. Trykk sa pa knappen Tegn for 3 aktivere tegnefunksjonen i kartet.
3. Trykk sa pa knappen Godta for 3 lagre.

Er komponenten ny eller er det dokumentasjon av eksisterende?
® Ny (O Eksisterende

Egenskaper
Materiale (Obligatorisk)
PE: Polyet. uspes v

[ Har varmetrad

Dimensjon (Obligatorisk)

110 mm
Mer v
Maledata v

Tegn

Godta Avbryt

Figur 19: Utfylling av informasjon om ledning som skal
legges.

PUNKT

(O Drenskum

O Stake og spylekum

® Pumpekum

Ed  Fettutskiller

O Kum

B8  Oljeutskiller

(®  Pumpestasjon (o)

» Pumpestasjon (sp)

[®] Pumpestasjon (v)

. Renseanlegg

B slamavskiller

Figur 20: Ulike VA-objekter. Veer
oppmerksom pad at utklippet ikke viser alle

tilgjengelige valg.

Nar skissen er ferdig utarbeidet, eller en har lastet

opp situasjonsplanen, skal sgknaden opplyses med

kontaktinfo til foretak som er involvert i saken (figur 21).Til hgyre vil man ogsa fa tilgang til en kort

oppsummering av sgknaden sa langt.

1. Eiendom 2. Kunde 3. Tiltak 4. Tilkoblinger

Soknad om forhéndsuttalelse for private VA-anlegg

Ansvarlig prosjekterende

Er sekefirma prosjekterende?

®Ja O Nei
Kontaktperson

Navn (valgfri)

Telefon (valgfri) Epost (valgfri)

Ansvarlig utferende

Er sekefirma utferende?

®Ja O Nel O Ikkevalgt

Kontaktperson

Navn (valgfri)

Telefon (valgfri) Epost (valgfri)

Figur 21: Opplysninger om involverte foretak.

5. Utstyr

6. Skisse 7. Ansvarlige

8. Vedlegg » 9. Oppsummering »

Eiendom
Fj@sangerveien 68
159/47

Eier/tiltakshaver
Fj@sangerveien 68 As
Kanalveien 11, 5068 Bergen
NORGE

Arbeid som skal utferes

Ny tilkobling til offentlig vann-/aviepsanlegg
Forretning/kontor

Wann, innvendig / utvendig

Beskrivelse av stikkledninger

Vann

Kobles til ledning av type VL SJK (Stepejern,duktilt) med

tilkoblingstype ANB (Anboring)

Innvendig utstyr
Sprinkleranlegg (1)
Tilbakeslagssikring (1)

10. Kvittering



Som nevnt tidligere i kapittelet er det et eget trinn for opplastning av ulike vedlegg. Hvilken type

dokumentasjon som skal lastes opp her avhenger av tiltaket (figur 22).

Figur 22: Vedlegg.

i

Avslutningsvis vil det ogsa vises en oppsummering av sgknaden fgr man sender den inn. | likhet med

de gamle sgknadsskjemaene vil det genereres en kvittering med et referansenummer. Dette er

gjenfinnbart i foretakets eget arkiv.

2.3 Paleggssaker og rgrleggermelding m/ ferdigmelding

Denne brukermanualen har hovedfokus pa «sgknad om forhandsuttalelse for private VA-anlegg». De

andre spknadsskjemaene vil ha en tilsvarende oppbygning, og funksjonaliteten vil i stor grad vaere lik.

Calinad Am van SR P S
S@KNaa om vann- 0g avigpsaroeid

Opprett ny seknad om planlagt vann- og avlepsarbeid pa private
anlegg.

Seknad/melding etter palegg
Opprette ny seknad eller melding om arbeid etter palege.

Melding om utfert vann- og avlepsarbeid
Opprette ny melding om/dekumentasjon av utfert vann- og
avlepsarbeid.

Verdt & merke seg i Igsningen som Entreprengrportalen tilbyr,

Figur 23: Gult sgknadsskjema er "snarveg" til
sgknader/meldinger som omhandler
pdleggssaker, mens bldtt skjema viser ny lgsning
for "rgrleggermelding m/ferdigmelding".

er at rgrleggermeldinger eller sgknader som er tilknyttet paleggssaker skal benytte skjema merket

med gult i figur 23.

Figur 24 viser startsiden dersom man

velger dette skjemaet. Fgr

rerleggerforetaket blir involvert i saken,
Referansenummer

har huseier mottatt et brev fra Bergen

Vann hvor det opplyses om type

% Sok etter paleggsak

Referansenummer for saken finnes i dokumentet for varsel om palegg som eier har fatt fra kommunen.

Finn paleggsak

Figur 24: Referansenummer for pdleggssaker.



utbedring som ma utfgres. Brevet inneholder et referansenummer som skal benyttes for sgknader og
rgrleggermeldinger for utbedring etter palegg. Denne Igsningen gj@r at en sgknad/melding kobles
dirkete opp mot den aktuelle paleggssaken. Vaer oppmerksom pa at et referansenummer kun kan
brukes én gang. Flyten i sgknadsskjemaet man blir sendt videre til er lik som for «sgknad om vann- og

avlgpsarbeid».

Skjemaet «melding om utfgrt vann- og avigpsarbeid» erstatter det gamle skjemaet for

rgrleggermelding m/ferdigmelding (figur 23). Funksjonaliteten i skjemaet er likt som for sgknad om

vann- og avlgpsarbeid.

Nar Bergen Vann har besvart en sgknad, vil det dukke opp en oppgave i foretakets oppgaveliste.
Dersom sgknaden er vurdert som mangelfull, vil foretakets oppgave i Entreprengrportalen vises med
oppgavetittel «korriger mangelfull sgknad». Godkjente spknader vil fgrst dukke opp med en oppgave

om at et brev skal leses.

For a kvittere ut en

) oppgave, trykker man
Korriger mangelfull seknad om vann-  eoc PPE y

direkte pa oppgaven i

og avlepsarbeid

4601-159/47 FJ@SANGERVEIEM 62 Entreprengrportalens
FI@SANGERVEIEMN 68 AS oppgaveliste. En vil da bli
Bergen Kommune opao0.0q  Sendt direkte til det

aktuelle skjemaet som skal
Figur 25: Korriger mangelfull sgknad. fylles ut. For korrigering av
mangelfulle sgknader, vil skjemaet vaere det samme som for fgrstegangs innsendelse av en

spknad/rgrleggermelding.

En godkjent sgknad om forhandsuttalelse for private VA-anlegg vil dukke opp med oppgavetittel «vis
forhandsuttalelse for private VA-anlegg». Nar brevet er lest, vil det automatisk genereres en ny
oppgave — «opprett sluttdokumentasjon for private VA-anlegg». For innsendelse av

sluttdokumentasjon/ferdigmeldinger, se kapittel 4.



3. Korrespondanse i en aktiv sak

Bergen Vann sine saker vil ofte utlgse et behov for korrespondanse underveis. Noen ganger vil det
veere behov for a sende inn reviderte planer (etter allerede godkjent sgknad), eller det kan vaere
snakk om avklaringer man gnsker med saksbehandler fgr innsendelse av sluttdokumentasjon eller
ferdigmelding. Tidligere har dette vaert gjort pa e-post, men all korrespondanse av betydning for
saksbehandlingen skal som hovedregel ivaretas av Entreprengrportalen. Dette ma ikke forveksles

med at e-postkorrespondanser med Bergen Vann sine saksbehandlere skal fases ut.

I noen tilfeller vil e-post vaere det eneste verktgyet for a sende inn dokumentasjon i en sak. Dette
gjelder seerlig tilfeller hvor informasjonen skal unntas offentligheten. Typiske eksempler pa dette er

innsendelse av konkurransesensitiv informasjon som priser knyttet opp mot en paleggssak.

Ettersom Entreprengrportalen er «oppgave-basert» vil henvendelser som er sendt inn via Igsningen,
dukke opp i saksbehandlerens oppgaveliste. Saksbehandlers tilgjengelighet og responstid vil dermed
ikke endres, som fglge av at korrespondanse i aktive saker som hovedregel skal flyttes fra e-post til
Entreprengrportalen. | tillegg sikrer dette at foretaket enkelt kan finne igjen dokumentasjonen som

er innsendt og mottatt i en sak.

En stor forandring ved overgangen til Entreprengrportalen, er at kun ett foretak kan vaere inne i
«flyten» mellom foretak og Bergen Vann. Normalt er flere foretak involvert i en sak hos Bergen Vann,
og foretakene ma derfor gjgre noen mindre tilpasninger til den nye Igsningen. Eksempelvis kan man
bli enige om at et av foretakene i en aktuell sak tar ansvar for all korrespondanse i saken. Et annet
eksempel kan vzere at det prosjekterende firmaet sender inn sgknaden, mens det utfgrende firmaet

overtar saken ved godkjent sgknad.

For a endre foretak i en sak ma en ta kontakt med Bergen Vann via lgsningen. Det nye foretaket vil
da overta saksansvaret og tilgangen til saksdokumentene. Det er viktig at denne beskjeden kommer i
god tid, og at den kommer inn via Entreprengrportalen. Saksdokumentene skal vise til at Foretak A

har bedt om at Foretak B skal overta saksansvaret opp mot Bergen Vann.



, /77
Saker (15/77) ®
SpDatovy Y A Skibenes Sigmund X
-~
5 rivate VA-anlegg
Ny tilkobling til offentlig vann-/aviepsanlegg
Ref: WYZK692

[ Nytt notat [
A\ Eiendom
FI@5ANGERVEIEN 68

4601-158/47 EIEN 11

Avslutt sak

8 Eier/tiltakshaver

ANGERVEIEN 68 A5

5068 BERGEN

MORGE
Arbeid som skal utferes
Type tiltak
Ny tilkobling til offentlig

sanlegg
Bygningstype

Forretning/kontor

Type arbeid

Vann, innvendig/utvendig

Historikk
= Spknad
[0 soknad.pdf
& Ledningskart.pdf

Skibenes Sigmund - VANN- OG AVL@PSETATEN

Figur 26: Innsendelse av korrespondanse i en sak.

endre saksansvarlig internt hos foretaket.

Notat
Tittel

@nsker & endre ansvarlig foretak i saken

Ber om at ansvarlig foretak i saken endres fra Foretak A til Foretak B|

Ved| €88 walgf)

Figur 27: Generering av korrespondanse i sak.

OEEn BN B==]=]=]
el

Det til enhver tid ansvarlige foretaket i en
sak, vil ha tilgang til all korrespondanse og
dokumentasjon i en sak (som ikke er unntatt
offentlighet), hvor saksdokumentet enten er
innsendt fra eller utsendt til foretaket som
adressat. Foretak B vil dermed ha tilgang til
spknadsdokumentene som er innsendt av

Foretak A.

Korrespondanse i en sak, som nevnt i dette
kapittelet, utfgres ved a ga til foretakets eget
arkiv fra startsiden — «vis mine saker». Knapp
markert med gult (figur 26) viser funksjonen
«nytt notat». Det er denne knappen som
starter korrespondansen med Bergen Vann i
den aktuelle saken. Dersom saken er tildelt
en saksbehandler hos Bergen Vann vil dette
ogsa veere synliggjort i foretakets arkiv.

Knappen «endre ansvarlig» brukes for a

Notatet som apnes kan
tilpasses med tittel, fritekst
og eventuelle vedlegg. Husk
god bruk av titler som er
informative om hva

korrespondansen gjelder.

Nar notatet er innsendt til
Bergen Vann, dukker dette
direkte opp i oppgavelisten
til saksbehandleren, og

besvares i Igsningen. En

tilsvarende oppgave vil derfor dukke opp i Entreprengrportalen hos foretaket, med oppgavetittel «vis

notat».



4. Innsendelse av sluttdokumentasjon

Nar sgknadene er godkjent (og forhandsuttalelsen fra Bergen Vann er lest), vil det foretakets

oppgaveliste oppdateres med en ny oppgave — opprett sluttdokumentasjon for private VA-anlegg

(figur 28).

Opprett sluttdokumentasjon for private VA-
anlegg

4601-159/47 FJ@SANGERVEIEN 628
FI@SANGERVEIEN 68 AS
Bergen Kommune

Ved a trykke pa oppgaven, sendes man
direkte til skjema for innsendelse av
sluttdokumentasjon.

Figur 28: Opprett sluttdokumentasjon..

Til hgyre for skjemaet (i nettleseren) finner man en oversikt over historikken i saken, med tilgang til

saksdokumentene.

seknad ble godkjent 04.03.2023

[4 Svarbrev.pdf

1. Sgknad 2. Skisse 3. Skisse

Er prosjektet endret i forhold til det som ble vurdert i opprinnelig godkjent seknad?

O Ja O Nei

Figur 29: Trinn 1 i skjema for sluttdokumentasjon.

Vaer oppmerksom pa at spgrsmalet (figur 29) om endringer i forhold til godkjent sgknad, kun gjelder

mindre endringer. Vesentlige endringer skal innsendes som reviderte planer til Bergen Vann, via

notatfunksjonen som vist i kapittel 3.

| trinn 2 — skisse, er funksjonaliteten lik som for sgknader. Som for sgknader, anbefales det a laste

opp ferdige tegninger for stgrre anlegg. Trinn 3 — vedlegg, er ogsa likt som for sgknader. Her skal

andre dokumentasjonskrav som lengdeprofiler eller paslippstillatelser for ikke-saniteert avligpsvann

lastes opp. Kommentarfeltet kan brukes for a skrive inn byggesaksnummeret for sgknadspliktige

tiltak etter plan- og bygningsloven.



| trinn 4 — ferdigstilling (figur 30) skal det opplyses om ferdigstillingsdato for tiltaket. Dersom en har
utfgrt bade vann- og avlgpsarbeid vil det vaere 2 rubrikker for henholdsvis ferdigstilling av vann- og

avlgpsledningen.
ot 3 ke 5 s vedeme o 4 Ferdeetline 5 Oeummerie 6 Kume | likhet med spknadsskjemaene vil det
. Seknad 2. Skisse 3.V EE 4, ES T4 5. Oppsummering 6. Kvittering

ogsa for sluttdokumentasjoner gis en

oppsummering av skjemaet fgr man

Ferdigstilling sender det inn

Ferdigstillingsdato vann

P N&r Bergen Vann har behandlet

Tilleggsopplysninger (valgfri) sluttdokumentasjonen vil det dukke

opp en oppgave i oppgavelisten. Ved

godkjent sluttdokumentasjon, avsluttes

Figur 30: Ferdigstillingsdato for anlegget. . o
v 1g=tiing f 99 saken i Entreprengrportalen nar brevet

er lest. For 3 finne igjen brevet ma man da benytte seg av arkivfunksjonen som Igsningen tilbyr.



5. @vrige spknadsskjemaer
Som nevnt innledningsvis er denne brukermanualen utarbeidet med hovedfokus pa sgknad om

forhandsuttalelse for private VA-anlegg. | dette kapittelet gis kun en kort innfgring i bruken av de
gvrige skjemaene da funksjonaliteten er lik. Sgknadsskjema for paleggssaker og rgrleggermelding m/

ferdigmelding er omtalt i kapittel 2.3. Bestillingsskjema vil omtales i kapittel 6.

5.1 Sgknad om uttalelse til bruksendring
Dette spknadsskjemaet skal kun benyttes for mindre tiltak som ikke krever VA-arbeid. Skjemaet

erstatter det tidligere skjemaet for bruksendringer og endring av antall boenheter. For mindre tiltak
som krever sluttdokumentasjon ma derfor sgknadsskjema for vann- og avlgpsarbeid benyttes.

Eksempler pa denne type saker er bruksendringer som krever fettutskiller eller vannmaler.

Tiltak hvor antall boenheter skal endres slik at ogsa det utvendige VA-anlegget ma oppgraderes, ma

ogsa sendes inn via sgknadsskjema for vann- og avigpsarbeid.

_ -

e 18 Ly o T + T
o ~

AR I3 A LI

Opprett ny seknad for bruksendring/nye boenheter.

1
L

Figur 31: Sgknadsskjema for bruksendring og boenheter.

5.2 Sgknad om hovedledninger
I likhet med sgknad om forhandsuttalelse for private VA-ledninger med behov for uttalelse til
rammesgknad, vil ogsa sgknader om hovedledninger deles opp i 2 ulike saker for rammesgknad og

ved igangsettingstillatelse.

Seknad om hoved Ed'""‘gE" ved rammesgknad
Opprett ny rammeseknad for forhandsuttalelse om planlagt
etablering av nye hovedledninger.

(a [’ afaly
Qi (R e ) ) =

i
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=)
=
m
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Q
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Figur 32: Sgknadsskjema for hovedledninger..
Opprett ny seknad om planlagt

Det vil ogsa for disse sakene veere en stor fordel 3 opplyse om eventuelt saksnummer for

rammesgknaden for 3 oppna en mer effektiv saksbehandling.

For spknadsskjema om hovedledninger ved igangsetting, vil det vaere en del obligatoriske
vedleggstyper som skal lastes opp. Merk ogsa at det ikke vil vaere mulig a tegne i det interaktive
kartet med hensyn pa situasjonsplanen. Kort oppsummert vil ikke disse sakstypene fgre til vesentlige

endringer sammenlignet med de gamle sgknadsskjemaene.



For saker om hovedledninger er det imidlertid viktig at man tilvender seg bruken av «nytt notat»-
funksjonen som er vist i kapittel 3. Disse sakene krever ofte mye dialog og innsendelse av
dokumentasjon underveis, som for eksempel bildedokumentasjon. Tidligere har dette gatt via e-post,
men det vil ved overgangen til Entreprengrportalen stilles krav om at all dokumentasjonen sendes
inn via Entreprengrportalen. God bruk av titler, som nevnt i kapittel 3, vil veere viktig her. Titler som
«bildedokumentasjon fra VK1 til VK3» eller «informasjon om oppstartsdato» er eksempler pa

informative titler, som ogsa vil vaere viktig nar informasjon skal gjenfinnes i ettertid.

Innsendelse av sluttdokumentasjon eller korrigering av mangelfulle saker vil ogsa for saker om

hovedledninger dukke opp som egne oppgaver i foretakets oppgaveliste.



6. Bestilling av arbeid

Alle bestillinger som sendes inn til Bergen Vann ha bakgrunn i en pagaende sak. Nar en bestilling
sendes inn til Bergen Vann ma det derfor opplyses om hvilket saksnummer bestillingen gjelder. Dette

vil komme opp som en egen liste nar man apner skjemaet.

| likhet de de gamle sgknadsskjemaene og skjema for sluttdokumentasjon, vil overgangen til
Entreprengrportalen medfgre et nytt skjema. Skjemaet vil veere tilgjengelig sammen med de andre

sgknadsskjemaene (se figur 33).

Akutte bestillinger vil fortsatt kunne meldes direkte inn til Vaktsentralen, fgr man i ettertid sender

inn rgrleggermelding/sgknad med pafglgende bestilling.

[

QF-:I' '.d-IH- == laaT=]]
I Lt = QW gl LT

Opprett ny bestilling av arbeid pa offentlig VA-nett

Figur 33: Sgknadsskjema for bestillinger.
Nar skjemaet apnes, vil foretaket fa opp en liste over alle sine aktive saker. Ved a klikke pa «lag

bestilling av arbeid» (figur 34) sendes man direkte til sgknadsskjema for bestilling av arbeid.

Bestilling av arbeid

Velg sak du vil seke om bestilling av arbeid for

Filtrer saker pa adresse/gbnr/refnr/saksnr

Seknad om vann- og avlgpsarbeid

Avslutte/plugge tilkobling til offentlig vann-/avlepsanlegg 'ﬂ'
4601-160/127 Soleiveien 5

Referansenummer  Saksnummer Lag bestilling av
LKURO153 2022/34231 arbeid
Sgknad om vann- og avlgpsarbeid

Avslutte/plugge tilkobling til offentlig vann-/avlepsanlegg 'ﬂ.
4601-42/476 Odins veg 100

Referansenummer  Saksnummer Lag bestilling av
DGP55466 2022/34187 arbeid
Seknad cm vann- og avlgpsarbeid

Avslutte/plugge tilkobling til offentlig vann-/avlepsanlegg 'ﬂ'
4601-159/735 Hordagaten 51

Referansenummer  Saksnummer Lag bestilling av
CIKMO284 2022/34080 arbeid

Figur 34: Oversikt over aktive saker ved bestillinger.

For bestillinger knyttet til sgknadspliktige tiltak etter plan- og bygningsloven gjgres det oppmerksom

pa at det skal veere gitt igangsettingstillatelse for tiltaket fra bygningsmyndighetene. | saker som



gjelder nye tilknytninger skal engangsavgiften vaere betalt. Dette er tiltakshavers ansvar a sikre, men

foretaket har ogsa et ansvar for a kontrollere at dette er utfgrt ved innsendelse av bestilling. Nevnte

akseptkriterier er ikke en endring av «gammel» praksis.

Bestilling av arbeid

Type arbeid

Hva slags arbeid gjelder bestillingen?

Vann
[ spillvann
idspunkt
Oppgi dato og klokkeslett for ensket utfarelse av bestilling
Tidspunkt
hh:mm
[ 15.03.2023 ® 09:00

NB: Tidspunkt ma vaere minimum 3 dager etter seknad er sendt.

Oppgi dato og klokkeslett for foventet avsluttet tidspunkt

Dato Tidspunkt
dd.mm.yyyy Rhsmm
F 15.03.2023 ® 09:15

Kontaktinformasjon

Navn
Sigmund Skibenes

Telefon

55566000

Epost

sigmund.skibenes@bergen.kommune.no

Figur 35: Valg av gnsket tidspunkt for utfgrelse.

Spknadsskjema for bestillinger vil ogsa kreve
at det velges en ledning/punkt for pakobling i
det interaktive kartet, tilsvarende som for

spknader om vann- og avigpsarbeid.

Den vedlagte situasjonsplanen skal vaere i
henhold til en godkjent sgknad eller
rorleggermelding. Mindre justeringer kan
godkjennes av saksbehandler hos Bergen
Vann, mens vesentlige endringer ma
forventes a bli avslatt med instruks om at

dette sendes inn som reviderte planer.

Ved oppstartsdato har dette skjemaet en
begrensning som gjelder kalenderen som
benyttes for gnsket dato for utfgrelse
(figur 35). Per tid tar ikke Igsningen
hensyn til hva som er virkedager og hva
som er helgedager. Bestillinger skal
sendes inn senest 3 virkedager i forkant
av gnsket utfgrelsesdato. En ma derfor
vaere oppmerksom pa dette nar
bestillinger sendes inn i tidsrommet
onsdag-fredag. Dette er foretakets eget
ansvar a ha oversikt over. | tillegg er det
obligatoriske felter som ma fylles ut som

gjelder kontaktinformasjon til bestiller.

| likhet med de gamle skjemaene ma det
ogsa vedlegges en situasjonsplan og det
ma opplyses om hvilke typer arbeid man

gnsker a bestille utfgrt av Bergen Vann.

Vann

i Velg pakoblingspunkt for tilkobling

1 Velg ledning for tilkobling

Ledning eller pakoblingspunkt ma velges

Velg type arbeid (ett eller flere)
[J vannavstenging
[ Tilkobling i kum
[ Anboring
[ skifte anboring
[ Plugging
[0 Oppsett av kum
[ Insetting av T-rar
[ Pluggkjering
[ vannprever
[ Klorering
O Annet

Figur 36: Skjema for bestillinger - avkrysning av typer arbeid.



Sgknadsskjema for bestilling vil, tilsvarende som for andre skjemaer, gi en oppsummering av

sgknaden fgr den sendes inn. | tillegg er det en egen lenke til Bergen Vann sine hjemmesider hvor

vilkar for bestillinger listes opp (figur 37).

d b4 offentlie VA-nett Figur 37: Vilkar for bestillinger.
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komplettering av mangelfull bestilling. Avslatte bestillinger genererer ikke automatisk en ny oppgave

pa foretakets oppgaveliste, etter at brevet er lest. | disse tilfellene ma altsa nytt skjema pabegynnes.

Ved godkjent bestilling (figur 38) far foretaket en oppgave — vis godkjent bestilling av arbeid,
tilsvarende som for alle andre sgknader.
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Vis godkjent bestilling av arbeid

Figur 38: Godkjent bestilling.
Nar den godkjente bestillingen er lest, og oppgaven er fullfgrt, forsvinner den fra oppgavelisten. For a

finne igjen saksdokumentene for den godkjente bestillingen, ma foretaket benytte seg av sitt eget

arkiv («vis mine saker»).
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