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Sam m e n d rag Rapportens tre prioriterte konsepter

Bergen kommune har en ambisjon om a veere en padriver for en offensiv,
radikal og rettferdig klimaomstilling, slik at alle i Bergen kan leve gode liv med
lave klimagassutslipp i et endret klima. En viktig strategi for & nd denne
ambisjonen er a sirkulere dagens ressurser og ta vare pa det vi allerede har.
Som et steg i denne prosessen har det blitt gjennomfart et mulighetsstudie
med formal om a kartlegge hvordan man kan gke ombruk av forbruksvarer i
Bergen.

Tre mulige konsepter er utviklet og anbefalt gjennom arbeidet, basert pa
innsikt fra involvering av bade Bergens innbyggere, lokale ombruksaktgrer og
andre naeringsaktarer, i tillegg til en skrivebordsanalyse (se fremstilling til
hayre). Disse beskrives i skisseform med ngkkelinformasjon som malgruppe,
ngdvendig infrastruktur, behov og overordnet plan for realisering.

e Omkrets - Bergen ombrukssenter, er et kjgpesenter for ombruk med
bade bruktbutikker, ombrukstjenester som reparasjon, utleietjenester
og fokus pa sosial beerekraft giennom arbeidstrening.

e Bruk Bergen er et konsept for et sirkuleert sentrum, hvor bruktbutikker
og andre ombrukstjenester samlokaliseres i et omrade. En

paraplyorganisasjon vil bista ombruksaktarene med felles tjenester ki _p8ergen
som markedsfaring, regnskap osv. : | 3@ '
e Bergen Reparerer er en informasjonshub for reparasjonstjenester i foesy \ 3

Bergen og vil gi innbyggerne god oversikt over hvor de kan fa reparert

og vedlikeholdt sine egne forbruksvarer. SBe rgen Repare rex

For realisering av konseptene er det behov for & utarbeide forretningsmodell, Informasjon om din lokale reparasjonstjeneste
finansieringsplaner (inkl. mulige statteordninger) og etablere prosjektgrupper
som kan sta for videre planlegging og realisering. Det er behov for tett
involvering av naeringslivet for & sikre at konseptene pa sikt kan sta pa egne
ben uten stor grad av kommunal involvering.

““‘Skjold
1 ||Midhordland

Bergen kommune | PwC
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Bakgrunn

Kapittelet beskriver prosjektets formal, tilneerming og prinsipper for
konseptutvikling

Bergen kommune | PwC




Forord

Alle i Bergen kan leve gode liv med lave klimagassutslipp i et endret klima.
For & oppna denne visjonen skal Bergen kommune veere en padriver for en
offensiv, radikal og rettferdig klimaomstilling. En viktig strategi for & na
denne ambisjonen er a sirkulere ressursene som eksisterer i dag, med et
mal om & ta vare pa det vi allerede har.

Rapporten “Sirkuleere Bergen”! i 2021 trekker frem forbruksvarer som én av
fire omrader med seerlig stort sirkuleert potensial, men at barrierer som et
umodent marked for annenhandsprodukter samt et rigid skatte- og
avgiftssystem hindrer en sirkuleer transformasjon.

Disse funnene poengterer behovet for a iverksette konkrete prosjekter og
tiltak for & f& opp tempo pé den sirkuleere omstillingen. Dette prosjektet
bidrar med innsikt til hvordan kommunen kan legge til rette for ombruk av
forbruksvarer i stgrre skala, og hvordan kommunen kan bidra til etablering,
styrking og samlokalisering av sirkuleere initiativer. Dette vil gjgre det lettere
for innbyggerne i kommunen & ta klimasmarte valg ved a velge varer med
et lavere klimafotavtrykk og redusere sitt forbruk av rAmaterialer. Prosjektet
er et viktig steg mot & omstille kommunen til et sirkulaert samfunn.

Sluttrapporten skal fungere som et beslutningsgrunnlag i kommunens
videre tilrettelegging for at bergensere velger varer og tjenester med lavt
klimafotavtrykk.

Lsirkuleere Bergen. Bergen kommune, PwC og Bioregion Institute. 2021. Link
Bergen kommune | PwC

VISJON
Bergen er en padriver for en offensiv,

radikal og rettferdig klimaomstilling, slik at
alle i Bergen kan leve gode liv med lave

klimagassutslipp i et endret klima.

Malsettinger i Grgnn Strategi
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https://www.bergen.kommune.no/api/rest/filer/V84208

MAL .

TA

LAGE LAGE

@kt ombruk av forbruksvarer som
et ledd | et sirkuleert Bergen

BRUKE BRUKE

KASTE KASTE

4’581RKULER?—

Prosjektet er et skritt pa veien for a sikre at forbruksvarer i

Bergen holdes i kretslgpet lengst mulig, gjennom sirkuleere
konsepter som bade det offentlige statter opp under, I —
ombruksaktarer driver og innbyggerne vil benytte. 11} 11}

lllustrasjon: PwC og Bioregion Institute
(Sirkulzere Bergen, Bergen kommune, 2020)

Bergen kommune | PwC



Prosess og tilnaerming

Beslutningsgrunnlaget ble utarbeidet i perioden oktober 2023 til april 2024.

Organisering

Bergen kommune ved Silje @sterbg og Kjersti Sollund (Klimaetaten) har veert
prosjekteier og har hatt overordnet ansvar for prosjektet. Sammen med
konsulenter fra PricewaterhouseCoopers (PwC) har dette utgjort
kjernegruppen. Prosjektet har ogsa inkludert en bred medvirkningsprosess av
Bergens innbyggere og neeringsaktarer.

Tilneerming

Prosjektets overordnede tilnserming har veert inspirert av Design Thinking
metodikk. Farst ble det gjennomfart en utforskningsfase hvor det ble
gjennomfart en skrivebordsanalyse for a se til eksisterende ombrukskonsepter
i Norge og Europa. | tillegg ble det gjennomfart en rekke intervjuer av ulike
aktgrer som har en rolle inn mot ombruk, samt en spgrreundersgkelse blant
innbyggerne i Bergen. Denne innsikten ble tatt med inn i en idéskapingsfase
hvor det ble gjennomfart en fysisk workshop med aktgrer innen ombruk i
Bergen. Her ble det utarbeidet skisser av ulike ombrukskonsepter. Til slutt ble
det gjennomfgart en definisjonsfase hvor disse skissene ble spisset og
konkretisert gjennom videre dialog med aktgrer og en digital workshop.

Sparsmalsgrunnlaget for spagrreundersgkelsen ble utarbeidet basert pa en
lignende undersgkelse gjennomfgrt av Opinion ‘Ombrukssenteret Omigjen!’
for Asker kommune!. Datainnsamlingen har basert seg pa offentlig
tilgjengelige kilder om ulike ombrukskonsepter og rapporter som ‘Arena for
beerekraftig forbruk i Asker og Baerum’ av Sprint Consulting?.

10Ombrukssenteret Omigjen! En markedsundersgkelse av Asker kommunes befolkning. Opinion. 2021.
2Arena for beerekraftig forbruk i Asker og Baerum. Sprint Consulting. 2021.

Bergen kommune | PwC

Prosjektets overordnede faser

Skrivebordsanalyse

Malet for skrivebordsanalysen var & kartlegge ulike konsepter fra
andre steder i Norge og Europa, samt deres erfaringer med a drifte
disse konseptene. Det ble utarbeidet en oversikt over innhentet data i
et regneark som oppsummerer ngkkelinformasjon ved identifiserte
ombrukslgsninger. Omrader som forretningsmodell, omsetning,
ombrukspotensial, finansiering, utfordringer og suksesskriterier ble
kartlagt. Kilder til skrivebordsanalysen er offentlig tilgjengelig
informasjon.

Medvirkningsprosess

I medvirkningsprosessen ble bade Bergens innbyggere,

organisasjoner og naeringsaktgrer involvert. En kort o) O O
spgrreundersgkelse rettet mot kommunens innbyggere ble ff\&\
gjennomfart, der formalet var a fa innsikt i hvilke behov knyttet til gkt

ombruk som eksisterer i befolkningen, og hva som forhindrer folk i &

kjgpe brukt fremfor nytt.

Det ble gjennomfgart ca. 10 fokusintervjuer med utvalgte interessenter
som representerer ulike bransjer og ulike deler av verdikjeden.
Fokuset var hvilke utfordringer de star overfor, muligheter de ser i
markedet, identifiserte behov hos kunder, trender hos forbrukere,
suksesskriterier for konseptet m.m.

Konseptutvikling

| denne fasen ble all innsikt fra de to foregaende fasene brukt som
grunnlag i to workshops, én fysisk og én digital, med hhv. ca 25 og 10

aktgrer. Beskrivelse av innholdet i disse finnes i Konsept-kapittelet.
Samlingene sikret at konseptene er forankret i lokale forhold og aktarer.
Ved & involvere lokale interessenter i denne fasen ble det inkludert gode
perspektiver og diskusjoner om utforsking og videre prioritering av
ombrukskonsepter.




Konseptutviklingen bygger pa en en rekke prinsipper, alle i trad
med Grgnn strateqgi

Farste steg i konseptutviklingen var a definere hva et ombrukskonsept er
og rammene for videre prosess. Med utgangspunkt i definisjonen fra Store

Klima- og miljgmessig baerekraftig

norske leksikon ble det etablert en rekke prinsipper for konseptutviklingen Konseptet skal bidra til redusert materielt forbruk,

for & sikre at konseptene utarbeides i trad med prosjektets malsettinger og i trad med Bergen kommune sin Grgnn strategi

overordnet retning i Gr@gnn strategi.
Fysisk konsept Engasjerende og Deler av konseptet
Konseptet kan ha innslag av atferdsendrende skal kunne sta pa
digitale aspekter, men skal Konseptet skal bidra til egne ben

ikke veere heldigitalt holdningsendring blant

KONSEPT innbyggerne

En samling av ideer eller en plan som danner grunnlaget
for utformingen av et produkt, arrangement eller en

Konseptet skal kunne bli
gkonomisk lgnnsomt pa sikt

virksomhet.
Tilgjengelig Sosialt
: Konseptet skal kunne baerekraftig
Store norske leksikon e Y e

Konseptet skal skape sosial
verdi, dette kan lgses pa
mange ulike mater

innbyggere, dvs fysisk
tilgjengelig, universelt
utformet, pa tvers av
inntektsgrupper

Bergen kommune | PwC



Nasituasjon

Kapittelet beskriver nasituasjonen for ombruk i Bergen basert pa innsikt
fra innbyggere og naeringslivsaktarer.

Bergen kommune | PwC




Nye kleer og sko star for 3,5 % av
husholdningenes arlige forbruk

Arlige forbruk i norske husholdninger

Norske husholdninger bruker rundt 15 % av sitt arlige forbruk pa
forbruksvarer som for eksempel kleer og sko, mgbler og interigr og
fritidsutstyr.

Ifalge Forbrukerundersgkelsen giennomfart av SSB i 2023, star klaer og
sko for 3,5 % av en husholdnings arlige kostnader. Dette er, sammen
med fritidsutstyr, den stgrste kategorien innen forbruksvarer, hvor mgbler
og interigr falger pa en andreplass med 2,9 %. P& den andre siden
brukes det mindre penger pa de varegrupper som i dag anses a ha lenger
levetid; Fritidsutstyr, husholdningsapparater, og verktgy og utstyr.

SSB sin undersgkelse er nasjonal, men det er grunn til & tro at
resultatene ogsa er representative for Bergen. Som en stor norsk by, er
Bergens forbruksmgnster antatt likt som husholdningenes
gjennomsnittlige forbruk nasjonalt.

Arlig forbruk per husholdning pavirker klima og miljg gjennom utslipp av
klimagasser fra produksjon av innkjgpte varer, samt gjennom forbruk av
ikke fornybare ressurser. @kt ombruk vil dermed bidra til & redusere
klimagassutslipp og materielt forbruk.

SSB. Forbruksundersgkelsen. 2023.

Bergen kommune | PwC

Andel av arlig forbruk per husholdning
Utvalgte forbrukskategorier

1,2%

1,7%

2,9%

0,8%

@ Klzerogsko
@ Fritidsutstyr

Husholdningsapparater
Mobil, PC og nettbrett

Mgbler og interigr
Verktgy og utstyr

10



Nye varer vi kjgper har en stor negativ klimapavirkning

Hvitevarer og § Mgbler og Kjgkken-
elektronikk Interigr utstyr

O % -

Kleer og sko Fritidsutstyr

BT I

140 110

kg CO2e per pers per ar kg CO2e per pers per ar

60 50 40

kg CO2e per pers per ar kg CO2e per pers per ar kg CO2e per pers per ar

Framtiden i vare hender. (2021). Dette er utslippene fra nordmenns forbruk. Link

Bergen kommune | PwC
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https://www.framtiden.no/artikler/dette-er-utslippene-fra-nordmenns-forbruk

Innsikt i bade innbyggernes vaner og gnsker, og ombruks-
aktgrenes barrierer er essensielt for a sikre gkt ombruk

Nasituasjonen belyser bade barrierer og muligheter ved ombruk
Resultatet av spgrreundersgkelsen viser at bade praktiske hensyn som
pris, samt idealistiske hensyn som klima og miljg er grunner til at folk
handler brukt i dag. Den viser ogsa at det er en stor gruppe mennesker
som handler brukt allerede, men at bade hva de handler og hvor ofte de
handler varierer.

Innbyggerperspektivet

Praktiske arsaker som mangel pa garanti og holdbarhet, samt at det
er enklere & handle nytt, er noen av grunnene til at innbyggerne
ikke handler brukt. Dette kan potensielt sees i sammenheng med
manglende kunnskap om hvor ombrukslgsninger er tilgjengelig.

Bergen kommune | PwC

Det er derfor et behov for & forsta hva som skal til for at folk vil handle
mer brukt. Pa den andre siden er det ogsa et behov for & forsta hva
dagens ombruksaktgrer mener, mulighetsrommet fremover og hvilke
barrierer de mgter i sitt arbeid med ombruk.

Ombruksaktgrer

Blant naeringsaktgrene er hovedbarrierene knyttet til tre omrader;
utfordrende lgnnsomhet og kostnadsbilde, logistikk og
administrasjon, samt regulatoriske utfordringer som moms. For a
lykkes med ombruk trekkes samarbeid, synlighet og tilgjengelighet
og kvalitet og kunnskap frem som viktige faktorer.

12
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Innbyggere

Gjennom en spgrreundersgkelse har innbyggerne | Bergen
uttrykt at de gnsker a gjgre noe med sitt materielle forbruk

Om utvalget

| januar 2024 ble det delt en spgrreundersgkelse blant Bergen sine
innbyggere med formal om a fa innsikt i hvilke behov knyttet til gkt
ombruk som eksisterer i befolkningen, og hva som forhindrer folk i &
kjgpe brukt fremfor nytt. 475 innbyggere besvarte undersgkelsen,
hvor 73 % er kvinner med en hovedvekt av respondenter mellom 30
0g 65 ar (82 %). Respondentene har en jevn fordeling mellom ulike
inntektsgrupper. Geografisk bor hovedvekten av respondentene i
de sentrumsneere bydelene som Bergenhus (22 %) og Arstad (23
%). Det er en risiko for at resultatene ikke er representative pga.
begrenset utvalg, men undersgkelsen viser likevel at funnene
innenfor mange omrader er sammenlignbare med andre lignende
undersgkelser!. Detaljer om utvalget er tilgjengelig i vedlegg.

@nske om endring

Hele 85 % av respondentene i spgrreundersgkelsen svarte at de
hadde et anske om & redusere sitt materielle forbruk.
Sammenligner man med en undersgkelse gjort for Asker
kommunel, svarte 64 % det samme. Dette kan derfor tyde pa at
sparreundersgkelsen har truffet en malgruppe som er over middels
opptatt av ombruk.

1Ombrukssenteret Omigjen! En markedsundersgkelse av Asker kommunes befolkning. Opinion. 2021.

Bergen kommune | PwC

89.

gnsker a redusere sitt materielle forbruk

6 % av respondentene oppgir at de ikke
handler brukt i dag

13



Innbyggere

Innbyggerne foretrekker a handle brukt fysisk, og hele tre
flerdedeler oppgir at de reparerer fgr de erstatter

Dagens handlemgnster

Over halvparten av respondentene foretrekker a handle brukt i fysisk
butikk, men en stgrre andel av menn (38 %) enn kvinner (30 %) liker best
a handle varer pa nett. Det er ingen store forskjeller i svarmgnsteret blant

ulike inntektsgrupper.

o4 30

Jeg liker best a kjgpe brukte Jeg liker best a kjgpe brukte
forbruksvarer i fysisk butikk forbruksvarer pa nett

En stor andel av innbyggerne oppgir at de reparerer forbruksvarer fgr de
erstatter varen, men fa svarer at de like a leie forbruksvarer. En starre
andel av menn (63 %) enn kvinner (49 %) liker ikke a leie fremfor a eie.
Det er ingen store forskjeller i svarmgnsteret blant ulike inntektsgrupper.

70 «

1 3 % Jeg liker best a reparere

Jeg liker best & leie forbruks- forbruksvarer
varer fremfor & eie selv far jeg erstatter varen

Prosent av respondentene som har svart “Passer godt” pa pastandene.

Bergen kommune | PwC
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Innbyggere

Innbyggerne foretrekker a handle fysisk, men nesten alle handler
| dag gjennom digitale flater

Foretrukne steder & handle brukt

Hvor handler du brukt i dag?
Handlevaner

91% 86% En av ti oppgir at de handler brukt digitalt flere ganger i maneden, og en
? tredjedel én gang i maneden. Blant kvinner er det ca. 30 % som handler
75% pa bruktbutikker sjeldent eller aldri, mens blant menn er denne andelen
62% over halvparten (53 %). Menn handler ogsa sjeldnere eller aldri brukt
innenfor alle kategorier sammenlignet med kvinner, med unntak av pa

52% . o
49% digitale flater. Der handler 82 % av menn brukt arlig eller oftere,
(] . .
sammenlignet med 76 % av kvinnene. Dette funnet samsvarer med et
annet funn hvor menn uttrykker at de liker & handle digitalt i stgrre grad
enn kvinner.
Digitalt Bruktbutikker  Loppemarkeder Arrangementer  Bruktbutikker Andre steder

som
videreselger for
privatpersoner

Foto: NoémiesRoussel, Unsplash
Bergen kommune | PwC




Pris og gnsket om a redusere
materielt forbruk er de stgrste
driverne for a handle brukt

Praktiske og idealistiske grunner for a handle brukt

Lavere priser er den viktigste grunnen til at respondentene handler brukt i
dag, men gnsket om & redusere materielt forbruk og klima- og/eller
milijghensyn er ogsa viktige arsaker. Med andre ord er det bade praktiske
og idealistiske drivere for at bergensere handler brukt.

Fa handler brukt pa grunn av at det er enkelt eller pa grunn av at det er
trendy. Svarmgnsteret er likt mellom kvinner og menn. Dette kan indikere
at praktiske barrierer, som tilgjengelighet, er en av arsakene til at
innbyggerne ikke handler brukt.

/ v

E
gg%

N i Bergen kommune | PwC
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Innbyggere

Grunner til at innbyggerne handler brukt
Hva er de viktigste grunnene til at du handler brukt i dag?

Det koster mindre 76%
@nsker a redusere materielt o
forbruk D

Av klima- og/eller o
miljghensyn 67%

For a finne noe unikt 36%

For & f& tak i noe som ikke 359
lenger er i butikk °

For a finne kvalitetsprodukter

eller antikviteter =0

Det er enkelt 17%

Handler ikke brukt, s& ikke

0y
relevant for meg i

Det er trendy I 2%

Andre grunner 2%

Vet ikke | 1%



Innbyggere

Mangel pa garanti og holdbarhet samt at det er enklere a
handle nytt er hovedgrunnene til at folk ikke handler brukt

Arsaker til & sjeldent/aldri handle brukt
Hva er de viktigste grunnene til at du sjeldent eller aldri handler brukt?

Mangelpa garant og holdbarhet

Handler brukt, s& ikke relevant for 359
meg - n A s
Arsaker til & ikke handle brukt

Det er enklere & kjape nyt Mangel p& garanti og holdbarhet samt at det er

Bekymret for hygiene lettere & handle nye produkter er viktigste
_ _ o arsaker til at respondentene sjeldent eller aldri
Vanlige butikker er mer oversiktige handler brukt. Dette er spesielt fremtredende
Foretrekker & kjope nytt blant menn (46 %). Menn lar ogsa veere a handle
Liker ikke at andre har brukt ting for 11% brukt fordi det er enkjer? & handle nytt (40 %),
meg samt preferanse for a kjgpe nytt (22 %). Dette
Har god nok rad il det kan sees i sammenheng med at kun halvparten
Andre grunner = (52 %) av menn vet hvor de finner bruktbutikker i
eget neeromrade.
Vet ikke hvor bruktbutikker er 5%
Det er ingen bruk;tgt;ﬁggr:

Det er darlig kollektivtransporttilbud 9
til brukibutikkene

Vet ikke

Benytter heller leie og/eller 5
lanelgsninger

Kjenner ikke bruktbutikkenes
épningstider

Bergen kommune | PwC 17



Innbyggere

Det er behov for bade mer kunnskap og gkt tilgjengelighet

for a fa til gkt ombruk

Kunnskap om eksisterende tilbud og tilgjengelighet

Flesteparten oppgir at de kjenner godt til hvor gjenbruksbutikkene i sitt
neeromrade finnes (70 %). Likevel mener over halvparten av
respondentene at de ville handlet mer brukt dersom tilbudene var lettere
tilgiengelig (57 %). Dette styrkes av at fa finner det like enkelt & handle
brukt som nytt (25 %).

70% 57%

Fa respondenter vet hvor de kan fa reparert tingene sine i eget neeromrade.
Begge deler tyder pa enten et begrenset / lite godt reparasjonstilbud i deler
av kommunen og/eller lavt kunnskapsniva om eksisterende tilbud.
Tilsvarende gjelder utleie- og deleordninger i neeromradet sitt. Bydelene
Arna (53 %), Laksevag (50 %) og Fyllingsdalen (58 %) peker seg ut med
starst kunnskapsbehov. Funnene underbygger at gkt bevisstgjgring og mer
kunnskap om spesielt reparasjon, utleie- og deleordninger, i tillegg til gkt
tilgjengelighet, er nadvendig for & oppna gkt ombruk av forbruksvarer.

2D 21 w 24

vet godt hvor ville handlet mer brukt vet hvor de kan fa reparert
bruktbutikkene i sitt dersom det var lettere synes at det er like enkelt & tingene sine i eget kjenner til utleie- og dele-
neeromrade finnes tilgjengelig handle brukt som nytt neeromrade ordninger i neeromradet sitt

Andel som har svart “passer godt” pa pastandene.

Bergen kommune | PwC
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Gjennom dialog med naeringslivet ble det identifisert en
rekke barrierer og suksessfaktorer til gkt ombruk

Barrierer og suksessfaktorer for & fa til gkt ombruk i neeringslivet

Neeringslivsaktgrene er positive til at kommunen har satt i gang et prosjekt rundt

ombruk, og flere viser interesse i fremtidig involvering i et konsept. Gjennom
intervjuer med ulike ombruksaktgrer er dagens utfordringer og fremtidige
suksessfaktorer kartlagt.

1.

2.
3.

Utfordrende lsnnsomhet og kostnadsbilde gjer det vanskelig for sma
aktgrer a overleve

Omfattende logistikk og administrasjon er en barriere i & skalere drift

Regulatoriske og strukturelle barrierer som moms péa brukte varer
skaper vanskelige rammevilkar for vekst

Samarbeid trekkes frem som lgsningen pa flere av barrierene
ombruksaktgrene mater

Synlighet og tilgjengelighet er viktig for & sikre et godt kundegrunnlag

Kvalitet og kunnskap rundt butikkdrift, markedsfering og handtering av
varer er verdifullt

Funnene er beskrevet pa de neste sidene.

Bergen kommune | PwC

Ombruksaktarer
"Vi selger bade Gucci og
Cherrox
- det er ikke mange som kan
skilte med det”
Ombruksakter
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A oppna lgnnsom drift preger i dag arbeidet il
ombruksaktgrene

<
Utfordrende lgsnnsomhet
og kostnadsbilde

it

Omfattende logistikk
0g administrasjon

O

Regulatoriske og
strukturelle barrierer

Flere av interessentene uttrykker at flere aspekter knyttet til kostnadsniva og lgnnsomhet er utfordrende. Dette
kan for eksempel veere relatert til hgye leiepriser i Bergen sentrum, eller krav til store depositum og/eller lange
leiekontrakter, som gjar oppstartsfasen utfordrende. Darlig plassering utenfor sentrum kan ogsa gjgare at
konseptet opplever lavere synlighet og kundemasse. Flere opplever ogsa at det fortsatt eksisterer forventninger
fra kunder om at brukte varer og reparasjon skal veere rimelig, og at betalingsviljen er lav. Samtidig er
rammebetingelser, som moms pa brukte klzer og reparasjoner, og brukthandelloven noe som gjar skalering
utfordrende. Det regulatoriske bildet er likevel i endring, da brukthandelloven nylig er foreslatt skrotet for kleer,
mabler, forbrukerelektronikk og sportsartikler, en endring som kan tre i kraft fra 1. juli 2024.

Logistikk knyttet til transport av varer, lagring og administrasjon oppleves av flere som barrierer bade i
oppstartsfasen og i videre skalering. Store varemengder krever stort areal, mer transport og handtering, og er
dermed ressurskrevende. Dette er utfordringer som nevnes av logistikkaktarer, men som derimot ikke trekkes
frem av aktgrene som driver utleie av plasser til salg eller avholder arrangementer hvor kundene selv tar med
seg varene. Logistikkutfordringer blir fremhevet av aktgrer av ulik stgrrelse, og anses dermed som en
giennomgaende utfordring i bransjen. Videre gjar administrasjonsoppgaver, som vareregistrering, og
merverdiavgiftsloven skalering utfordrende, da ressursbehovet gker i takt med vekst hos konsepter som selger
brukte varer.

Regulatoriske barrierer som moms pa brukte varer blir fremhevet bade i intervjuer, gjennom
markedsundersgkelsen og i workshops som en av de store utfordringene. Flere av aktarene lgfter ogsa frem en
ngdvendighet for & utvide hvordan man anser at et selskap skaper verdi. Virksomheter blir i dag vurdert etter
hvor gkonomisk Ignnsomme de er, men flere aktagrer fremhever andre typer verdiskaping som f.eks. flere
arbeidsplasser, et levende sentrum, minimering av avfallsstrammer og redusert klimapavirkning som potensielle
kriterier for f.eks. gkonomisk stgatte.

1Regjeringen. 05.04.2024. ‘Endringer i brukthandellova (innskrenking av virkeomrade)’. Link

Bergen kommune | PwC
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Neeringslivet opplever at flere suksessfaktorer ma veere pa
plass for a lykkes med ombrukskonsepter i fremtiden

L)

Samarbeid

Synlighet og
tilgjengelighet

A

Kvalitet og kunnskap

Bergen kommune | PwC

Uavhengig av ombrukskonsept trekkes samarbeid frem som en viktig faktor for suksess bade i etablering, drift
og i videre utvikling og vekst. Det kan veere direkte samarbeid mellom bedrifter for a lette pa utfordringer som
logistikk, administrasjon eller varetilgang, eller det kan veere indirekte samarbeid ved a dele kunnskap og
erfaringer. Spesielt er samarbeid mellom ulike typer selskaper og organisasjoner viktig for a sikre verdi og varig
endring fra ombrukskonseptene.

God plassering av tilbudet er for mange en suksessfaktor, bade for aktarer som selger varer samt for
reparatarer. Flere trekker frem at tilbudet ma veere tilgjengelig bade for innbyggere med bil og for de som
benytter seg av kollektivtransport, og dermed er en gjennomtenkt plassering av tilbudet viktig. Samtidig trekkes
det frem at synlighet i markedet, pa sosiale medier og i bybildet, er viktig, og flere aktgrer uttrykker at en tydelig
merkevare er essensielt. Det er viktig at brukere bade kjenner til konseptene, hvor de er lokalisert, og hvordan
man kan komme seg dit.

For at ombruk skal veere en konkurrent til & handle nytt trekkes det frem at kvaliteten pa varene som skal selges
eller leies ut ma veere god. Det samme gjelder helhetsuttrykket for butikken eller senteret, hvor malet for flere av
aktgrene er at det skal se ut som en hvilken som helst “vanlig” butikk eller senter. Det ma oppleves lettvint og
forutsigbart & handle brukt, for eksempel ved at forbruker er trygg pa at varene holder hgy kvalitet og at butikken
eller senteret er strukturert pa en mate som gir en god handleopplevelse for kunden. For a lykkes med dette er
det behov for riktig kompetanse innenfor salg og markedsfaring.

R

Ombruksaktarer
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Fremtidens
ombruk

Kapittelet gir en oversikt over hvilke type ombrukskonsepter som
eksisterer i Norge og i Europa i dag, samt hvilke type konsept
innbyggerne i Bergen har gnske om a ta i bruk.

Bergen kommune | PwC




Gjennom en skrivebordsanalyse og innsikt fra innbyggerne er
det avdekket et stort mulighetsrom for ombruk | Bergen

Fantasien setter grenser for mulige ombrukskonsepter

De siste arene har ombruk blitt mer og mer populeert, med lansering av
stadig nye ombrukskonsepter bade i Norge og Europa. Dette er alt fra
mindre konsepter som gavekort, til stgrre prosjekter som ombrukssenter.
Prosjektet har kartlagt ulike typer konsepter som inspirasjon i
konseptutviklingen.

Innbyggerne er positive til nye ombrukskonsepter, og flere har forslag og
idéer til ulike tiltak som kan bidra til gkt ombruk.

R

Skrivebordsanalyse Innbyggerperspektivet

Innbyggerne er positive til flere ulike ombrukskonsepter, med
ombrukssenter som det flest trekker frem. Blant ulike varegrupper
er det verktgy flest respondentene kunne tenke seg a kjgpe mer av

brukt.

| en markedsundersgkelse er ulike typer ombrukskonsepter i Norge
og Europa kartlagt for a utforske mulighetsrommet innen ombruk av
forbruksvarer. | tillegg er informasjon rundt forretningsmodell,
omsetning, ombrukspotensial, finansiering, utfordringer og
suksesskriterier for de ulike ombrukskonseptene samlet inn.

Bergen kommune | PwC
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. Skrivebordsanalyse

Kartlagte ombrukskonsepter kan deles

| tre kategorier
Ombruks-

konsepter
Hovedfunn

| en skrivebordsanalyse av eksisterende ombrukskonsepter i inn- og utland ble ulike
typer ombrukskonsepter kartlagt sammen med informasjon om kommunens involvering,
suksesskriterier, barrierer og utfordringer, forretningsmodell og organisering og ev. tall
pa omsetning og besgkende!. Oppsummert kan ombrukskonseptene grovt deles inn i tre
ulike kategorier;

1. Ombrukskonsepter er konsepter som bade selger brukte varer, tilrettelegger for Midlertidige
deling av varer eller som fokuserer pa kompetanseheving og oppleering. Blant A . g
disse konseptene finner man blant annet ombrukssenter, bruktbutikker, apper og ombruks-
nettbutikker for deling og salg av brukte varer, samt tjenester som reparasjon. konsepter
Suksesskriterier som samarbeid og fellesskap, sameksistens med P
gjenbruksstasjoner og vanlig varehandel, gkonomiske insentiver fra det offentlige
og synlighet trekkes frem.

1. Midlertidige ombrukskonsepter favner ombrukskonsepter som arrangementer,
pop-up butikker, markeder og tilskuddsordninger. Disse type konsepter har
mindre utfordringer knyttet til administrasjon, lagring og transport, men pa den
andre siden har de ogsa mindre potensial til & oppna varig endring hos

N Tilleggs-
forbrukerne. ! N konsepter

1. Tilleggskonsepter drives som regel ikke for seg selv, men komplementerer ofte
ombrukskonsepter, eksempelvis byttekvelder, kursing og gavekort.

1Konseptene kartlagt i starre detaljgrad i et eget regneark, og hovedfunn er oppsummert i rapporten

Bergen kommune | PwC



En rekke ulike:ombruks-
konsepter er identifisert,

med en hovedvekt av

ombrukssentere og
bruktbutikker

Foto: Kate Darmody, Unsplash

Bergen kommune | PwC

Mgabler

Tekstil

Utleie av

Altom-
fattende

Elektro- Y

4

nikk
<

Mgabler

Nisje

bod
Markeds-
plass
Senter for
sirkuleer
gkonomi
App og
nettbutikk

Ombruks-
senter

Ombruks-
konsepter

Ombruk
som en del
av en
- virksomhet

Plattform

Dele-
lgsninger

Utstyrs-
bibliotek

Handlegate /

nabolag

Brukt-
butikk

Altom-
fattende
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Beskrivelse av ulike ombrukskonsepter

Bruktbutikk/
markedsplass

Bruktbutikker er kanskje den mest
vanlige formen for et ombruks-
konsept. De kan variere i form og
farge, men ofte innebaerer det
omsetning av brukte varer innen
alle forbrukskategorier. To ulike
modeller er 1) der bruktbutikken
selv star for innhenting og salg av
varer, eller 2) hvor privatpersoner
leier en bodplass for salg av av
egne eiendeler. | sistnevnte kategori
fungerer butikken som et
mellomledd mellom to
privatpersoner.

Eksempler
@ enisone| =Fretex

Bergen kommune | PwC

Delelgsninger

Delelgsninger muliggjar deling av
varer med hensikt om & minske
behovet for & kigpe nytt. Dette kan
for eksempel veere utstyrsbibliotek
med utleier/-lan av verktay eller
idretts- og friluftsutstyr. Andre
modeller er plattformer som
muliggjer deling og lan av varer
mellom privatpersoner. Den siste
tiden har ogséa en rekke aktarer
som tilbyr utleie av klzer, bade pa
dagsbasis, f.eks. til arrangementer,
og til leie over lengre tidsperioder,
etablert seg i markedet.

Eksempler

THINGS w

BABYTHEEK

;2 uio:

Ombruks-
senter

Ombrukssentere samlokaliserer en
rekke ulike virksomheter og
konsepter under ett og samme tak.
Dette kan innebaere en samling av
ulike bruktbutikker, eller andre
typer konsepter, som reparasjon av
varer og kaféer. Noen bestar ogsa
av fleksible arealer som kan brukes
til ulike formal, som til
arrangementer eller konferanser.

Eksempler

e : Re-
\Teney Use
BERLIN

=

Skrivebordsanalyse

App og
nettbutikk

Ombruk skjer ikke kun fysisk. Det
har ogsa kommet en rekke
ombrukskonsepter som tar i bruk
teknologi. Dette kan veere bade
apper eller nettbutikker, bade
enkeltstdende eller som en del av
et fysisk konsept. Apper og
nettbutikker omfatter bade
delekonsepter og fysisk salg av
brukte varer.

Eksempler

e asgoodasnew
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Beskrivelse av ulike ombrukskonsepter

Handlegate/
nabolag

En handlegate eller et nabolag
samler en rekke ombrukslgsninger,
for eksempel bruktbutikker, i en
gate eller et nabolag. Denne
kategorien rommer ogsa nabolag
som har sirkuleer gkonomi som en
kjerne i sin utvikling, for eksempel
gjennom tilrettelegging for
kompetanseheving eller
delelgsninger mellom beboere.

Eksempler

[ ] 3
i [
|RTSCAP R

Bergen kommune | PwC

Senter for
sirkulaer gkonomi

Pa et senter for sirkulzer gkonomi
er fokuset a fremme et miljg rundt
sirkuleer gkonomi. Dette kan
innebaere bade butikker som selger
baerekraftige varer, men et sentralt
fokus ligger gjerne pé leering,
gjennom ulike former for deling av
kunnskap og erfaringer.

Sentrene bestar ofte av mindre
virksomheter eller
enkeltpersonforetak der alle er
lokalisert i samme bygg.

Eksempler

L

r

A
CABRIKKER

Ombruk som en del av
en virksomhet

En rekke av de store varehandel-
virksomhetene har begynt &
integrere sirkuleere strategier i sin
forretningsmodell. Eksempelvis
gjennom 4 tilby tienester som
reparasjon av varer, gjiennom
“take-back” modeller der
virksomheten tar tilbake sine egne
varer etter bruk hos kunde, eller
gjennom et eget bruktvare-
segment.

Eksempler

PBergans
Livid

=

Skrivebordsanalyse

Ombruks-
tjenester

Ombrukstjenester omfatter alle
former for tjenester som muliggjer
ombruk av varer. Dette kan for
eksempel veere reparasjon av
mgbler, kleer og elektronikk, eller
vedlikehold for & sikre videre bruk
av varen. Ombrukstjenester kan
bade vaere en del av eksisterende
bedrifter, ombrukssentere eller det
kan veere egne naeringsdrivende
som skreddere eller skomakere.

Eksempler
Belle skredderi

Makerspace

Elektrotec

27



Flere av de midlertidige
ombrukskonseptene har
lange tradisjoner, sem
for eksempel
bruktmarkeder

Foto: Darya Tryfanava, Unsplash

Bergen kommune | PwC
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Utleie av

ordning butikk

Midlertidige Gjenbruks
ombruks- -uke
konsepter

Loppe-

marked Arrangement Brukt-

festival

Brukt-
marked
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Beskrivelse av ulike midlertidige ombrukskonsepter

Pop-up-
butikk

Pop-up-butikker er midlertidige
butikker ofte sentrert rundt et tema
eller konsept. Det kan for eksempel
veere butikker som leier ut boder til
privatpersoner som selger egne
bruktvarer, eller oppsirkulerte
produkter eller varer. Pop-up-
butikker kan ogsa veere
bruktbutikker som selv star for
innhenting av varer og videresalg
av disse.

Eksempler

\ LT

Bergen kommune | PwC

Tilskudds-
ordning

Kommunen eller andre offentlige
etater kan etablere
tilskuddsordninger som kan
fasilitere til gkt ombruk eller
tienester som bidrar til gkt ombruk
av forbruksvarer. Dette kan veere
stgtteordninger til reparasjons-
tjenester, gavekort pa slike
tienester, statte til
ombrukskonsepter eller lignende.

Eksempler

e
weE=

Wien
= reparasjonsgavekort

Arrangement

Arrangementer som byttekvelder,
klesmarked, delearrangementer,
reparasjonskvelder m.m. er gode
initiativ for & bidra til skt ombruk og
skape engasjement.
Arrangementer kan bade
gjennomfares én gang, men kan
ogsa arrangeres i regi av
foreninger, butikker eller andre
virksomheter pa regelmessig
basis.

Eksempler

(#)) racBRIKSTAD

Brukt-
marked

Bruktmarkeder kan bade veere
sesongbaserte markeder,
loppemarkeder og nisjemarkeder
for visse typer forbruksvarer.
Bruktmarkeder kan veere
midlertidige i forbindelse med
innsamling til veldedige formal eller
frivillige organisasjoner, som
idrettslag eller korps, men det kan
ogsa markeder som skjer for
eksempel ukentlig p& samme sted.

Eksempler

Landaspikenes
bruktmarked
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Tilleggstilbud for a skape engasjement og muliggjagre gkt
ombruk, samt se barekraft | en bredere kontekst

Utleie av - 229
symaskin I’ Ofte “
" inkluderings |
v -bedrifter Utleie

Reparasjon / 4 av
: vedlikehold lokaler
Tllleggs- Skredder

konsepter

Pilot- Inkubator
prosjekter

Gi bort
overskudds
-varer

Kunnskap
Sykkel- Og

Arrangementer -
g Auksjon Kles- lapping Kurs 0g

reparasjon samarbeid
workshops

Donasjon

Foto: Linh Pham, Unsplash
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Innbyggerne er positive til
nye ombrukskonsepter

En stor andel respondenter gnsker atai bruk ulike typer
ombrukskonsepter

Spgrreundersgkelsens resultater viser en stor interesse rundt ulike
ombrukskonsepter, der ombruksenter er mest attraktivt. Sett i
sammenheng med at de fleste respondenter liker & handle brukt i
fysiske butikker (86 %), uttrykker innbyggerne et behov for
samlokalisering av bruktbutikker og andre ombrukstjenester. Mulighet
for innlevering av varer, samt reparasjon og tilpasning av kleer, trekkes
frem som etterspurte tjenester ved samlokalisering av ombruktstilbud.

Det er starst interesse rundt leie-/laneordninger av varer som brukes
sjeldnere, slik som verktay og kleer til spesielle anledninger. 80 % av
respondentene gnsker a ta i bruk leie- og/eller [aneordninger, men 87 %
svarer ogsa at de foretrekker & eie fremfor a leie.

80« 70, 066.

gnsker atai bruk vil tai bruk et gnsker mulighet
leie- og/eller ombruks- for & levere ting
laneordninger kjgpesenter til ombruk

Bergen kommune | PwC
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Innbyggere
Idéer fra Bergens innbyggere for a oppna gkt ombruk

“Gavekortgodtgjarelse for innlevering av gjenbruksobjekter og
toy, slik at de kan brukes for a handle "nytt" gjenbruk [..].”

‘Jeg drsmmer om at det gamle fengselet skal bli et senter for
reparatgrer, sma bruktbutikker og lokalproduserte varer. Det kan
bli et sosialt kafé-/myldreomrade pa gulvet i midten, og ulike
aktarer i cellene. Nydelig bevaring gjennom fremtidsrettet bruk. ”

“En form for poengsamling hvor du far poeng ved innlevering av
brukte varer og ved kjgp av brukte varer. De poengene kan brukes
til gratis reparasjon eller gratis rens av klaer/ tekstiler”

“Side/app der folk kunne tilby billig frakt av sma varer (kleer o.1.). Bor du
f.eks. i Asane, men jobber i Nesttun er det mulig & ta med noe fra
Nesttun til Asane. Kanskje med et depositum en far tilbake ved oppmgte
slik at den som frakter slipper risiko for tap og at det gker sjansen for at
mottakeren mgter opp til avtalt tid. ”

Sk



Innbyggere

7/ av 10 oppgir at de vil benytte ombrukssenter der
bruktbutikker og konsepter er samlokalisert

Ombrukskonsepter innbyggerne ville ha benyttet

Hvilke av de fglgende tilbudene ville du benyttet?

Ombrukssenter

Flere tilgjengelige delelgsninger 49%

Bruktkjep, utleie og
reparasjonstjenester tilgjengelig i
vanlige butikker

-9
~

Spesialiserte bruktbutikker 4

App, nettside eller nettbutikk for
synliggjering av ombrukstjenester

Sterre bruktbutikker

Gate eller omrade der
bruktbutikker, reparaterer og 40%
utleielgsninger o.l. er samlokalisert

Markedsplass med boder for
bruktsalg

Senter for sirkulzere lgsninger 27%

Andre tilbud 8%

Ingen av disse

[
w
S

Bergen kommune | PwC
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Bergensere vil benytte falgende ombrukstilbud

Flest svarer at de ville benyttet ombrukssenter dersom det fantes, et
kjgpesenter der ulike bruktbutikker og konsepter er samlokalisert. Om lag
halvparten ville benyttet tilgjengelige delelgsninger og bruktkjep, og
tilsvarende utleie og reparasjonstjenester tilgjengelig i vanlige butikker.
Mange har tro pa mer spesialiserte bruktbutikker, som eksempelvis kun
selger brukt elektronikk, sko eller sportsutstyr. En digital tieneste som bidrar
med synliggjering, f.eks. giennom et ombruksskart eller en lokal plattform er
ogsa noe mange ville benyttet.

Andre aktiviteter av interesse

Halvparten oppgir at de ville benyttet seg av bruktmarkeder, som
loppemarkeder og gatemarkeder, etterfulgt av reparasjonsarrangementer
(44 %) som ‘fiksefester’ for reparasjon av f.eks. kleer og sykler, og
midlertidige bruktbutikker (43 %) sentrert rundt et tema og/eller en varetype,
sakalte pop-up bruktbutikker.

Over en tredjedel av Bergens innbyggere ville ogsa veert interessert i

arrangementer (33 %) med fokus pa redesign, reparasjon eller ombruk,
f.eks. i kursformat, og benyttet gavekort pa reparasjon eller lignende (31 %).

32



Reparasjon av sport- og
friluftsutstyr

Mulighet for a levere (58 %)
ting til ombruk

(66 %)

Reparasjon og tilpassing
av kleer
(60 %)

Reparasjon av
Sosial elektronikk

mgteplass (53 %)
(43 %) Tilgang til verksted

og lan av utstyr Utlan eller utleie
(49 %) av sportsutstyr
Reparasjon (48 %) Impregnering

og redesign av turtgy og
av mgbler I

(41 %) Kurs og klargjering av

V‘(’g'ﬁ;ggs ' sportutstyr
o?nbru]k, * Tilbud om enkle (39 %)
Redesign av oppsirkulering) vaktmesteroppdrag
Kleer (37 %) i hjemmet
(23 %) (35 %)

Nettside med

Andre R&dgivning og informasjon og

arrangementer tips om ombruk, rad
(foredrag,lkonserter reparasjon og (33 %)
(1‘2 ‘0%) deling i praksis Tilbud om
(23 %) lokal/kortreist
Mulighet til & mat
Ingen ?;;]/e; leie lokaler og (=800
av disse : verksted Bergen kommune | PwC

(3 %) (22 %)

Innbyggere

Spgrreundersgkelsen viser
Interesse for flere andre tjenester;
et sted der bruktbutikker, utlans-
0og reparasjonstilbud er
samlokalisert

Samlokalisering av konsepter kan gi synergier

Flere internasjonale og nasjonale ombrukskonseper bestar av ulike
ombrukstjenester som er plassert pa samme sted. Blant respondentene er
det innlevering av ting til ombruk, reparasjon og tilpasning av kleer samt
sports- og friluftsutstyr som anses som de mest populeere tjenestene.
Andre arrangementer og mulighet for a leie lokaler og verksted er de minst

attraktive alternativene.
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Innbyggerne er positive til leie-
og laneordninger

Varer til spesielle anledninger er mest populeere a leie og lane

Hele 8 av 10 uttrykker at de kunne tenke seg a ta i bruk leie/laneordninger,
med leie av verkt@gy, annet sports- og fritidsutstyr samt kleer til spesielle
anledninger som de mest populeere varekategoriene. Feerrest har lyst til &
leie hverdagskleer, tekstiler til hjemmet og treningsklaer, som alle er
varegrupper som brukes ofte.

Til tross for at en stor andel har svart at de gnsker eller tar i bruk leie- og
laneordninger svarer kun 13 % at de liker a leie fremfor & eie. Det er derfor
et skille mellom hva innbyggerne foretrekker a eie, og hva de kunne tenke
seg a leie i fremtiden.

Bergen kommune | PwC
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Innbyggere

Leie og lan av forbruksvarer
Hvilke produkter leier/laner du allerede, eller kan du tenke deg &
leie/lane fremfor & eie?

Verktgy 53%

Annet sports- og
friluftsutstyr
Kleer til spesielle
anledninger

41%
26%
Baker 24%
o aorannoe: NN
a ta i bruk leieordninger
Elektronikk 16%
Leker og spill 14%
Babyutstyr 7%
Kunst 6%
Hvitevarer 5%
Mgabler 5%

Annet 4%

Interigr og

pyntegjenstander 3%

Sko og vesker 3%
Smykker 3%

Hverdagsklaer 2%

Tekstiler til hjemmet
(som gardiner og puter)

Treningskleer 0%
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SR

Innbyggere

Nesten alle respondentene handler eller kunne tenkt seg a
handle brukte mgbler

Kjgp av bruktvarer

Hvilke forbruksvarer kjgper du og vil kjgpe brukt? Mgbler og sports- og friluftlivsutstyr er de mest populeere
varekategoriene
Mabler 25% | dag er det flest innbyggere som gar til innkjgp av mabler, interigr og
Annet sports- og friluftsutstyr 25% pyntegjenstander samt bgker brukt. Dette kan potensielt sees i
_ . sammenheng med etablerte plattformer for kjgp av brukte mgbler og
Interier og pyntegjenstander 16% interigr, som Finn.no. Menn kjagper i stgrre grad enn kvinner brukt
Boker 15% elektronikk, verktay og hvitevarer, mens kvinner i starre grad kjgper
Hverdagskizer 14% interigr, kleer og sko og vesker.
Kieer til spesielle anledninger 23% Det er flest som oppgir at de gnsker & handle verktay og annet
Elektronikk 23% friluftsutstyr, i tillegg til mabler, fremover. Dette er varer som krever god
logistikk, inkludert lagring og transport, grunnet stgrrelsen pa varene. Pa
Verktey 30% ) . .
den andre siden er det mindre interesse rundt varer som babyutstyr, samt
Leker og spil 13% leker og spill.
Sko og vesker 14%
Kunst 22%
Tekstiler til hjemmet (som o o
gardiner, duker osv) 14%
Hvitevarer 14%
Babyutstyr 7%
” . Andel som kjgper dette
Smykker 12% brukt i dag
Ingen, jeg kj@per det allerede o
brukt 24% .
_ - . Andel som kunne tenkt a
Treningsklaer 8% kjrape dette brukt

Bergen kommune | PwC




Prioriterte
kKonsepter

Kapittelet presenterer tre prioriterte konsepter med blant annet
beskrivelse, suksessfaktorer, behov og overordnet plan for realisering.

Bergen kommune | PwC




Konseptene er utviklet | en
prosess hvor bred involvering av
interessenter har statt sentralt

Prioritering av konsepter

Gjennom prosjektprosessen, skissert til hgyre, har prosjektgruppen og
involverte aktgrer drevet idémyldring av konsepter. Anbefalte konseptskisser
er prioritert pa bakgrunn av datagrunnlaget, og innspill fra ombruksaktarer.
Det er spesielt lagt vekt pa fglgende funn i prioriteringen:

e En stor overvekt av innbyggerne foretrekker a eie fremfor a leie, og
det ble dermed fokusert pa konsepter som enten baserer seg pa salg
av brukte varer eller ombrukstjenester /-muliggjgrere, som reparasjon.

e En stor andel av respondentene vet ikke hvor i sitt eget neeromrade de
finner butikker som selger brukte varer. Det er derfor lagt vekt pa
konsepter som bidrar til & informere innbyggerne og drive
kunnskapsbygging.

e Bergen har allerede en rekke gode ombrukskonsepter av mindre skala
hvor bade frivilligheten, ildsjeler og griindere er involvert. Bergen har
ogsa et fremoverlent renovasjonsselskap som har god erfaring med
ombruk av forbruksvarer. Det vil derfor vaere en sentral mulighet a
bygge pa disse kvalitetene i videre arbeid.

e Innbyggerne i Bergen viser spesielt en interesse for brukte mgbler,
friluftslivsutstyr og interigr. Dette er varegrupper som krever gode
logistikklgsninger for & sikre enkel lagring, salg og transport.

e Ved samlokalisering av ombrukstjenester gnsker innbyggerne spesielt
reparasjonstilbud for kleer, elektronikk og friluftsutstyr.

Workshop 1

d
<

Workshop 2

Bergen kommune | PwC

Prosess for konseptutvikling

Datainnsamling gjennom spgrreundersgkelse,

skrivebordsanalyse og medvirkningsprosess.

Idémyldre konsept
pa bakgrunn av innsikt fra intervjuer,
skrivebordundersgkelse og involvering av
ombruksaktarer.

Detaljere konsepter med blant
annet infrastrukturbehov,
malgruppe, varer og tienester
m.m.

Initiell vurdering av
konsept til videre
detaljering

Detaljere konsepter med blant annet
finansieringsbehov, kvaliteter ved en
potensiell lokasjon, kostnadsbilde
og steg for realisering

Etterarbeid av konseptskisser og
videre dialog med relevante aktarer

Oversikt over involverte aktgrer finnes i vedlegg

3



Tre konsepter er prioritert basert pa involvering av ombruksaktgrer,
naeringslivet og innsikt fra Bergens innbyggere

Utviklingsprosessen har resultert i tre anbefalte konsepter for videre | tillegg til anbefalte hovedkonsepter er det ogsa foreslatt eventuelle
realisering. Disse er utviklet hver for seg, men det finnes synergier pa tilleggskonsepter eller varianter. Fglgende konsepter er utbrodert videre i
tvers av konseptene dersom flere realiseres. kapittelet:

— A=
Tert N N A
Askoy N\
Erdal b Ytre \\ Haus
\ ) Eidsvag )
/ K Arnﬂ £
Juvik \ 7
/A \\ A /
Florvig $ \\ " @ Z / ~ 3
‘ N2\ BERGEN A 2
‘ Indre
- jullbot
- : Arna
KjakKel (4 x ergen
) 4 v
Y vik: / = =[N | -
VA el / 1t Espeland
555 | \ A \\

‘Bergen Reparerer

Informasjon om din 'lokale reparasjonstjeneste

U J/skjold

Y |\Midhordland
.20 Z I &

Inspirert av Inspirert av Inspirert av
Retuna, Resirkula, Omlgjen Portobello road, Tgyen Unlimited Tavarepadetduhar av Naturvernforbundet
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“Omkrets”

Et kigpesenter, som eksklusivt selger brukte varer og har tilgjengelige ombrukstjenester

OmKrets, eller Bergen ombrukssenter, er et nytt kjgpesenter
eller en del av et eksisterende kjgpesenter der samtlige varer
som omsettes er brukt. Senteret bestar av butikker, tilsvarende
et tradisjonelt kjgpesenter, som har salg av f.eks. mgbler, sko
og vesker, kleer, verktay, kjgkkenredskaper, interigr, bgker osv.
Denne modellen skaper god struktur og forutsigbarhet for
senterets kunder, da man bestandig vil vite hvor man far tak i
ulike typer forbruksvarer. Senteret skal sikre at det er lettvint og
attraktivt for folk & handle brukt.

Senteret er samlokalisert med en gjenvinningsstasjon, med et
eget mottak der kunder og andre (privatpersoner og bedrifter)
kan levere brukte gjenstander. Disse vil sd sorteres, vaskes og
repareres etter behov, fer de hentes av respektiv butikk pa
senteret. Butikkene kan ogsa bidra med klargjering og
oppsirkulering av varene.

@vrige tienester pa senteret er en kafé, reparasjonstjenester og

egne utleie- og utlansordninger. Senteret skal vaere en sosial
mgteplass for innbyggere i alle aldre.

Eksempler pa tjenestetilbud blant aktarer

e Salg av brukte forbruksvarer i spesialbutikker

e Reparasjonstjenester pa bestilling og drop-in, f.eks.
tilknyttet gjenbruksbutikker. Boks for innlevering av
gjenstander utenfor apningstid

e Kafé med salg av alt fra god kaffe til lunsj

e Utlans-/leieordninger, f.eks. av verktgy

e Systue eller verksted med mulighet til & Iane/leie en
symaskin og andre verktgy for reparasjon, redesign
og oppsirkulering

e Transporttilbud og/eller tilhengerutleie

e Tilleggstilbud: Konferanse- og workshop-lokaler,
f.eks. til arrangementer som klesbytting,
generasjonstreff eller skoleundervisning

Malsetting: Konseptet skal sikre gkt ombruk i stor skala i

Bergen gjennom a tilby et bredt varesortiment og et oversiktlig

senter. Senterets mottak skal ogsa tilby jobber til innbyggere

som star utenfor arbeidslivet eller med behov for arbeidstrening.

Eksempel pa type ngkkelaktgrer:
e Bergen kommune
BIR
Eksisterende bruktbutikker innen ulike varegrupper
Eksisterende reparatgrer som skomakere og skreddere

Arbeid- og inkluderingsordninger gjennom NAV, som
Bjagrkhaug, Nordnes verksteder m.fl.
o Frivillige aktarer

Infrastruktur:
e Stort lokale med plass til separate butikker
e Ombruksmottak, nzert lokalisert en gjenvinningsstasjon
e Sortering og lagringsplass
e Vaske- og reparasjonsverksted

Malgruppe

Tilbydere av utleie og/eller delelgsninger, f.eks. Tingoteket

Ombrukskonsept 1
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Behov

Privatpersoner i Bergen kommune, men spesielt:
1. Innbyggere som vil handle effektivt og derfor
foretrekker & handle ‘alt pa ett sted’

2. Barnefamilier som gnsker & handle rimeligere varer

3. Kvinner og menn som ikke har et gnske om a endre
egne handlevaner og derfor dreies mot kjente
strukturer for handel

4. Ungdommer som i dag benytter kjgpesentre som en
sosial mgteplass

5. Pensjonister, barselgrupper o.l. som gnsker en
sosial mgteplass

oo
) 0]

Lokale egnet for et Samlokalisering / neerhet
kjgpesenter til gjenvinningsstasjon

&

2 arsverk
(ekskl. arbeids- og
inkluderingsansatte og
arbeidsleder)

-
=
= =]

=

N

Kommunal statte
(pa kort sikt)

Tilbud for hjemlevering
av varer eller
utlan av tilhengere

Leieavtaler med
ombruksaktarer
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“Omkrets”

Ombrukskonsept 1

Organisering og eierskap inkl. kommunen sin rolle

Bidrag til sentrale malsetninger

Organisering: Et ombrukssenter kan organiseres pa flere méter, eksempelvis som et frivillig
organisasjon, interkommunalt selskap (IKS), som en avdeling av et renovasjonsselskap eller som
en kommunalt eid AS. Basert pa innsikt fra andre tilsvarende sentre er de to sistnevnte
alternativene ansett som mest hensiktsmessig. Ettersom samlokalisering eller naerhet til en
gjenvinningsstasjon er et identifisert behov for & sikre forutsigbar vareflyt, ma Omkrets ogsa veere
tilknyttet et mottak for brukte varer, samt verksted for behandling far videresalg. Dette kan f.eks.
organiseres gjennom et eget forretningsomrade i Omkrets eller et samarbeid med
renovasjonsaktgr BIR AS. NAV eller andre organisasjoner med ordninger for arbeidsinkludering
foreslads som en samarbeidspartner pd mottaket. Dette kan innebaere arbeidsopplaering og
oppfalging av f.eks. 1-2 kommunalt ansatte.

Eier: Offentlig involvering er sentralt hos eksisterende ombrukssentre i inn- og utland. Det foreslas
derfor at Bergen kommune eller BIR AS, i alle fall de ferste arene, eier og drifter Omkrets, og
tilrettelegger bygget der ombrukssenteret holder til. Offentlig tilrettelegging kan f.eks. innebeere &
tilby ombruksaktgrer senterareal til redusert leiepris de farste arene etter etablering.

Drift: Private akterer, f.eks. Kirppis og Elektrotec, vil veere leietakere pad senteret og drive egne
ombruks- og reparasjonsbutikker. Disse vil betale en leie for bruk av lokaler og for mottak /
sortering / vask / reparasjon av varer de mottar. Aktgrene vil ogsa dekke eget stremforbruk og
eventuelle andre driftskostnader.

Konseptvariant: Bydelshub

Ombrukssentre:av mindre skala fordelt over flere bydeler med et godt, men begrenset tilbud
av bruktbutikker og reparasjonsaktarer. Hver hub vil besta av eksisterende tilgjengelige
tienester ag butikker i den respektive bydelen, og-komplementere og. utfylle disse. Huben vil
muliggjere samlokalisering av disse tienestene og butikkene, gke bade synligheten og
tilgjengeligheten for innbyggerne, samt bidra til struktur og forutsigbarhet.

Konseptutvidelse: Sirkuleert senter

Et ombrukssenter kan pa sikt utvides til.&-i-enda;starre grad veere en kunnskap- og
holdningssbyggende arena; et senter som fremmer et miljg for sirkuleer omstilling. Et sirkuleert
senter kan bygge opp under sirkuleere innovatarer, ha arealer for verksted og prototyping, der
leering star i fokus. Et kompetansesenter for neermiljget og andre interesserte.

Pil oppover (1) betyr at konseptet bidrar i stor grad, pil bortover (—) betyr til en viss grad og
pil ned () betyr i liten grad.

Senteret har arbeids- og inkluderingsordning og bidrar til

Sosial

baerekraft holdningsendringer og kunnskapsbygging.

Ved full realisering av ombrukssenteret vil det kunne omsette store
Ombruks- mengder brukte varer, samt muliggjare reparasjon og vedlikehold
potensial av varer.

Senteret vil kunne bidra indirekte til avfallsreduksjon gjennom

Avfa]ls- reparasjon og vedlikehold, og gjennom salg av produkter som ellers

reduksjon

ville blitt kastet.

Senteret er antatt veldig relevant for Bergen, da det ikke eksisterer
lignende konsepter, samt at 7 av 10 svarer at de kunne tenkt seg &
benytte et ombrukssenter.

Antatt relevans
for Bergen

Kritiske suksesskriterier

Sentralt mottak av
varer, offentlig
finansiert/drevet

Samlokalisering
med tradisjonell
varehandel

Sentral lokasjon /
tilgjengelighet med
kollektivtransport

Hjemlevering
av varer eller
utlan av tilhengere

Kompetente ansatte
med engasjement

Lange apningstider

Et bredt sortiment
av varer som holder
hgy standard

Garanti pa enkelte

Markedsfgring varetyper
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“Omkrets”

Ombrukskonsept 1

Overordnet plan for realisering

Under er fire hovedfaser i en overordnet plan for realisering skissert. Endringer og justeringer vil forekomme basert pa resultat for hver fase.

Forprosjekt (3 mnd) Planlegging og organisering (6-9 mnd) Mobilisering lverksette og dpning av
e Videreutvikle og detaljere konseptskisse e FEtablere prosjektgruppe for konseptets e Tilpasse lokaler senteret
o Forretningsmodell inkl. business case, realisering e Ansettelse av driftspersonell e Apne senteret
forslag til juridisk struktur e Dialogmgter med ombruks- og e Ansettelse av senterleder
o Finansieringsplan inkl. mulige eiendomsaktarer
stgtteordninger e Samarbeidsavtaler med ombruks- og
e Innhente tilbakemeldinger fra potensielle eiendomsaktarer, spesielt BIR
leietakere og kunder pa konseptskisse e Sgke ev. midler for finansiering
e Vurdere alternative lokaler, inkl. dialog med e Vurdere a gjennomfare en pilot, f.eks. i form

bygg og eiendomsavdelingen i kommunen av et midlertidig mini-ombrukssenter med et

fatall utvalgte ombruksaktarer

@konomi OmKrets

Bergen kommune | PwC

Krav til lokaler

bygg kommunen kan fremleie til aktgrene pa senteret.

Ask ; Breistein
) Investering-/ Stgrrelse: 3000 - 4000 m? inkl. plass til mottak, lagring ?vvé:§§ﬂ3
Inntekter Driftskostnader finansieringsbehov og behandling av varer, samt butikk- og kafélokaler. ferthes |
a.g q q q H rae Ytre \\
e Leieinntekter fra bedrifer e Ev. leie av lokaler (med e Kjgp / overtakelse av Plassering: Senteret bor plasseres der det er lett £fde; idsvg S\
(butikker) som holder til mindre Omkrets eier lokale tilgjengelig for flest mulig, bade for de som skal levere ' ana
pa senteret egnet lokale) e Tilskudd til lgnn for eller hente varer med bil, og for de som er avhengig av W e
Opptrappingsmodell med e Strgm senterleder kollektivtransport. Det bgr i stor grad samlokaliseres ‘ BERGEN
subsidiert leiepris de e Lann til ansatte e Utstyr til verksted med mottak, lagring og behandling av varer for & . 2
farste arene e Drift av mottak redusere transportbehovet. Mottak og bghandllng kan Hizooests Dokken.
(reparasjon), inkl. plasseres et annet sted, dersom forprosjektet vurderer 2 ——*—D_
Tilleggsinntekt: eventuelle transport- dette som mer effektivt. Lokasjoner som har veert Laksevag ' ¢ Bergen
. o . . o (2] b
Utleielokaler, kostnader diskutert sa langt er markert i kartet til hgyre. Omradene i bt Ny ”' dal
omvisninger, studiebesgk e Senteradministrasjon er alle utviklingsomrader. U ) Mglienaal
og foredrag e Markedsfaring S
e Renhold, vaktmester etc. Lokalet kan veere et allerede offentlig eid bygg, eller et Fyllingsdalen
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“Omkrets”

Eksempler fralignende konsepter: Overordnet organisering og gkonomi

Resirkula
Organisering
Sirkula IKS (interkommunalt selskap) star bak konseptet Resirkula,
eid av de fire kommunene Ringsaker, Hamar, Lgten og Stange.
Sirkula sikrer forsvarlig handtering av avfallet fra private
husholdninger og driver flere gjenvinningsstasjoner?.
Datterselskapet Sirkula Naering AS utvikler tomt pa Galasholmen
ved Hamar, og eier tomten via Sirkula Neering Tomteselskap AS
der ombrukssenteret og én gjenvinningsstasjon er lokalisert.

Inntekter
e Leie: Trappetrinnsmodell siden etablering der husleie gradvis
gker per & mot markedspris, og leietakere betaler en arlig
pris per kvm.
e Annet: Salg av kobber fra elektriske kabler

Kostnader
e Etableringskostnad: ca 38 mill NOK, ekskl. ombruksmottak,
som er en del av gjenvinningsstasjonen. Prosjektets
totalkostnad for etablering av ny gjenvinningsstasjon,
administrasjonsbygg og Resirkula var 162 mill NOK, som ble
l&nefinansiert.
e Lgnn til ansatte (2 arsverk)
Resirkula finansieres av midler fra naeringsaktiviteten i Sirkula.

Aktgrer pa senteret (egne AS)
Inntekter
e Omsetning (2023) = 8,3 mill NOK eks. mva. fordelt pa fem
operative butikker. To AS har gitt seg, og ett har gatt konkurs
siden oppstart.

Kostnader
e Egne ansatte og andre driftskostnader som husleie (inkl.
strgm)

Bergen kommune | PwC

2Retuna, the world's first recycling mall. URL: https://www.circularcityfundingguide.eu/

Ombrukskonsept 1

ReTuna

Organisering
Det kommunalt eide energi- og miljgselskapet Eskiltuna Energi och

Miljo AB (EEM), eid av Eskilstuna Kommunféretag AB eid av
Eskilstuna kommune, stér bak og driver ReTuna ombrukssenter og
Retuna gjenbrukssenter.

Inntekter
e Leie: 6 mill SEK 2022 (1545 kr/kvm/ar), der husleie gradvis
har gkt fra 50 % av markedspris de to farste arene etter
etablering og 70 % i ar tre. Fra 2018 har leien veert uten
subsidier?.
e Annet: Studiebesgk og konferanselokaler

Kostnader
e Etableringskostnad: 80 mill SEK, inkludert kjgp av bygning,
der 50 % gikk til etablering av senteret. Investeringskostnad 5
mill SEK fra kommunen og 75 mill dekket av EEM.

e Lapende kostnader, som lgnn til ansatte (1 arsverk) og strem
til fellesarealer. Hvert enkelt AB (AS) har egen strgmavtale.

Ombrukssenteret har ingen andre vesentlige kostnader, da det er
tett tilknyttet forretningsomradet ‘gjenvinning’.

Aktgrer pa senteret (egne AS)

Inntekter
e Totalt solgte senteret varer for 23,3 mill SEK i 2023 (10-20 %
arlig @kning)

Kostnader

e Egne ansatte
e Andre driftskostnader som husleie og strgm

10Om Sirkula IKS og Organisering, URL: https://www.sirkula.no/om-sirkula-iks/ ‘

Foto: Jelle van Leest



https://www.sirkula.no/om-sirkula-iks/
https://www.circularcityfundingguide.eu/

Bruk Bergen

il Klyta, Unspl

|

Foto: Kan

e )\
Mwﬁﬁw

¢ A

| AT

Z 1dasuo



“Bruk Bergen”

En sirkuleer bydel/handlegate stattet av en felles paraplyorganisasjon

Ombrukskonsept 2

Bruk Bergen er et omrade/gate i Bergen sentrum hvor det
finnes et bredt utvalg av ombrukstjenester som bruktbutikker,
reparasjon- og vedlikeholdstjenester, kaféer og andre tilbud.
Sentrum har gode kollektivtilbud og vil gjgre det lett for alle
innbyggere & benytte seg av tilbudet, samt at det vil bidra
positivt til Bergen sitt byliv.

Organisasjonen Bruk Bergen vil fungere som en
paraplyorganisasjon for medlemmene i omradet med felles
tjenester som markedsfgring, bistand rundt leie av lokaler og en
mentorordning for & gi gkt kunnskap rundt det 8 drifte et
ombrukskonsept, f.eks. kursing i regnskapsfaring og
markedsfaring.

Aktagrene som har lokaler i omradet vil f synlighet gjennom
felles markedsfgring, lokasjon sentralt i Bergen, veiledning
gjennom mentorordning og samlokalisering med andre
ombrukskonsepter som kan gi synergier og samarbeid.

Eksempler pa tjenestetiloud blant aktarer

Malsetting: Konseptet skal sikre gkt ombruk i Bergen
gjennom a tilby et attraktivt sentrum med ulike sirkuleere aktare
som bruktbutikker, reparatgrer, kaféer og holdningsendrende
aktiviteter.

Eksempel pa& ngkkelaktarer:
e Bergen kommune
Eksisterende bruktbutikker
Eksisterende reparatgrer som skomakere og skreddere
Kafeer med fokus pa sosial baerekraft
Hus- og gérdeiere
Bergen Sentrum

Infrastruktur: B ‘ /k Be l ]
o Felles tjenester som markedsfgring og regnskapsfarer r ly

e Felles avhending av varer som ikke kan selges
e | okaler til paraplyorganisasjonen inkl. kontor og lokaler
til arrangementer

| —-"‘I‘] 2 L —3 x -

=

Malgruppe Behov

Bruktbutikker

Reparasjon- og vedlikeholdstjenester
Kaféer

Deletjenester

Aktgrer som fremmer redesign

Lokal handtverk

Kunst / Kultur
Informasjon-/aktivitetssenter
Kursvirksomhet og &pne mateplasser
Innovasjonshub

Bergen kommune | PwC

. . . o
Privatpersoner i Bergen kommune, men spesielt: /) ==
1. Innbyggere som vil ha alt pa ett sted, fra oo Sl

kafebesgk til reparasjon av varer og handle brukt R -
2. Turister og andre besgkende i Bergen Beslutning om _ Dialog med Tilgiengelige
_ _ valg av omrade til eiendomsaktgrer lokaler
3. Innbyggere som er avhengig av kollektivtransport konseptet
Samarbeid med 1-2 antall arsverk Synlighet og
eksisterende og i paraply- markedsfaring

kommende aktarer organisasjon



“BrUk Bergen” Ombrukskonsept 2

Organisering og eierskap inkl. kommunen sin rolle Bidrag til sentrale malsetninger

Pil oppover (1) betyr at konseptet bidrar i stor grad, pil bortover (—) betyr til en viss grad og

Eier: Paraplyorganisasjonen kan ha ulike eierskapsmodeller. Den kan eies og driftes av pil ned (1) betyr i liten grad.

kommunene slik som et bibliotek, eller det kan bygges videre pa av eksisterende

organisasjoner slik som Bergen Sentrum. Alternativt kan det organiseres som en frivillig
organisasjon eller som et kooperativ. For & sikre realisering av konseptet anses det som Sosial
mest effektivt & bygge videre pa Bergen Sentrum. beerekraft

Omradet/handlegaten kan inkludere tiloud som benytter arbeids- og
inkluderingsordning, f.eks. kafeer. Omradet vil ogsa veere en sosial
mgteplass for alle innbyggere og besgkende.

Drift: Paraplyorganisasjonen driftes av dedikerte ansatte, med eget lokale. Egne AS vil eie
og drifte de enkelte tilbudene i lokaler i omradet, f.eks. reparatarer, bruktbutikker eller andre Ombruk_s-
typer ombruksaktarer. potensial

Ved full realisering av omradet/handlegate vil det kunne omsette
store mengder brukte varer, men fokuset vil ogsa vaere pa
holdningsendring/bevisstgjaring og dermed indirekte bidra til ombruk.

Paraplyorganisasjonen vil i utgangspunktet ha behov for om lag to ansatte i drift, én til
administrasjon, videreutvikling av konseptet, felles arrangementer osv. og én ansatt som er
ansvarlig for mentorordningen. Mentorordningen skal veilede aktgrene rundt temaer som
markedsfaring, regnskap og andre utfordringer aktgrene kan mgte. Innsamling og handtering
av varer inkl. transport kan potensielt gjgres av BIR, eller at den enkelte aktgr har ansvaret
for dette selv.

Omradet/handlegaten vil kunne bidra indirekte til avfallsreduksjon
gjennom reparasjon og vedlikehold, og gjennom salg av produkter
som ellers ville blitt kastet.

Avfalls-
reduksjon

Omradet/handlegaten er antatt relevant for Bergen, spesielt opp mot
gnsket om a ha et levende og bzerekraftig sentrum. Det er blant annet
flere omrader i sentrum med bruktbutikker.

Antatt relevans
for Bergen

020

Konseptutvidelse: Felles lager og transport Kritiske suksesskriterier

Konseptet kan utvides til & inkludere felles innsamling, lagring og transport av varer til de ulike

ombruksaktarene. Avhengig av hvilke typer ombrukskonsepter som lokaliseres i omradet kan Felles enighet om Sentral lokasjon / Tilgiengelig ansatt
det bli behov for felles logistikk / vareflyt inn til sentrumslokalene. Dette kan for eksempel bruk av tilgjengelighet med i mentorordningen
gjores gjennom inv0|\/ering av BIR. sentrumslokaler kollektivtransport

Kompetente

Lange Samarbeid med

ansatte med

apningstider : eiendomsaktarer
engasjement

Markedsfaring
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“Bruk Bergen”

Medlemsbedrifter

Inntekter
Medlemsbedriftene vil ha inntekter fra salg og/eller utleie
av varer, eller fra tienester som kurs og reparasjon.

Kostnader
e Leie av lokal - Leieprisen vil variere basert pa gard-
/huseier
e Strgm
e Lgnn til ansatte
e Medlemsavgift

Inntekter og kostnader vil variere for den enkelte
medlemsbedrift basert pa forretningsmodell.

Bergen kommune | PwC

Overordnet gkonomi

Paraplyorganisasjon

Inntekter

e Medlemsavgift fra medlemsbedriftene. Det foreslas

en opptrappingsmodell for medlemsavgiften, med
rabattert avgift de fgrste arene

Andre inntekter som leieinntekt fra standplass pa
loppemarked eller arrangementer som kurs og
foredrag til andre enn medlemsbedriftene

Kostnader

Lann til ansatte

Leie av kontorlokaler inkl. andre mgterom for
workshops, kurs osv.

Stram til lokaler

Andre kostnader relatert til markedsfaring og drift
som nettsider, fysisk markedsfaring som plakater,
klistremerker osv.

Ombrukskonsept 2




“BrUk Bergen” Ombrukskonsept 2

Overordnet plan for realisering

Under er tre hovedfaser i en overordnet plan for realisering skissert. Endringer og justeringer vil forekomme basert pa resultat for hver fase.

Forprosjekt (6-9 mnd) Planlegging og organisering (6- 9 mnd) Mobilisering og iverksettelse

e Videreutvikle og detaljere konseptskisse e Etablere prosjektgruppe for konseptets e FEtablere paraplyorganisasjon

o Forretningsmodell inkl. business case, forslag til realisering e Innga leiekontrakter mellom
organisering e Dialogmgter med ombruks- og eiendomsaktarer eiendomsaktarer og ombruksaktarer

o Finansieringsplan inkl. mulige stgtteordninger for & kartlegge interesse

e Innhente tilbakemeldinger fra potensielle leietakere og e Samarbeidsavtaler med ombruks- og
kunder pa konseptskisse eiendomsakgrer

e Dialogmgter med eiendomsaktarer for & skissere e Sgke ev. midler for finansiering av
mulige omrader for konseptet og felles visjon paraplyorganisasjonen

e FEtablere visjon og ambisjonsniva for konseptet

mwyijEnen

Krav til lokasjon R

hus

Sterrelse: Konseptet kan bade omfatte en enkelt 4
handlegate eller det kan utvides til & omfatte et %,
starre omrade. Uavhengig av dette bar

konseptet ha et tydelig definert omrade hvor det

er lett for kundemassen & identifisere konseptet.

o b

Skansemyren
Plassering: Konseptet bgr lokaliseres i L
sentrumsomradet for & sikre synlighet for kunder \ fx‘”’m@ =\
samt sikre en stgrre tilgjengelig kundemasse. 588
Det kan veere flere omrader i Bergen sentrum R
som kan veere aktuelle, f.eks. @vregaten og

Kong Oscarsgate, Marken eller Mghlenpris.

[ss8. p ¢

Jamsgard 584

Lokalet til Bruk Bergen bgr lokaliseres i samme ARSI =
omrade som aktgrene for & sikre godt <
samarbeid og synlighet. A FENANRND

Foto: Sabrif@Mazzdo, lUnsplk [s84
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Ombrukskonsept 3

“Bergen Reparerer”

Ask b Breistein

Ravnanger

En informasjonshub for tilgjengelige reparasjonstjenester i Bergen

Tertnes

Askoy
Malsetting: Konseptet skal gi innbyggerne god informasjon ZEL ' S

som gjer det lettere & bruke reparasjonstjenester. Tilbudet Juvik
skal ogsa @ke bevissthet knyttet til landskapet av
reparasjonsaktgrer i kommunen

Den digitale informasjonshuben skal gi innbyggerne i
Bergen en oversikt over bade tilgjengelige
reparasjonstjenester i sitt naeromrade og fungere som en
markedsfaringsplattform for alt det gode arbeidet som
gjeres innen reparasjon og vedlikehold. Konseptet vil
omfavne reparasjon og vedlikehold av alle typer
forbruksvarer fra kleer til hvitevarer og fritidsutstyr. Dette gjar
at konseptet vil nd ut til flest mulig av innbyggerne. P& den
digitale plattformen kan man fa oversikt over blant annet
reparatgrens lokasjon, type varer, priser og apningstider
m.m.

Florvag

| \ BERGEN A -
m ‘ Indre
gp¥icppesto - s Gullbotn

Kjokkel

Hetlevik

Ngkkelaktgrer:

Bergen Kommune
Reparasjonsaktgrer (i mindre grad)
Leverandgr av digital oversikt flgg ‘ .
Ekstern markedsfarer 55|
Aktgrer som Naturvernforbundet eller andre som
allerede har et informasjonskonsept

vik |

Espeland

£ Hetlevik
Straume

Konseptet vil ha fysiske elementer som skilt eller \ ‘
klistremerker hos relaterte aktgrer, skilter i bybildet og Bergen Repa re re r

fysiske kart over tilgjengelige tjenester.

Infrastruktur: Konseptet bygges rundt en digital
markedsfgringskampanje som en nettside og andre sosiale

medier.
Informasjon om din lokale reparasjonstjeneste
|IMidhordland
Tjenestetilbud Malgruppe Behov
e Digital oversikt over tilgjengelige Privatpersoner i Bergen kommune, men spesielt:
reparasjonskonsepter 1. De som i dag ikke har oversikt over hvor de kan @
e Markedsfaring reparere forbruksvarene sine i dag
e Fysisk kart og skilt a
. . . . . 2. Innbyggere som gnsker a benytte i 2 Aeits v
e Fysisk merking av butikker/verksted i ordningen YIGETe = ) vt Nettside 0,5-1 arsverk Langsiktig visjon
" . reparasjonstjenester i stgrre grad od plan
e Tilleggselement: Reparasjonsgavekort ey

Bergen kommune | PwC

. De som eier kvalitetsvarer og dermed har stgrre

potensial for reparasjon

. Utstyrentuasiaster som har mye utstyr,

eksempelvis verktay og friluftslivsutstyr

>

Samarbeid med lokale
reparasjonsaktgrer

=
=

(@

Kommunal stgtte
av konseptet
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“Bergen Reparerer”

Organisering og eierskap inkl. kommunen sin rolle

Ombrukskonsept 3

Bidrag til sentrale malsetninger (1-5 skala)

Konseptet kan med fordel bygge videre pa allerede eksisterende konsepter, slik som
Naturvernforbundet sitt konsept Tavarepadetduhar. Det vil veere fordelaktig a innga
samarbeid med en aktgr som allerede har en lgsning, hvor Bergen kommune kan
bidrar med finansiell statte, ressurser, kompetanse eller annen form for stgtte.

Videreutvikling av konseptet forutsetter at det er kontinuerlig finansiell stgtte, samt
tilstrekkelig ressurser og kunnskap til & muliggjgre skalering av konseptet. Tilsvarende
konsepter viser at det er ressurskrevende a verifisere og oppdatere informasjon til
nettside, og en videre skalering vil derfor kreve gkt ressursbruk. Lignende er det ogsa
behov for kompetanse pa markedsfgring for & na ut til konseptets malgrupper.

Tilleggskonsept: Reparasjonsbussen

En barriere til gkt reparasjon er korte apningstider og ikke sentrumsnaere lokasjoner.
En reparasjonsbuss kan bidra til & lase denne barrieren ved & bidra til levering og
henting av varer til reparasjon. Reparasjonsbussen vil hente forbruksvarer fra
privatpersoner med behov for reparasjon eller tilpasninger pa fastbestemte
stoppesteder i Bergen kommune, samt med mulighet for brukere a levere tingene sine i
skap hvor bussen vil hente tingene.

Konseptutvidelse: Inkludere flere ombruksaktarer

En mulig konseptutvidelse er & inkludere informasjon om andre ombruksaktarer som
bruktbutikker og utleieaktgrer i den digitale oversikten. Dette vil kreve stgrre kapasitet
og flere ressurser for & sikre at informasjonen er palitelig og oppdatert.

Bergen kommune | PwC

Pil oppover (1) betyr at konseptet bidrar i stor grad, pil bortover (—) betyr til en viss grad og
pil ned () betyr i liten grad.

Sosial Konseptet har ikke fokus pa sosial inkludering gjennom for eksempel
baerekraft arbeidsinkludering, men kan anses a bidra til & gjgre
ombruksinformasjon tilgjengelig for alle.
Konseptet bidrar i middels grad til ombruk ved at det opplyser
Ombruks- befolkningen om hvor de kan f& reparert tingene sine, likevel bidrar
potensial det ikke direkte til gkt gjenbruk av varer og produkter.
Avfall Konseptet bidrar aktivt til at produkter og varer ikke gar til avhending
g vka_ S men heller far utvidet sin levetid. Derfor vurderes konseptet til & bidra
reduksjon i stor grad til avfallsreduksjon.
A | Konseptet kan anses & ha allerede blitt pilotert gjennom
nta’;t reBevans Naturvernforbundet sitt konsept tavarepadetduhar.no, og har
orbergen sammen med reparasjonsgavekortet blitt tatt i bruk av Bergensere.

Kritiske suksesskriterier

Nok midler til Kontinuerlig

Finansiell statte markedsfaring oppdatering og drift

Kompetanse pa Ressurser til
omrader som informasjons- Sekemotor-
nettsideutvikling og innhenting og optimalisering
kommunikasjon verifisering
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“Bergen Reparerer” Ombrukskonsept 3

Overordnet plan for realisering

Under er tre hovedfaser i en overordnet plan for realisering skissert. Endringer og justeringer vil forekomme basert pa resultat for hver fase.

Forprosjekt (3-6 mnd) Planlegging og organisering (6 mnd) Mobilisering og iverksettelse
e Etablere visjon og ambisjonsniva for konseptet e Innga samarbeidsavtale med aktgr for e Starte skalering / videreutvikling av
e Utarbeide samarbeidsmodell med aktar konsept eksisterende konsept
e Finansieringsplan inkl. mulige statteordninger e Sgke ev. midler for finansiering

e Involvering av ombruksaktgrer /
reparasjonsaktgrer for & sikre lokal
forankring

@konomi

Bergen Reparer

H |nV€Ster|n '/ Informasjon om din lokale reparasjonstjeneste

Inntekter Driftskostnader , estering :

finansieringsbefov

Ingen direkte inntekter e Utvikling og videre drift Antakelse om S 2N -

fra konseptet av app/nettside videreutvikling av = ) Eidsvig i
e Lgnn til ansatt eksisterende konsept Hordg B < /=

o \ B
Heétlevik BERGEN S ==
\ 7 Indre
Kleppesto x Atna Gullbotn
KjokKel & . ergen
Y4 {(

vik / i

Espeland
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Velen videre




Anbefalte neste steg pa veien mot konseptrealisering

1 2 3

Vurdere Etablere rigg for videre utredning Videreutvikle og teste
kommunens rolle av ett eller flere av konseptene
e Finansielt handlingsrom e Prosjektgruppe e Innhente tilbakemeldinger
e Alternativ finansiering e Involvere strategiske e Brukerteste utvidede
e Vurdere nytt prosjekt for ett eller sparringspartnere konseptskisser
flere konsepter for videreutvikling e Videreutvikle skisser

av skisse(r)

Foto: Reiseuhu, Unsplash 54

Bergen kommune | PwC



Et viktig farste steg pa veien mot konseptrealisering er a
definere kommunens rolle

1

Vurdere

kommunens
rolle

Bergen kommune | PwC

Skrivebordsanalysen avdekket at det offentlige i hovedsak har to typer roller i eksisterende ombrukskonsepter i
bade inn- og utland; en operasjonell rolle eller en strategisk rolle.

Operasjonell rolle

| en operasjonell rolle vil kommunen vaere en deltakende aktar i drift av konseptet. | et slikt tilfelle vil eierskapet av
konseptet ligge hos kommunen, hvor det er kommunalt ansatte som star for den daglige driften. En slik rolle kan
innebeere risiko for kommunen, da det er naturlig at kommunen ogsa star for finansieringen av et slikt konsept. En
slik modell kan ogsa gjgres indirekte gjennom etablering av et (inter)kommunalt selskap eller ved bruk og/eller
utvidelse av et eksisterende (inter)kommunalt selskap.

Strategisk rolle

En annen mate det offentlige kan fasilitere ombrukskonsepter pa er gjennom a vaere en strategisk
samarbeidspartner. Dette kan for eksempel veere ved a frigjare tomme lokaler til butikker som driver med
ombruk, eller tilrettelegge for felles lager og/eller innsamling av varer. | konseptenes tidlige fase, som etablering,
kan det offentlige bidra med gkonomisk bistand som delfinansiering, subsidier av leie, tilskuddsordninger eller
annet. Slik statte er i flere tilfeller midlertidige eller tidsbegrenset. Et eksempel pa dette er subsidiert leie i
oppstartsfasen til en bruktbutikk for de to farste arene.

A beslutte hvor involvert kommunen skal veere i konseptet vil vaere et viktig farste steg da det setter tydelige

rammer for videreutvikling av konseptet, spesielt med tanke pa finansielt handlingsrom. For a redusere risiko er
det mulig & identifisere alternative finansieringsmater og relevante stgtteordninger.
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Gode samarbeid vil veere viktig for a etablere en god rigg for
videreutvikling og testing av konseptet

2

Etablere rigg
for videre
utredning

3

Videreutvikle
0g teste

Bergen kommune | PwC

Nar kommunens rolle er vurdert vil det veere behov for & konkretisere konseptene i starre grad og tidlig involvere
relevante ombruksaktgrer. Det bar settes ned en prosjektgruppe som bestar av ulike aktgrer som har interesse i
konseptets realisering. Dette kan for eksempel veere ombruksaktgrer som vil veere med a drifte konseptet,
aktagrer som bidrar pa finansieringssiden og andre strategiske sparringspartnere. Tett involvering av potensielle
samarbeidspartenere vil vaere viktig for & sikre konseptets attraktivitet og lokale forankring. | dette steget er det
viktig & forenes om en langsiktig visjon som bidrar til bade motivasjon og et felles malbilde. Til slutt bar skissene
detaljeres og valg av lokasjon, juridisk modell og organisering besluttes.

Nar konseptskissene er detaljert vil neste steg veere a innhente tilbakemelding fra bade relevante ombruksaktgrer
som ikke har veert med i konseptutviklingen samt fra potensielle kunder og brukere. Et steg vil veere pilotering av
konseptet, enten i sin helhet eller i mindre skala, for a brukerteste og innhente informasjon fra kunder. Dette gir
rom for & justere konseptet ved behov samt identifisere eventuelle fallgruver. Som i det forrige steget vil tett
samarbeid med lokale aktgrer og prosjektgruppe vaere viktig for a sikre en god pilotering av konseptskissene. Det
er viktig at pilotering, justeringer og lansering av konseptet allokeres nok ressurser og midler for a sikre at det
opprettholdes et momentum i gjennomfgringen.
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Liste over konsepter | skrivebordsundersgkelsen (ke uttsmmende)

Resirkula Nydalen Fabrikker Babytek

BrukOm Gjenbruken REUSE Centre Ostrava

Egna Noch Mall The 48er-Tandler Re-use Shop
Omigjen ombrukssenter Re-Use Berlin og Re-Use Superstore OCAZE

Rebell Renew Hub Halle 2

VAREhuset Latido Verde Library of things
Utstyrsbiblioteket Peerby Feebrikstad-festivalen

ReTuna Lidkab Fretex

Reuse Centers Veerdicentralen Byttefester

Helsinki Metropolitan Area Reuse Centre
The Vienna Repair Voucher (Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus (PK)) Havaristen

Gjenbruksapper (Tise, Finn, Vibrent, Thred UP Nabolagsutvikling hvor baerekraft star i fokus
Vollbekk fabrikker mm.) (Insitut for X, Artscape, Greenhouse mm.)

Bergen kommune | PwC



Liste over Involverte interessenter

Interessenter intervjuet |

prosessen

OmBrukt

ReTuna

BUA

VILT Vintage og Oy
BIR Nyverdi

Kirppis
Naturvernforbundet
IKEA Sverige
Bergen Sentrum

Bergen kommune | PwC

Interessenter involvert i workshops

Fileks

BIR

BIR Nyverdi

Oy Norge

Fretex Miljg

Give Music a Chance
Bergen Fellesverksted
Elektrotec

OmBrukt

Nordnes Verksteder
Beerekraftige Liv
Bergen Neaeringsrad

Naturvernforbundet
Kirkens Bymisjon
Beerekraftspilotene UiB
Clothing Swap

Bergen Offentlige Bibliotek
Bergen kommune v.
Neaeringsseksjonen
Bergen kommune v.
Strategisk Eiendom
Resirkula
Belleskredderi

Flytt Bergen
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n=475

B yd el Antall respondenter

Utvalg | spgrreundersgkelsen

Kjgnnsfordeling Aldersfordeling

8 6 Jd

=N (=N
BERGENHUS
73% 26% 1% . . o B
- — —_— LAKSEVAG ‘

Kvinne Mann Annet/gnsker

|kkeé0ppgl 'Iy?nglrleer’ 18-22 23-29 30-39 40-49 50-65 eldreenn sT:ks;czr 11% ARSTXE),
oppgi w
Hvem kjgper du brukt til? Husholdningens inntekt i 230
8% 6% 12%

Meg selv 89%

YTREBYGDA FANA

Mine egne, eller andres barn 55%

Partneren min 30%

Venner og annen familie 23%

32,5%

27.1%
Ingen, handler ikke brukt 7%

Andre 5%

@ Under 550.000 kr Mellom 550.000 og 1.000.000 kr Mellom 1.000.000 og 1.500.000

@® Over 1.500.000 Kilde: © Geodata AS, Kartverket, Geovekst og kommunene, OpenStreetMap
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Konsepteksempel - Ombrukssenter

ReTuna

Kvaliteter Kort beskrivelse Kommunens involvering
: ReTuna er et gjenbrukskjgpesenter Gjenbrukssenteret er et kommunalt eid
Fysisk lokalisert i Eskilstuna, Sverige. selskap, men de ulike butikkene er
o Kjgpesenteret bestar av 11 butikker, to egne aksjeselskap. Kommunen
Digitalt pop-up butikker, konferanselokale, felles subsidierte husleien de fgrste to arene,
lager, og kafeer. Ved siden av men na leier butikkene plassen etter
Salg av varer kigpesenteret er det ogsa en markedspris.

gjenbruksstasjon hvor innsamlede varer

Ombrukstjenester blir fordelt pa butikkene.

Delingstjeneste

En virksomhet

@konomi og antall besgkende

Flere virksomheter

W SKKK

Permanent ][] omsgtt for 15,4 n_1i||ior_1er i 2020, og alle butikkene pa senteret er gkonomisk
uavhengige av offentlige midler.
Midlertidig Gjennomsnittlig antall besgkende per dag: 700

Bergen kommune | PwC



Konsepteksempel - Senter for sirkulaer gkonomi

Vollebekk fabrikker

Vollebekk fabrikker

Fysisk

Digitalt

Salg av varer

Ombrukstjenester

Delingstjeneste

En virksomhet

Flere virksomheter

Permanent

Midlertidig

K KKK

Bergen kommune | PwC

Kort beskrivelse

Kommunens involvering

Vollebekk fabrikker er et
samarbeidsprosjekt mellom Bydel Bjerke,
Padriv, OBOS og Asplin Ramm, og er et
midlertidig sted for utvikling og inkubasjon
av lgsninger innen gjenbruk, reparasjon,
grenn produksjon og forretningsutvikling.
Formal a koble beboere, griindere og
etablert naeringsliv.

@konomi og antall besgkende

Sum finansiering: 5 112 026 kr
Sum kostnader: 4 962 500
Antall besgkende per ar: 16 000 (2019)

Kommunen er en del av
samarbeidspartnerne, og har hatt egen
prosjektleder som har jobbet med
prosjektet pa heltid.

Kommunale akterer var
avgjerende som utviklingsaktor

Flere peker pa at en sentral arsak til at Vollebekk Fabrikker
ble en realitet skyldes kommunen i form av Bydel Bjerke
agerte som aktiv, kreativ og proaktiv akter i omradet. Bydel
Bjerke hadde mulighet for 3 agere pa denne pa maten fordi
der var efablert en mindre utviklingsavdeling, med midler
fra blant annet Groruddalssatsningen. De hadde ressurser til
a investere tid, og fra bydelen ble det viet en 50%-stilling fil
prosjektet. Sverre Landmark, fidligere ansatt i Aspelin Ramm,
sier "at bydelen ga en stillingsbrak il 3 jobbe med dette,
sier mye. De hadde en ja-kultur” og fremhever at kommu-
nens engasjement og de ansattes evner var helt avgjerende
i utviklingen av Vollebekk Fabrikker.
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