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Trung tam hé tro’ khiing hoang - can su
giup d& cua chung t6i?

Khéng an toan trong chinh ngéi nha cua
minh?

That dang tiéc 1a cé nhiéu phu ni¥, nam gisi
va tré em bj bao hanh va hanh hung ngay
trong chinh ng6i nha ctia minh.Tai Na Uy,
ching t6i goi day la ‘bao luc trong cac moi
quan hé gan giii'Diéu nay co nghia la c6
nguwoi nao dé gan gii v&i quy vi, vi du nhw
chdng/vo, cha/me, anh chi em hodc con
cla quy vj dat quy vi vao tinh thé bj bao
hanh/hanh hung.

Cé nhiéu loai bao hanh/hanh hung:

» Thé chat (danh, da, kéo toc, giti xudng)

¢ Tam ly (n6i nhirng 1&i noéi kho nghe, goi
b&ng nhirng céi tén xuc pham, kiém
soat, co lap, de doa)

 Tinh duc (cwéng hiép, ép quan hé tinh
duc) , ‘

 Vat chat (ném dd, lam v& dd, 1am hw hai

vat co y nghia réat Ion déi véi quy vi)

Tai chinh (Iay tién cta quy vi, khéng cho

quy vi tién cda chinh quy vi, buoc quy vi

phai ky vao cac gidy t& tai chinh ma quy

vi khéng hiéu)

¢ Hon nhan ép budc (de doa/budc ai d6
két hon trai véi y mudn clia ho)

« Cat bd phan sinh duc sinh duc (cit bo
bd phan sinh duc niv)

¢ Buén ban ngwi (budn ban phu ni,
nam gidi va tré em)
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Quy vi can ai dé dé noi  chuyén?
Lién hé véi trung tam hd tro khing hoang
gan noi quy vi séng.Tai Na Uy, tht c& phu
n, nam gi¢i va tré em c6é quyén nhan sy
tro gilp tir trung tm hd tro khiing hoang
khi ho bj de doa hoac bi bao hanh.

DPiém m&i & Na Uy?

Chung t6i — nhitng nhan vién tai cac trung
tam hé tro khing hoang gap g&. nhiéu
nguw&i dén tir cac qudc gia va cac nén van
héa khac nhau. Chung téi luén str dung
thong dich vién khi ¢6 nhu cau. Nhan
vién cla chung téi dwgc dao tao chuyén
nghiép va cé nhirng k§ nang dac biét trong
viéc giup d& nhirng ngu}crl bi bao hanh.
Nhan vién sé& cho quy vi biét vé cac quyén
loi, nghia vu va cac lwa chon cua quy vi tai
Na Uy.

Chung t6i cam két gitr bi mat riéng tw!
Chung t6i sé& gilr bi mat cau chuyén ctia quy
vi. Chlng t6i sé& khong tiét 16 bat ky diéu gi
quy Vi chia sé v&i ching t6i trir khi ching ta
cung ddng y v& diéu nay va viéc nay la mot
buwdc tién gép phan giup quy vi nhan dwoc
sw gilip d& ma quy vi can.

Tuy nhién, chung t6i c6 nghia vi phai bao
c4o 1én co quan phuc lgi tré em néu ching
t6i biét dwoc nhirng tré em trong diéu kién
hoan canh gia dinh khéng thé chap nhan

duwoc.Nho vay, tré em va gla dinh d6 nhan
duoc su trg giup ma ho can dé tao nén
cudc séng tot dep.

Chuing tbi c6 thé gitp quy vi nhirng viéc
sau:

Chung t6i ¢6 thé cung cép cho quy vi va gia
dinh cda quy vi noi & an toan trong mot thoi
gian ho&c quy vi cé thé chon van song tai
nha cla quy vi va chi dén trung tam hd tro
khing hoang dé trao dbi vé tinh hinh cla
quy viTai trung tdm hd tro khiing hoang,
quy vi sé gap g& chuyén gia clia chung toi
va ho sé lang nghe quy vi n6i.Ching téi c6
thé& gitp quy vi lién hé véi bac si, luat sw,
canh Sat, NAV, trung tdm cham soc tré em
va cac co quan khac.Chung t6i sé hd tro
quy vi va di cung quy vi dén cac cudc hop
nay néu quy vi mudn va diéu nay cé thé dién
ra trong hoan canh an toan.Chung ta van cé
thé tiép tuc duy tri méi lién hé sau khi quy vi
roi khéi trung tam h& trg khung hodng néu
quy vi can.

Vai tro cda chung t6i la cung cép cho quy vi
thong tin, sw hé tro va hwdng dan ma quy
vican dé giup quy vi trén con dwong huéng
dén cudc sbng mai va tét dep hon ma kho-
ng c6 bao lyc.
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