X DSB Tyrkisk

Norvec acil durum
hazirligina bu sekilde
katkida bulunabilirsiniz

Acil durumlara karsi kisisel hazirlik
icin tavsiyeler

Sosyal Guvenlik ve Acil durum Hazirlik Madurligid’nden dnemli bilgilendirme.



Bir hafta yetecek kadar
hazirlikh olma

Uzun bir siire elektrik kesintisi durumunda siz ve en yakinlariniz kendinizi nasil
idare edersiniz? Sularin kesilmesi durumunda ne yaparsiniz? Bir hafta boyunca
alisveris yapamadiginizi disunin? Kisisel hazirlik bunlara benzer durumlara
karsi hazirlikli olmayi kapsar.

Norvec makamlari sahislarin kendilerini en az bir hafta idare edebilecek
kadar hazirlikh olmasini tavsiye ediyor. Bunun sebebi, belediyeler ve acil
durum kurumlarn yardima muhtac kisilere dncelik vermek zorundalar. Kendine
ve cevresine bakabilecek kisi sayisinin fazla olmasi Norvec’in savunmasi
guclenecektir- yani savas ve kriz gibi durumlari dnlemek ve idare etme icin
toplum kaynaklarinin artmasi.

Nelerle karsilasabiliriz?

Gitgide daha da huzursuz bir diinyada yasiyoruz. Bunun sebepleri arasinda iklim
degisikligi, savas ve dijital tehditler yer almaktadir. Norvec’te genel olarak her
sey yolunda gitse de dogal afetler, pandemi, kazalar, sabotaj ve en koti ihtimalle
savas eylemleri ile karsi karsiya kalabiliriz.

Bu tarz krizlerin neticeleri cok ciddi olabilir. Ornegin elektriklerin kesilmesi cesme
sularinin kesilmesine, atik su sistemlerinin aksamasi, 6deme sistemlerinin,
internetin ve cep telefonlarinin calismamasina ve yemek yapma imkanlarinin
kisitlanmasina sebep olabilir.

Kisisel hazirhgini arttir!

Saglam kisisel hazirlik sizin ve yakinlarinizin gtiveligi icin iyi bir yatinmdir.
Bu brosirdeki tavsiyeleri takip ederseniz, glinlik hayatta karsilasabileceginiz
kicuk sorunlardan ciddi boyuttaki krizlere kadar bas edebilirsiniz.

Unutmayin! Biraz hazirlikli olmak hi¢ hazirlikh olmamaktan daha iyidir.



Brosuriu saklayiniz







(> Su

icmek, yemek yapmak ve temizlik igin suya ihtiyaciniz var. Kisi basi 20 litre su
depolamaniz, olasi bir su kesintisinde bir kisinin bir haftalik su ihtiyacini karsilar.
Sivi ihtiyacinizin bir kismini meyve sulari, mesrubat ve diger alkolslz icecekler ile
de karsilayabilirsiniz.

Baska bir imkan ise marketlerden sise suyu satin alabilirsiniz.
Diger bir imkan ise cesmeden suyu kendiniz doldurabilirsiniz. Yapmaniz
gerekenler su sekilde:

1. Temizlik
e Muhafaza kaplarinizi sabun ile temizleyin ve su ile iyice durulayin.

@ Suyu doldurun ve her 10 litre su icin 2 kap klorin ekleyin. 30 dakika bekletin.
Bosaltin ve bol su ile durulayin.

2. Dolum

Suyunuzu kaplara gesmeden akan soguk su ile tam olarak doldurun.

3. Depolama
@ Suyu serin ve glines gormeyen karanlik bir yerde tutun.
e Temiz kaplarda depolanan temiz su yillarca bekletilse de icme tehlikesi olmaz.

Suyu depolayacak yer konusunda sikintiniz mi var?

o Kuclk kaplarla depolama yeri bulmak bulytk kaplara gére daha
kolay olabilir.

Suyu dolaplarda, mutfakta lavabo altinda veya evinizde mevcut

olan yerlerde depolayabilirsiniz.

Ortak kullanim alanlari olan bir sitede mi ikamet ediyorsunuz?
Kat miulkiyeti veya konut birliginizdeki bina yénetimiyle irtibata
gecip suyu depolayabileceginiz ortak depo alani olanaklarini
arastirabilirsiniz.




-O-> Isitma ve isiklandirma

Hanelerin cogunda isinma konusunda en 6nemli kaynak elektriktir.

Bircok hanede elektrik tek kaynaktir. Kisin elektriklerin kesilmesi durumunda
eviniz ¢cok hizl bir sekilde sogur ve karanlik olur. Bu sebepten dolayi evinizi
sicak tutmak icin bir planinizin olmasi gerekir.

Evinizde sunlar olmal::

e Sicak tutan giyisiler ve battaniye, yorgan veya uyku tulumu.

e Mum ve kibrit veya cakmak depolayin.

e Karanlkta gérme olanadiniz icin el veya kafa feneri (yedek pil dnemli).

Alternatif iIsinma

e Ates yakma yerinin (s6mine veya soba) ve bacanizin onayl ve iyi durumda
oldugundan ve yeterince odununuzun oldugundan emin olun.

Gaz- veya parafin ile calisan ve ev icinde kullanima uygun olan aletler elektrik
kesintisinde iIsinmak i¢in alternatif olarak kullanilabilir.

Acil durum elektrik Ureticileri, jenerator veya 230 voltluk elektrik ¢iktisi olan
aletler de uygun olabilir. Kullanmaniz durumunda gtivenli kullanim kural ve
tavsiyelerini tam olarak bilmeniz ve uygulamaniz gerekmektedir.

Birbirinize yardimci olun

® Eger elektrik kesintisi uzun sureli olursa ve alternatif iIsinma imkanlarina sahip
degilseniz: aile, arkadas veya komsularinizla gortsip onlarda kalma imkanlarini
arastirin.

e Sizin alternatif isinma imkaniniz var ve olmayan birilerini biliyor musunuz?
Bir acil durumda onlarin sizde kalabilmesi durumunu degerlendirin.
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Elektriklerin kesilmesi durumunda is1 kaybini su
sekilde azaltabilirsiniz:

o Odalar arasindaki kapilari kapatin veya kapatmak icin hali asin.
® Pencerelerin 6niine hali veya battaniye asin.



ﬂ Gida

Herhangi bir kriz durumunda belki yemeklik malzeme aligverisi
yapamayabilirsiniz. Bu sebepten dolayi en az bir haftalik yetecek gida malzemesi
depolamaniz gerekir.

Elektriklerin ve/veya sularin kesilmesi durumunda nasil yemek pisireceginizi
dusindn.

@ Her zaman yediginiz gidalardan fazlaca bulundurun. TUkenmeden aligveris
yaparsaniz her zaman biraz fazla kalmis olur.

e Raf dmri uzun olan ve oda sicakhdinda depolanabilen gidalardan fazlaca
bulundurun. Buna glizel 6rnek olarak: kitir ekmek, yulaf ezmesi, konserve
mercimek ve fasulye, konserve edilmis sandvi¢c malzemeleri, enerji cubugu,
kurutulmus meyve, cikolata, bal, bisklvi ve kuruyemis.

e Raf dmri uzun ve isitilmasi gereken gida malzemelerine 6rnek olarak:
makarna, piring pilavi, hazir corba, un, 6gunlik konserve, sogutma yontemiyle
kurutulmus gidalar.

e Hanenizde gida alerjisi olan veya tliketmek zorunda oldugu gidalar olan kisiler
varsa bu duruma goére plan yapmalisiniz.

e Eger piknik tipu, seyyar gaz tipu veya gazli mangal ile yemek pisirme planiniz
varsa sabit araliklarla techizatinizin calistigini ve iyi durumda oldugunun
kontrol edin.




Odeme yapmak icin alacaginiz
kisisel tedbirler

Norvec’te 6deme sistemleri givenli ve verimli bir sekilde calisir. Yine de dijital
saldiri durumlarinda, insani hatalardan veya elektrik kesintilerinden dolayi sistem
islemesi gerektigi gibi calismayabilir ve aksamalar olusabilir.

Olasi bir aksaklik durumunda her zaman 6deme yaptiginiz sekilde 6deme
yapamayabilirsiniz ve alternatif 6deme yapma imkanina sahip olmak akillica olur.

e Birden fazla 6deme kartiniz olsun. Degisik 6deme kartlariniz (banka karti—
veya kredi karti) olsun veya degisik bankalardan banka kartlari.

e Evinizde nakit bulundurun, 6rnegin parasal degeri farkli ve kicik degerli
paralar olabilir. Miktari ve dederi evde kag kisi oldugunuza ve ne satin almaniz
gerektigine gore kararlastirin.

@ Birden fazla bankada hesabiniz olsun, eger bir bankada hata olmasi
durumunda diger banka calisabilir.



v| » Kisisel hazirlik icin kontrol listesi

Altta evde bulundurmanin faydali olacagi unsurlar mevcut. Kendi ihtiyaclarini
arliklarla gézden gecirip deponuzu guincellemeniz sizin igin 6nemli. Unutmayin,
aileniz, arkadaslariniz ve komsularinizla kisisel hazirlik konusunda is birligi
yapabilirsiniz.
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Gida ve su

[] Bidon veya siselerde depolanmis
temiz icme suyu.

[] Oda sicakhiginda depolanmaya
dayanikh gidalar.

[] Mangal, su isitma cihazi veya
piknik tipu.

[] Ekstra gaz tiipii veya sivi yakit.

[] Ev hayvanlarina gida ve su.

[] Bir miktar nakit ve birkac adet
o6deme karti.

Bilgilendirme

[] Pil, glines veya hareket enerijisi ile
cahsan DAB-radyosu.

[] Yedek pil ve sariji dolu pil bankalart.

[] Onemli telefon numaralarinin yazil

oldugu bir liste, 6rnegin acil durum,

hastane, veteriner, aile, arkadas ve
komsularin telefon numaralari.

Is1 ve aydinlatma

[] Sicak giyecekler ve battaniye,
yorgan veya uyku tulumu.

[] Kibrit ve mum.

[] Odun- eger soba veya sémineniz
varsa.

[] Evicinde kullanima uygun gaz
veya parafin sobasi.

[] Yatih misafirlik icin s6zlesme.

[] Pil, giines veya hareket enerjisi ile
calisan el veya kafa feneri.

Tibbi ilacglar ve hijyen
[] ilaglar ve ilk yardim malzemeleri.

[] iyot tabletleri (40 yas alti yetiskin
ve cocuklar, hamile ve emziren
kisiler igin).

[] Temizlik malzemeleri, drnegin: islak
mendil, antibakteriyel sivi, cocuk
bezi, tuvalet kagidi, kadin hasta
bezi ve tamponlari.
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I

llac ve ilk yardim

Bir acil durum déneminde tibbi yardim kuruluslarina veya hastane acil bélimiine
telefon ile ulasmak zor olabilir. Bu sebepten dolayi temel ilk yardim mutdahalesini
ogrenmek ve evinizde ilk yardim malzemeleri bulundurmak énemli.

e EgJer imkéaniniz varsa temel ilk yardim midahale yéntemlerini 6grenin.

@ Evinizde ilk yardim malzemelerini bulundurun. E§er otomobiliniz varsa,
aracinizda da ilk yardim malzemeleri bulundurun.

e® Duzenli olarak kullandiginiz ilaclariniz veya tibbi techizatiniz varsa en av bir
hafta yetecek kadar yedek bulundurun. Bitmeden bir hafta dnce takviye
yapmak icin rutin gelistirin.

e Evinizde iyot tabletleri bulundurun (40 yas alti yetiskin ve cocuklar, hamile ve
emziren kisiler igin) Tabletler atom kazasi durumunda radyoaktif isinlara karsi
koruma saglar ve sadece yetkili makamlarin bilgilendirmesiyle kullanilacak.

Temel ilk yardim

e Hava solunum yolunun agik
oldugundan emin olun.

Dis kanamalari durdurun ve yarali
kisiyi sicak tutun.

Nefes alip verme durumunu
degerlendirin.

Yaral kisinin bilincini yerinde mi

degil mi degerlendirin.

Kalp solunum yolu -temel yasam
destegi- yardimi uygulayin.

Kalp calistirma aleti kullanin.




Hijyen

K&tl hijyen hastaliklara ve hastaligin yayilmasina sebep olabilir. E§er sular kesik
olusa kisisel hijyen ve temizlik daha zor olur.

e Islak mendil, el temizligi icin alkolll sivi ve tek kullanimlik eldiven bulundurun.

o Yedek tuvalet k&gidi ve atik posetleri bulundurun.

@ EJer bez, tampon ve kadin hastaligi bezi kullananlar varsa, yedek
depolama yapin.

Sularin uzun bir siire kesilmesi durumunda

Tuvalet sonrasi kisisel temizliginize ¢cok dikkat edin. Ayni sekilde yemek
yapmadan dnce de dikkat etmelisiniz.

Evinizi diizenli ve temiz tutun. Copleri ve yemek atiklarini hemen atmalisiniz,
boéylelikle bakteri ve haserati evinizden uzak tutarsiniz.

Eger tuvaletiniz kullanilamaz durumdaysa, tuvalete poset gegirip acil durum
tuvaleti yapabilir ve bu sekilde klozeti kullanabilirsiniz. Posetleri ¢ift dGgim ile
baglayip harici atik kutusuna atabilirsiniz.

Acil durumlarda evinizdeki sicak su deposundaki suyu kullanabilirsiniz.
Fisini cekip alttaki drenaj vanasindan suyu alabilirsiniz. Buradan kullandiginiz
suyu icmenizi tavsiye etmiyoruz.

Temizlik amaciyla ¢catinizdan, akarsulardan veya tatli su kaynaklarindan su

alip kullanabilirsiniz. Eger bolgeye atom veya kimyasal madde atilmis olmasi
durumunda bu sular yogun sekilde kirlenmis ve zehirlenmis olabilir ve kullanima
uygun olmayabilir. Bu sebepten dolayi bu sekilde elde ettiginiz sulari yetili
makamlardan bilgi edinerek kullanin.
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() Bilgilendirme ve iletisim

Kriz durumlarinda yetkililerden olaylarla ilgili ve ne yapmaniz gerektigiyle ilgili
bilgi almaniz dnemli. Bu sebepten dolay elektrik kesintisi durumlarinda bilgiyi
nasil alabileceginizle ilgili olarak hazirhkli olmalisiniz.

Yetkili olan devlet makamlarinin kanallarindan ve dogru haber yapma kriterlerine
uygun haber yapan kurum ve kuruluslardan haber ve bilgi edinmeye 6zen
gosterin. NRK P1 radyo kanali resmi olan ve acil durumlarda halki bilgilendirmekle
gorevli ve sorumlu olan bir haber kanalidir. Diger ve resmi haber kanallarin devre
disi kalmasi durumunda bile bu kanal bilgi vermekle yuktmltdur.

e Elektrikler kesilse dahi ¢alisan bir DAB-radyosu bulundurun. Pil, hareket
enerjisi veya gunes enerjisi ile calisan degisik modeller bulunmaktadir.
Unutmayin, aracinizda cep telefonunuzu sarj edebilir ve radyo dinleyebilirsiniz.

@ Her zaman dolu olan bir pil bankasi bulundurun.

e Onemli telefon numaralarini kAgida yazin, eger baska birisinin telefonunu
kullanmak zorunda kalirsaniz telefon numaralariniz elinizde olur.

e Telefon hatlar veya elektriklerin kesilmesi durumunda ikamet ettiginiz
belediyede bilgi edinme ve toplanma yerleri ile ilgili arastirma yapin.

e Eger internet baglantiniz var ama telefon ile iletisim hatlar kesilmisse,
telefonunuzdan WIFI ile telefon etme imkani varsa uygulayin, ayrica akilh
telefonunuz ile internet Gzerinden gérlisme yapabileceginiz uygulamalarinizin
olup olmadigini arastirin.

e Ailenizde veya komsularinizda sizin bagh oldugunuz cep telefonu hattindan
farkl bir hat tedarikcisi kullanan var arastirin.
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Kaynaklara karsi elestirel yaklasin

Acil durumlar genelde karmasik olur ve yanhs bilgi hizh bir sekilde yayilr.

Bu durum krizin yarattigi durumdan ileri gelebilir. Baska bir ihtimal de bazi
kisilerin bilerek ve kasten toplumu dengesizlestirmek icin yanlis bilgi yaymasi
seklinde olabilir. Size ulasan bilgiler dogrultusunda kararlar alacaginizdan dolayi
haberin kaynagini arastirmaniz ve paylasacaginiz bilgileri gézden gecirmeniz ve
ne tur bilgiler paylastiginizi distinerek paylasmaniz 6nemlidir.

e Bilgiyi yetkili makamlardan ve editor kontroliinde olan medya kuruluslarindan
edinin.

e® Sasirticl, Urkitlicl ve sizi sinirlendiren bilgilere edinmeniz durumda daha da
dikkatli davranin.

e Bilgiyi iletenin kim oldugunu arastirin. Bazi kimseler bilerek yanls bilgi yayabilir.
@ Yazilarin, resimlerin ve videolarin maniptle edilebilir oldugunu unutmayin.

Paylastigin bilgileri distinerek paylasin.

ihbar

Acil durum ihbari Norve¢ makamlarinin bir hizmetidir. Hayatinizin ve saghginizin
tehlikeye girmesine sebep olabilecek ciddi bir durumunda telefonunuza acil
durum ihbari gelebilir. Bu ihbari alabilmek icin 4G veya 5G kapsamaniz olmak
zorunda.

ihbar sistemleri sehirlerde ve yo§un yasam bdlgelerine yerlestirilmistir. Sirenler
birer dakika aralikla t¢ set halinde calarsa bunun anlami «6nemli mesaj- bilgi
edinin» demektir. Bu durumda 6rnegin NRK P1 radyo kanalinin dinleyin. Sirenler
kesikli siren sesi seklinde bir dakika calarsa bunun anlami «saldiri tehlikesi-
siginaga gidin» anlamina gelmektedir. Sirenler yarim dakika boyunca devamli
calarsa tehlike sona ermistir anlamina gelmektedir.
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(o))

o) Ortak kisisel hazirlik

yr

is birligi ve birlik olmak kriz durumlarinda gok énemli bir kaynaktir.
Etrafinizdaki kisilerle neler olup bittigiyle alakal ve birlikte nasil durumun
Ustesinden geleceginizle alakali konusun.

Acil durumlara karsi birlikte hazirlikh olacaginiz arkadas bulun

Kimin sizin yardiminiza ihtiyaci olabilir, siz kimden yardim alabilirsiniz, arastirin.
Farkl bilgi ve becerileri sayesinde farkli aile bireyleri, arkadaslar ve komsular
birbirini tamamlayabilir.

Burada birbirinize yardimci olabileceginiz hususlarla ilgili 6rnekler verilmistir:
Yaralanma durumunda ilk yardim.

Destek ve ilgi/sefkat.

Evini tahliye etmesi gerekenleri evinde yatil misafir etme.

Yetkili makamlardan gelen bilgileri tercime etme ve aciklama.

Alet ve ekipman kullanma konusunda yardimlasma.

Alisveris, tasima ve ulasim konusunda yardimlasma.

Alet ve malzeme 6dung alip verme.

Kendi hattinizdan farkh bir hatta bagli olan cep telefonu 6éding alma/verme.

Ortak yemek yapmak.

Gonulli kuruluslar
GOndllG kuruluslarin ve inang cemiyetlerin cabalari ve katkilari kriz zamaninda birgok

onemli gorevleri yerine getiriyor. Yakin ¢cevrenizdeki gonulli kuruluslar ve takimlar
hakkinda bilgi edinin. Arzu ederseniz génullt hazirlik hareketine katilabilirsiniz.

Konut Sirketlerinde hazirhik

Kat mulkiyeti veya konut birliginizdeki bina yénetimi ortak acil durum hazirlik deposu
olusturmayi degerlendirebilir. Ornegin bodrum katinda veya diger ortak kullanim
alanlarinda icme suyu depolama karari alinabilir.
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{9 Kriz durumunda psikolojik saglik

Kriz ve belirsizlik durumlariyla karsilasmak endise, olumsuz disUnceler, kalitesiz
uyku, huzursuzluk ve diger gucli duygular hissetmenize sebep olabilir.

@ Zamaninizi kontrol edebilecediniz hususlar icin kullanin, distincelerinizi
toplayip mevcut bulunabilmeyi saglayacak somut adimlar atmak gibi.

e Mumkun mertebe normal gunltk rutinlerinize devam edin, alisik oldugunuz
kisisel bakim ve yemek 6gunleri gibi.

e Baska insanlarla temasa gecin. Eger imkan bulursaniz arkadaslarinizla,
ailenizle veya baskalariyla irtibat kurun. Sosyal temas distincelerimizi ve
olaylar ve durumlarin nasil Ustesinden geldigimizi paylasmamiza imkan verir.
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Krizlerde kalinacak yerler

Nerde kalmanin guvenli olacagi nasil bir olayin olduguna baghdir. En 6nemli
husus yetkili makamlardan bilgi edinmek ve yetkililerin tavsiye ve dnerilerini takip
etmektir.

Cogu zaman evinizde kalmaniz en glvenlisidir. Bazen de kisa zaman iginde
evinizi terk etmeniz gerekebilir.

Savas eylemleri durumunda siginak bulmaniz konusunda ihbar alabilirsiniz.
Eger yakininizda siginak yoksa binanin bodrumu veya ortasinda bulunan
odaya siginmaniz 6nerilir. Patlamalarda ¢camlar kinlabilir ve cam parcalari sizi
yaralayabilir. Bu sebepten dolayi pencelerden uzak durunuz.

Evinizi terk etmek zorunda kalirsaniz

o Nereye gideceginize ve oraya nasil ulasabileceginizin planini yapin.
Belki akrabalarinizin, arkadaslarinizin yanina veya dag evinize gidebilirsiniz.
Genis kapsaml kazalarda ve felaketlerde genel olarak Tahliye ve Yakin akraba
Merkezleri kurulur.

e Evinizi kisa zaman icinde terk etmek zorunda kalirsaniz hatirlamaniz gereken
onemli seyler: giyecek /battaniye, cep telefonu, banka karti ve nakit para, biraz
gida ve igecek, kimlik belgeleri, ilag ve destek malzemeler (6rnegin gozlik, lens,
ylrUtec ve isitme cihazlar).

e Eger arac kullaniyorsaniz yeterli elektrik sarjinin veya yakitinin oldugundan emin
olun. Kriz durumlarinda ulasimin karmasik ve zaman alabilecedi konusunda
hazirhkh olun.
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Siginak

o Siginaklar halki savasta yaralanmadan korumak
icindir.

{

o Yetkili makamlar siginaga gitmenin gerekli oldugu
durumlari haber verecek.

® Resmi siginaklarin listesine https://kart.dsb.no.
Internet sayfasindan ulasabilirsiniz.

@ Ayrica bircok 6zel binada da siginak
bulunmaktadir. Buradaki siginaklar binada mevcut
bulunan kisilerin kullanmasi igindir. Ornegin:
ofis/is yerlerinin oldugu binalar, okullar, kresler,
kooperatifler ve oteller.



«E» Acil durum telefon numaralari

110 YANGIN

112 POLIS (acil olan yardim durumlarinda)

113 Tibbi acil yardim (acil durumlarda ve hayati tehlikenin oldugu durumlarda)
14 12 isitme ve konusma engelliler icin acil yardim telefon numarasi

Acil -SMS hizmeti tamamen veya kismen isitme engelli olan Kisilerin kisa mesaj
(SMS) yolu ile acil durum hizmetlerine ulasip irtibat kurmayi saglamaktadir.

Hizmetten yararlanabilmek icin éncelikle telefon numaranizi www.nodsms.no.
internet adresinden kaydetmeniz gerekmektedir.

Kendinize ait notlariniz (Onemli telefon numaralari ve diger 6nemli bilgiler)

Brochure in different languages: sikkerhverdag.no
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