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Etat for hjemmebaserte tjenester (EHBT)
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To millioner oppdrag i aret

log @
* 4000 mottar hjemmesykepleie C} )
« Ca. 2700 mottar bistand til
Iegemiddelhé’mdtering Nattjeneste Responssenter
. . Samlokalisert med
« 3000 mottar praktisk bistand samvirkevakt og vaktsentral
hushold (PBH) (4504 trygghetspakker)

3 0msorg pluss, 134 plasser o

» Nattjeneste for hele Bergen % //gf @

Hjelpemiddelhuset Stattekontakt Aktivitetssentre
Norges starste distributar 400 stgttekontakter 22 aktivitetssentre
av hjelpemidler fra NAV og (801 brukere)

: 7039 korttidsutlan
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Utfordringsbildet

* Flere eldre og feerre yrkesaktive

» Feerre institusjonsplasser
« Mangel pa helsepersonell
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Utvikling i aldersgrupper - endring fra niva 2018
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« Hayt sykefraveer
* Hgy turnover
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OMSORGSTRAPPEN

Langtidsopphold
sykehjem

Omsorg pluss, boligm
heldegnsbemanning

Korttids- og rehabiliterings-
opphold sykehjem

Omsorgsboligmed
hjemmetjenester
Omsorgssenter

Hjemmesykeplele,
hjemmehjelp

- A ———————

Bergen kommune satser pa forebygging, rehabilitering og Tilrettelagt
velferdsteknologi for at innbyggerne vare skal fa gode botilbud
tienester og mulighet til 3 bo godt hjemme.

H;efdagsrehablllterlng -
Bo hjemme ' velferdsteknologi I
“;I;rygg-h‘e.t.sallrm, dagsenter, 4

Forebhyggende
og helse-
fremmende
tiltak

matlevering hjelpemidler

‘ Hukommelsesteam og
forebyggende hjemmebesak

Senlorsenter,

- meteplass
med aktivitets-

 tilbud
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Responssenteret

Vi mottar:

» ca 92000 varslinger fra trygghetsalarmer
per ar (2024)
« Per maned: 5000 dag/kveld, 2000
natt, 200 fra Kvam kommune (2023)

' Vi har pridag:
« 233 tablettdispensere
» 80 multidosedispensere.

« Samlet er det ca 80 som fylles av
pargrende (hovedsakelig
tablettdispensere).




Aktivitetssenter for
hjemmeboende

- Sosial arena, gjare ulike
aktiviteter sammen

- Maltider sammen
- Kulturopplevelser
- Avlastning for pargrende

- Mange av
sentrene/plassene er
forbeholdt personer med
demens




Ved Hjelpemiddelhuset i
Bergen kommune kan
innbyggere lane hjelpemidler
som bidrar til @ mestre mer av
egen hverdag.

« Utldn av
korttidshjelpemidler fra
kommunen

« Antall: 4500 (i 2023)
* Fullstendig saksbehandling

* Distribusjon/transport av
hjelpemidler fra NAV

* RIGG - Felles
hjelpemiddelplattform
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Hjemmenhjelp
- en del av de hjemmebaserte tjenestene

» Gis til personer som trenger hjelp med
ngdvendige praktiske oppgaver | hjemmet,
som faglge av sykdom eller
funksjonsnedsettelse

« Tjenesten gar ut pa a gi praktisk hjelp i
hjemmet, for eksempel med renhold og
klesvask

» De fleste ansatte har fagbrev i renhold

Denne tienesten er med pa a gi innbyggerne
vare mulighet til a bo hjemme sa lenge som
mulig
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Omsorgsbolig og Omsorgsbolig pluss

« En omsorgsbolig er en bolig med leiligheter som er spesielt tilrettelagt for
eldre mennesker som har nedsatt bevegelighet og nedsatt funksjon i
daglige aktiviteter

« Har et fellesareal som alle beboere kan benytte til aktiviteter (enkle maltider,
kulturinnslag, trim, bingo osv.)

« Omsorgsboliger finnes i alle byomrader

« En Omsorgsbolig PLUSS har i tillegg fast helsepersonell i huset hele
daggnet, men beboerne har fortsatt hjelpen sin individuelt tilpasset som
hjemmesykepleie
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En helt ny
teamorganisering
i hjemmebaserte tjenester

I helsetjenesteteam og omsorgsteam far ansatte
jobbe malrettet og bruke sin faglige kompetanse
— til beste for pasientene!

Bedre system for tverrfaglig samarbeid mellom ulike faggrupper og
gode helbetlige tjenester rundt pasientene

Bedre mulighet til & jobbe mer mlrettetrettet og bruke egen faglig
kompetanse

2kt ansvar, fagiighet og tillit ved 3 jobbe teambasert
2kt fokus pi pasientenes egne ressurser og mestringsevne

Fokus pi forebyggende og rehabiliterende titak som bidrar bl gkt
sebvstendighet siik at pasientene kan bo lengre | eget hjem

HeltOm - @kt barekraft og tjenesteinnovasjon som
mgter fremtidens utfordringer pa en bedre mate!

BERGEN
KOMMUNE

HeltOm

ansvar, tillit
og faglighet

Bergen kommune - HeltOm



https://www.bergen.kommune.no/hvaskjer/tema/tillitsreformen/viktige-satsinger/viktige-satsinger

Malrettet arbeid med kompetanseheving

» @kt kompetanse hos alle. Spesielt
fokus pa helsefagarbeidere og
assistenter

* Ny rolle fagansvarlige: fagutvikling og
kompetansehevende tiltak i teamene

« Kompetanseheving + endring av
fagansvarligrollen = suksessfaktor
(fortsatt en vei a ga)
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Ingen vil tilbake! Medarbeider-

perspektiv

« Alle faggrupper tilfreds, spesielt nye roller
og samhandling mellom teamene

» Helsefagarbeidere opplever de gir mer
helhetlige tjenester enn far, med bedre
tid til dokumentasjon

« @Kkt ansvar og nye oppgaver oppleves
positivt

» Sykepleierne opplever starre fleksibilitet
og faglig trygghet i ny arbeidshverdag

» Tverrfaglig samarbeid oppleves verdifullt
0g nyttig, for ansatte og for pasienter,
men... har fortsatt forbedringsomrader.
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Tverrfaglig samarbeid satt | system

@kt tverrfaglig forstaelse

Gode pasientoverganger

Helhetlige tjenester

Kvalitet pa tverrfaglige tavlemgter

Ergo- og fysioterapeuter skal fra
1.april ansettes i vare tjeneste
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Fastlege samarbeidet

« Vi har ingen leger i vare tienester. Var
viktigste samarbeidspartner er derfor
fastlegene.

« Nar fastlegen er utilgjengelig er det Bergen
legevakt, pa lik linje som alle andre ’
innbyggere, som er var legestgtte.

« Fastlegen er medisinsk ansvarlig og ma ta
medisinske beslutninger for behandling av
pasientene for oss.

« Hjemmesykepleien gir rad, deler
observasjoner og gjennomfgre
kartlegginger og oppdrag, men kan ikke
gjare legeoppgaver utover det som kan
delegeres i henhold til lover og regler.
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«Var kompetanse — din trygghet»
v L

. =4 &

Visjonen bygger pa
folgende
satsingsomrader:

Brukermedvirkning
Hjelp til selvhjelp
Tilgjengelighet




Hart av sykepleler | helsetjenesteteam

«Jeg tror mange kunne veert i stand til a handtere medisinene sine selv, hvis de
bare ble ansvarliggjort og bevisste pa hvor viktig det er for |varetagelsen av egen
helse. »

« Det er utrolig hvor passive og lite delaktig pasienter blir, nar Vi overtar
Iegemlddelhandterlngen Det er som om de bare stoler blindt pa oss — og det er
ett stort ansvar a baere! Jeg kunne gnske de tok mer eierskap til egne medisiner,

slik at vi kunne hatt stgrre grad av dialog knyttet til bivirkninger, effekt og

behandling.»

«Legemiddelhandtering er sa omfattende, jeg kunne agnske jeg heller kunne brukt
ressursene mine pa andre oppgaver.»




Legemiddelhandtering i hjemmesykepleien

Legemiddelhandteringskjeden er
kompleks og seerlig utsatt for avvik.
Kommunene har lenge uttrykt
utfordringer og behov for forbedringer
knyttet til legemiddelhandtering.

* Pasientens legemiddelliste
* Multidose

* Medisineringsstgtte
(Velferdsteknologi)
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Takk for oppmerksomheten.



EN ALDERDOM MED
MENING, MESTRING OG
TRYGGHET

- PLAN FOR HELSE- OG
OMSORGSTJENESTER TIL
HJEMMEBOENDE ELDRE (2019 - 2029)

MENING, MESTRING OG TRYGGHET (bergen.kommune.no)



https://www.bergen.kommune.no/politikere-utvalg/api/fil/bk360/1534041/En-alderdom-med-mening-mestring-og-trygghet-Plan-for-helse-og-omsorgstjenester-til-hjemmeboende-eldre-2019-2029-
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