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| 2024 fikk etatene i
byradsavdeling for eldre, helse
og omsorg i oppgave a lage en

modell for
pargrendesamarbeid i trad
med anbefalinger i den
nasjonale pargrendeveilederen
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Prosjekt i hjemmebaserte
tjenester
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Pargrende er verdt 3 ta vare pa,
faktisk helt ngdvendig

Nasjonale tall viser

at 800000 Kommunale
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* Aktivere pargrende ved a anerkjenne deres
innsats og kunnskap om pasienten og spille pa

:\ lag med dem

S * Gipargrende kompetanse tilasta i

;;c pargrenderollen de har
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Pargrende er deg og meg,
naboen, den eldre ektefelle, det
lille barnet, datteren, sgnnen,
spsteren mm. Det er mennesker
som ikke snakker norsk eller er
blinde eller dove. Da er det ekstra
viktig a bruke tolk for a sikre seg
at vi forstar hverandre pa tvers av
ulike kulturer og
bakgrunnskunnskap. Pargrende
er veldig forskjellige og vi har ulik
forutsetning og interesse av a
bidra. Pargrende har ingen plikt
til a bidra, men sa lenge de har
god helse, bor i naerheten, har
god relasjon til den de er
pargrende for og ikke har andre
som trenger de mer, gnsker de

fleste a bidra. e
PIST BERGEN KOMMUNE




Hva sier forskning?

Pargrende har en rekke behov nar de stgtter sine
narmeste i helse- og omsorgstienesten.

Her er noen av de viktigste behovene:
* Informasjon og veiledning

* Emosjonell stgtte
* Avlastning og praktisk hjelp

* Medvirkning og anerkjennelse
* Opplaering og kompetanseheving
* Sosial stotte

1. Pargrende i helse- og omsorgstjenesten — Helsebiblioteket

2. Pargrende skal involveres mer i helsetiene%n = g%ggfleien behovgtlv



Innsikt fra
pargrende




Det er sa Fersnnmuhengig om vi Pﬁrﬂrende
blir involvert eller ikke.

PARDRENDE (EXTEFELLE)

@ HERCEM ELRARYLIME



"For oss er kommunen en felles ting

- den mad fremstd som en felles
tieneste for oss”

Pararende

EE BERGEN KOMMUNE

Sett, styrket og hart, Etat for hjemmebaserte tjenester




Oppsummert innsikt - Hva trenger pargrende?

 Etsystem der tjenesten involvere og spille pa lag med pargrende. ﬂﬁr’?j;if#fmeﬁde
* En kontaktperson for pargrende

« Kompetanse hos ansatte pa betydningen av a ivareta pargrende
» Systematisk avlastning - mer avlastning med gkende belastning
 Et team rundt brukeren der pargrende er en naturlig del av

teamet. .
-
» Kompetanse for a mestre rollen som pargrende ~S
* Informasjon. fr 5‘
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Pargrendereisen

Nar det er behov for Behov for justering av
. tjenester .
Etter funksjonsfall eller 1 Tieneste til bruker tjenester
sykdom, fer behov for I-AI ivering og 1. Tjeneste til bruker
- - Aktive 2. Tjeneste til pargrende
Sl ivaretakelse av pargrende J ren

Pargrendesamarbeid i BEHO
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| 2024 fikk etatene i
byradsavdeling for eldre, helse
og omsorg i oppgave a lage en

modell for
parsrendesamarbeid og
oppfelging av pargrende i trad
med anbefalinger i den
nasjonale pargrendeveilederen
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Pargrendeveilederen pa 1-2-3

1. Kommuner og helseforetak skal ha systemer for
parerendeinvolvering pa flere nivaer
» Pdare@rendemedvirkning pa individniva
skal ha systemer og rutiner som legger til rette for
informasjon og dialog med pargrende
» Pdare@rendemedvirkning pa tjeneste- og systemniva
Pargrende kan ha verdifull informasjon til bruk i arbeidet
med kvalitetsforbedring og tjenesteutvikling
2. System for informasjon til paroerende om ulike tilbud
3. Stette til parorende i belastende omsorgsoppgaver
4. Stotte til parorende i akutte situasjoner og kriser
5. Stotte til parorende ved livets slutt.
6. Informasjon og stotte til barn som parerende.

Pargrendesamarbeid i BEHO




BEHO MODELLEN FOR
PARORENDESAMARBEID

Arbeidsgruppe bestaende av representanter fra:
« Etat for tjenester til utviklingshemmede
= Etat for helsetjenester
= Etat for vurdering og rehabilitering
= Etat for behandlir?"' "ﬁgentre og sykehjem
« Etat for hjem¢  serte tjenester
* Utviklingssenter for g.f"' 1m og hjemmetjenester
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Det er
Pargrende frivillig for
som en del av pargrende 3
teamet! bidra!

For ansatte er
pargrende en viktig
stgtte for vare brukere.
De har kunnskap og
ressurser, og vi trenger
a samarbeide. Visjonen
for
pargrendesamarbeidet i
Byradsavdeling for
eldre, helse og omsorg

er: «Pargrende som en
del av teamet!»

- Malet vart er at:
= Pargrende skal involveres og regnes som en ressurs
=  Ansatte skal mgte pargrende med respekt og gode holdninger

»  Ansatte skal gi informasjon, stgtte og anerkjennelse til
pargrende, og inkludere de i teamet rundt pasienten

» BEHO skal ha et helhetlig system for god samhandling med
pargrende

= Pargrende, ansatte og ledere opplever trygghet i
pargrendesamarbeidet

Dette skal vi gjgre gjennom:
» A utvikle et kompetanseprogram til de ansatte

* Kompetanseheving til parsrende med fokus pa
mestringsstrategier og selvivaretakelse

* En egen nettside for pargrende

= |mplementering av en felles rutine om pardrendesamarbeid,
med forventningsavklaring, samarbeidsavtale og oppfalging av
pargrende

= Implementere deler av pargrendeavtalen i etatenes rutiner




En vei inn for hele Bergen Kommune — Bergensmodell for informasjon til
pargrende

Parerendes
reighecsr og

Informasjonom

Bargen Kommune slik vil Bergen

Hva finnes av
yeneser?

Hvordan
seke

fjenester?

Barnunder
18 ar med
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Barnsom
parsrende S
Bargensmaodell for parerendesamarbeid
sammen er vietteam!

Erdu parerende til:

* Personer
med
\  uwviklingshe
mming

Alcurnte situasjoner

mulighetertil a
pavirks

Tilbud fra
frivillige
organisasjo
ner

Kurs og
kompecansemareriell
for parerends

Somarisk syke
og
. funksjonshem




Hwva e viktig fior deg og den du er plrorende til?
Samimen er v et team.
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Kurs om
pargrendesamarbeid for
ansatte
Bergens kommuner rutiner om Kommunikasjonskurs
pargrendesamarbeid 4 gode vaner
* Lov og rettigheter til pargrende * Bergen Kommunes visjon i Hvordan snakke med paregrende?
* Hvem er de pargrende? forhold til pargrendesamarbeid * Invester tidlig
* Hvordan snakke med pargrende * Huvilket tilbud finnes i * Sjekk ut pargrendes perspektiv
uten a bryte taushetsplikt? kommunen og i * Empati
* Pargrendeveileder interesseorganisasjoner? * Avtal videre kontakt

* Samarbeidsavtale
Simulering og avelse

36,2025 Byradsavdeling for eldre, helse og omsorg



Uten pargrende/nettverk er det vanskeligere
for brukerne vare a3 kunne bo hjemme.

Takk for meg!

Ved a ta vare pa og aktivere pargrende, tar vi vare pa brukerne vare
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