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Sammendrag

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av oppfglging av bekymringsfullt fraveer i
grunnskolene i Bergen kommune. Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i sak 55/24, 21.05.2024.
Formalet med forvaltningsrevisjonen har vaert & undersgke om Bergen kommune har etablert
tilstrekkelige system og rutiner for a fange opp og fglge opp bekymringsfullt skolefraveer blant elever.

| forbindelse med forvaltningsrevisjonen er det gjennomfgrt en dokumentanalyse som blant annet
omfatter Bergen kommunes systemer og prosedyrer relatert til skolefraveer. | tillegg er det
giennomfgrt intervjuer med utvalgte ledere og gvrige ansatte i kommunen som har et ansvar for eller
er involvert i arbeidet med bekymringsfullt skolefraveer. Blant annet er fem grunnskoler valgt ut for
nermere undersgkelse i forbindelse med forvaltningsrevisjonen. Ved hver av skolene er det
giennomfgrt intervju med ledelsen, utvalgte kontaktleerere, helsesykepleiere og eventuelle andre
ansatte med saerskilt ansvar knyttet til oppfglging av skolefravaer. Revisjonen har ogsa gjennomfgrt
en elektronisk spgrreundersgkelse rettet mot foreldre ved de fem skolene for & fa innspill om
erfaringer nar det gjelder skolenes handtering og oppfelging av bekymringsfullt skolefravaer.

Under oppsummerer vi Deloitte sine hovedfunn og vurderinger i forvaltningsrevisjonen.

System og rutiner for registrering av fravaer fungerer i all hovedsak godt pa individniva, men det
mangler muligheter for a hente ut statistikk som viser utviklingen i skolefravaer pa aggregert niva

Systemet Vigilo synes a fungere godt for registrering av fravaer, og gir god oversikt over omfanget av
fraveer pa individniva. Systemet legger ogsa til rette for a identifisere fraveersmegnstre hos elever.
Undersgkelsen indikerer samtidig at det pa enkelte omrader er behov for ytterligere veiledning og
oppleaering i bruk av systemet, for a sikre enhetlig registrering av fraveer.

| all hovedsak viser undersgkelsen at praksis ved skolene samsvarer med kommunens prosedyrer
for gjennomgang av registrert fraveer. Det er likevel ikke alle skoler som har utarbeidet lokale
rutiner for disse prosessene, og det synes i enkelte tilfeller & vaere behov for a tydeliggjgre hvilke
krav som er stilt bade nar det gjelder kontaktlaerers gjennomgang av fraveer og gjennomgang av
fraveer i trinnmgter.

Undersgkelsen viser videre at det per i dag ikke foreligger muligheter til 4 hente ut statistikk som
viser utviklingen i fravaer pa et aggregert niva, per skole og for kommunen som helhet. Dette er en
problemstilling som det jobbes med pa nasjonalt niva, giennom utvikling av et nasjonalt
fravaersregister. | pavente av et nasjonalt system, mener Deloitte at Bergen kommune bgr vurdere
muligheter for en viss aggregering av informasjon om omfang av bekymringsfullt fraveer ved den
enkelte skole, som grunnlag for a identifisere enkeltskoler med utfordringer som kan tilsi behov for
saerskilte tiltak.

Ansvar for oppfelging av fraveer er tydeliggjort giennom felles kommunale prosedyrer, men flere
skoler mangler lokale planer som er tilpasset den enkelte skole

Kommunen har utviklet felles prosedyrer for fravaer, samt en handbok ved bekymringsfullt fraveer,
som gir tydelige fgringer bade for hvilke oppgaver som skal gjennomfgres og ansvarsfordelingen i
oppfalging av skolefravaer. Samtidig gar det ogsa tydelig frem av handboken at den enkelte skole bgr
ha en lokal plan som er tilpasset den enkelte skole, da det anerkjennes at ansvar og roller kan variere
noe fra skole til skole, og ma tilpasses lokale forhold. Slike variasjoner bekreftes gjennom intervjuene
som er giennomfgrt, selv om det ogsa er betydelige likheter i ansvarsfordelingen pa tvers av skolene.



Forvaltningsrevisjonen viser videre at det ikke er alle skolene som har utarbeidet en lokal plan.
Deloitte mener dette medfgrer en risiko for at oppfglgingen kan bli personavhengig og at det kan
oppsta uklarheter nar det gjelder roller og ansvarsdeling. Det er Deloittes vurdering at kommunen
bgr sikre at alle skoler nedfeller lokal praksis og ansvarsfordeling i en plan/rutine for
fraveersoppfglging.

Kommunen har etablert en felles definisjon av bekymringsfullt fravaer, som er godt kjent

Kommunen har etablert en felles definisjon av bekymringsfullt fravaer, med en lav terskel for nar
fraveer skal vurderes konkret med tanke pa behov for oppfglging. Definisjonen synes a veere godt
kjent, og det synes saerlig 8 veere en felles forstaelse for at alt fraveer pa tre dager eller mer per maned
skal giennomgas og vurderes med hensyn til om det er behov for tiltak.

Det synes samtidig & vaere behov for ytterligere tydeliggjgring av at fraveer med et tydelig mgnster
kan vaere bekymringsfullt, selv om det totale omfanget ikke er stort. Bekymringsfullt fravaer kan ogsa
dreie seg om timefraveer, ikke bare hele dager. Dette er noe som jevnlig bgr tas opp i fora der
skolefraveer drgftes, slik at man sikrer en felles forstaelse og dermed ogsa felles praksis.

| oppfelgingen av bekymringsfullt fraveer har kommunen gitt tydelige og felles fgringer for
prosessen, mens det vektlegges at tiltakene ma vaere tilpasset hver enkelt sak

Kommunen har utarbeidet en handbok og prosedyrer som gir fgringer for oppfglging av
bekymringsfullt fraveer. Deloitte vurderer at handboken og prosedyrene er utfyllende og dekkende
for flere problemstillinger ved bekymringsfullt fravaer, og dermed reduserer risikoen for manglende
eller ulik oppfglging. Blant annet skiller prosedyrene mellom oppfglging ved f@rste bekymring,
vedvarende bekymring og ved fravaer som er omfattende og langvarig (omtalt som «komplekse
saker»), slik at det er ulike steg man kan fglge, avhengig av den konkrete saken. Det er positivt at det
er lagt stor vekt pd en grundig kartlegging av situasjonen, slik at man far et godt grunnlag for
iverksetting av tiltak.

Deloitte mener ogsa det er positivt at prosedyrene legger opp til tidlig involvering av avdelingsleder i
oppfelgingen. Det at en bekymring lgftes tidlig, og at ansvar for oppfa@lgingen ogsa i stor grad er lagt
til avdelingsleder, bidrar til & redusere risikoen for ulik praksis bade mellom skolene og internt ved
skolene.

Samtidig mener Deloitte at det ikke er tilfredsstillende at flere skoler fremdeles mangler en tilpasset
plan for oppfglging av fraveer, til tross for at dette er en forventning som gar tydelig fram av Handbok
ved bekymringsfullt skolefraveer. En tilpasset plan ved den enkelte skole vil bidra til a synliggjgre
ansvarsfordeling og roller ved skolen, og vil kunne veere til hjelp ogsa i arbeidet med a informere
foreldre og sikre at alle ansatte er kjent med aktuelle system og rutiner.

Foreldrene som har besvart spgrreundersgkelsen har ulike oppfatninger om skolens oppfglging av
bekymringsfullt fravaer. De fleste opplever at skolen fglger bekymringsfullt fraveer godt opp og at det
er god dialog mellom dem og skolen. Samtidig er det noen som peker pa utfordringer med dialog,
ventetid, manglende gjennomfgring av naerveersmgter, samt manglende tiltak og evaluering fra
skolens side.

Med nye prosedyrer som er utarbeidet de siste arene, mener Deloitte det er grunn til & forvente at
man fremover i stadig stgrre grad unngar tilfeller der foreldre mener barnets fraveer ikke er fulgt
tilstrekkelig opp. Dette forutsetter imidlertid at prosedyrene implementeres og fglges ved alle
skolene, og forvaltningsrevisjonen viser at det fremdeles er behov for a jobbe med implementering
av prosedyrene.



Pa overordnet niva foreligger det hensiktsmessige system og rutiner for samarbeid, men det er
behov for ytterligere arbeid med implementering av prosedyrer, samt en tydeliggj@ring av ulike
aktgrers ansvar og roller

Pa overordnet niva synes det etter Deloittes vurdering & vaere etablert hensiktsmessige system og
rutiner for samarbeid i forbindelse med skolefraveer, saerlig med tanke pa tverretatlig forankring og
tverretatlige mgtefora pa lederniva. Dette bgr slik vi ser det vaere et godt utgangspunkt for bra
samarbeid ogsa lengre utilinjen, og i enkeltsaker som gjelder bekymringsfullt skolefraveer. Samarbeid
med ulike aktgrer beskrives ogsa gjennomgaende som viktig, og mange har gode erfaringer med
samarbeid.

Samtidig er det ogsa en del utfordringer knyttet til samarbeidet i tilknytning til skolefravaerssaker pa
den enkelte skole. Dette synes dels 38 handle om kapasitet og tilgjengelighet hos ulike aktgrer, men
ogsa om uavklarte roller, samt manglende oversikt over hvem som kan kontaktes nar og hvordan.
Flere av de eksisterende fgringene er relativt generelle og gir etter Deloittes mening betydelig rom
for tolkning og variasjon. Det er derfor Deloittes vurdering at Bergen kommune bgr arbeide for a
tydeliggjgre ansvaret og rollene til ulike aktgrer som kan eller bgr involveres i arbeidet relatert til
skolefravaer, for & bidra til gkt tydelighet og forutsigbarhet i samarbeidsrelasjonene. Den enkelte
skole bgr ogsa utarbeide planer/rutiner som tydeliggjgr prosedyrer for samarbeid lokalt ved skolen.

Det er ogsa behov for bedre integrering av de to delene av skolefravaersteamet, for a sikre god
koordinering og tydelighet i roller og ansvar. Videre er det Deloittes vurdering at kommunen bgr sikre
at informasjon om skolefravaersteamet og skolefravaersteamets rolle og oppgaver fremgar av
relevante prosedyrer for fraveersoppfaglging. Dette vil bidra til & tydeliggjgre i hvilke situasjoner og
hvordan det kan vaere aktuelt 3 henvende seg til teamet for bistand og stgtte.

Samarbeidet med skolehelsetjenesten fungerer i hovedsak godt. Helsesykepleiere deltar regelmessig
i tverrfaglige team og naervaersmgter, men det er samtidig behov for gkt systematisering av
samarbeidet. Det blir blant annet pekt pa et behov for samarbeidsavtaler som legger rammene for
skolehelsetjenestens oppgaver i arbeidet med bekymringsfullt skolefraveer.

Et godt samarbeid med foreldrene fremheves som essensielt for oppfglging av bekymringsfullt
fraveer. Det er Deloitte sin vurdering at skolene stort sett synes a samarbeide godt med foreldrene.
Samtidig fremgar det av intervju at ulike skoler har til dels ulik praksis for informasjon til og samarbeid
med foreldre, som ikke er nedfelt i skriftlige rutiner verken lokalt eller sentralt. Dette medfgrer etter
Deloitte sin vurdering risiko for ulik praksis, ikke bare mellom skolene, men ogsa internt ved den
enkelte skole.

Konklusjon og anbefalinger

Forvaltningsrevisjonen viser at Bergen kommune de siste arene har gjort betydelige fremskritt i
arbeidet med bekymringsfullt skolefraveaer. Det er utviklet systemer og prosedyrer som i stadig stgrre
grad sikrer at elever med bekymringsfullt fraveer fanges opp og blir fulgt opp, og arbeidet med a
registrere, vurdere og fglge opp fraveer fglger na i stor grad en felles fremgangsmate og
ansvarsfordeling. | tillegg er det etablert et fraveersteam som kan bidra med stgtte til skoler og elever
som har bekymringsfullt fraveer.

Selv om det de siste arene er gjort mye fra kommunens side pa dette omradet, har ogsa
forvaltningsrevisjonen identifisert enkelte forbedringsomrader knyttet til fravaersarbeidet. Basert pa
det som kommer frem i undersgkelsen vil Deloitte anbefale at Bergen kommune iverksetter fglgende
tiltak:



Sgrger for at alle skoler utarbeider lokale rutiner/planer i samsvar med anbefalinger i
kommunens Hdndbok for bekymringsfullt skolefraveer.

Sgrger for at det blir gitt tilstrekkelig veiledning og oppfglging for a sikre en ensartet praksis
nar det gjelder registrering av fraveer, samt gjennomgang av fraveer for a identifisere
bekymringsfullt fravaer med behov for oppfelging.

Vurderer muligheter for aggregering av fraveersdata, for eksempel i form av omfang av
bekymringsfullt fravaer ved skolene, for @ kunne male utviklingen over tid, og vurdere behov
for malrettede tiltak ved den enkelte skole.

Arbeider for a tydeliggjgre ansvaret og rollene til ulike aktgrer som kan eller bgr involveres i
arbeidet relatert til skolefraveaer ytterligere, for a bidra til gkt tydelighet og forutsigbarhet i
samarbeidsrelasjonene.

Sgrger for bedre integrering av de to delene av skolefravaersteamet, for a sikre god
koordinering og tydelighet i roller og ansvar. Videre bgr kommunen sikre at informasjon om
skolefravaersteamet og skolefravaersteamets rolle og oppgaver fremgar av relevante
prosedyrer for fravaersoppfglging.

Vurderer a utarbeide fgringer om at skolene skal informere foreldrene om rutiner for
fravaersoppfglging gjennom hensiktsmessige informasjonskanaler, for a legge til rette for
forutsigbarhet i samarbeidet med foreldre.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av oppfglgingen av bekymringsfullt
skolefravaer i Bergen kommune. Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Bergen kommune i
sak 55/24, 21.05.2024.

Prosjektet ble prioritert i Bergen kommunes plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2024-
2028, blant annet med bakgrunn i gkende utfordringer knyttet til hgyt skolefraveer over tid.

Utdanningsdirektoratet beskriver bekymringsfullt fraveer som «(...) fraveer fra det sosiale og
faglige fellesskapet i skolen, som kan gi konsekvenser for elevens sosiale og faglige tilhgrighet.
Bekymringsfullt skolefravaer er et symptom pa at noe ikke er som det skal, og har ofte
sammensatte arsaker.»!

1.2 Formal og problemstillinger

Formalet med forvaltningsrevisjonen har vaert a8 undersgke om Bergen kommune har etablert
tilstrekkelige system og rutiner for a fange opp og fglge opp bekymringsfullt skolefravaer blant
elever.

Med bakgrunn i formalet har fglgende problemstillinger blitt undersgkt:

1) Ihvilken grad er det etablert rutiner og system for registrering av fravaer, som sikrer god
oversikt over omfanget av fravaer for den enkelte elev?
a) Skilles det mellom ulike typer fraveer i registrering av fraveer?
b) Erregistreringen egnet for avdekking av fraveersmgnster?

2) | hvilken grad er ansvaret for oppfglging av fraveer tydelig definert ved skolene?

3) Er det tydelig definert hva som er regnet som bekymringsfullt fraveer som krever szerskilt
oppfalging?

4) Har skolene tilfredsstillende system og rutiner for a fglge opp elever med bekymringsfullt
fraveer?

5) I hvilken grad er det etablert hensiktsmessige rutiner for samarbeid med relevante aktgrer
i saker som gjelder bekymringsfullt skolefravaer?
a) | hvilken grad har skolene tilgang til og benytter stgtte og veiledning i krevende saker?
b) Er det etablert rutiner og system for samarbeid med skolehelsetjenesten i saker som
gjelder bekymringsfullt hgyt skolefravaer?

1

Utdanningsdirektoratet (2024): Slik kan skolen forebygge bekymringsfullt fraveer. Artikkel, sist endret 16.10.2024. Hentet fra:
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-forebygge-bekymringsfullt-fravar/
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c) |hvilken grad er det etablert egne rutiner for samarbeid og oppfglging i tilfeller som
gjelder omfattende og langvarig skolefravaer? (herunder samarbeid med hjemmet)?

1.3 Avgrensning
Forvaltningsrevisjonen har omfattet kommunale grunnskoler i Bergen kommune.

1.4 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og
kvalitetssikret i samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet september2024 til april 2025.

1.4.1 Dokumentanalyse

| forbindelse med forvaltningsrevisjonen er det innhentet informasjon om Bergen kommunes
systemer og prosedyrer relatert til skolefraveer. | tillegg til systemer og prosedyrer pa
overordnet niva, er det ogsa innhentet rutiner pa skoleniva for fem utvalgte skoler (de fem
utvalgte skolene er neermere omtalt under).

1.4.2 Intervju

For a fa supplerende informasjon til de skriftlige kildene, har Deloitte intervjuet utvalgte ledere
og gvrige ansatte i Bergen kommune som pa ulikt vis har et ansvar for eller er involvert i arbeidet
med a fange opp og felge opp bekymringsfullt skolefraveer.

Felgende intervju er gjennomfgrt pa overordnet niva i kommunen:

e Direktgr for etat for skole, samt to omradeledere

e Utvalgte ledere og ngkkelpersoner i Etat for barn og familie

e Utvalgte ledere og ngkkelpersoner knyttet til fraveersteamet ved Bergen
kompetansesenter for lzeringsmiljg

e Utvalgte ledere og ngkkelpersoner knyttet til fraveersteamet ved Pedagogisk-
psykologisk senter Sgr

| tillegg er fem av kommunens 81 grunnskoler valgt ut for neermere undersgkelser. Ved hver av
skolene er det gjennomfgrt intervju med ledelsen (rektor og eventuelt avdelingsledere),
utvalgte kontaktleerere, helsesykepleier og eventuelle andre ansatte med saerskilt ansvar
knyttet til oppfelging av skolefraveer.

De fem skolene ble valgt ut slik at de representerer en variasjon med hensyn til stgrrelse,
bydelstilhgrighet og hvorvidt det er en ungdomsskole eller barneskole. Fglgende skoler inngikk
i utvalget:

e Blokkhaugen skole
e Ny-Krohnborg skole
e Storetveit skole

2 Av mange omtalt som «skolevegring». Se neermere redegjgrelse for begrepsbruk og ulike mater 8 omtale bekymringsfullt fraveer pa i kapittel
2.3.
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e Sgrashggda skole
e Vadmyra skole

For at det ikke skal vaere mulig a identifisere enkeltelever eller deres foreldre, er skolene
anonymisert i forbindelse med videre omtale i rapporten.

Til sammen er det gjennomfgrt 21 intervju med 47 personer i forbindelse med
forvaltningsrevisjonen.

1.4.3 Spgrreundersgkelse

Revisjonen har gijennomfgrt en elektronisk spgrreundersgkelse rettet mot foreldre ved de fem
skolene der det ogsa er gjennomfgrt intervjuer, for a fa innspill om erfaringer nar det gjelder
skolenes handtering og oppfelging av bekymringsfullt skolefravaer.

Rektor ved hver av de fem skolene har bistdtt Deloitte med 3 legge ut informasjon om
sporreunderspkelsen i Vigilo®. Sammen med informasjon om undersgkelsen ble ogsa en lenke
for a svare pd spgrreundersgkelsen gjort tilgjengelig. Alle foreldrene til elever ved de fem
skolene hadde dermed mulighet til & svare pa spgrreundersgkelsen. | informasjonsteksten som
ble lagt ut, ble det anmodet om at kun én forelder per elev svarte pa undersgkelsen, og
foreldrene ble oppfordret til & avklare seg imellom hvem som skulle svare. Da
spgrreundersgkelsen er giennomfgrt anonymt, kan vi likevel ikke vite med sikkerhet hvorvidt
denne oppfordringen er fulgt opp. | enkelte tilfeller kan begge foreldrene til en elev ha svart pa
undersgkelsen.

Respondentene kunne innledningsvis velge mellom en norsk eller engelsk versjon av
spgrreundersgkelsen, og til sammen 25 respondenter har valgt den engelske versjonen. Til
sammen har 746 foreldre svart pa spgrreundersgkelsen, av ca. 4000 foreldre som fikk tilsendt
lenke for a svare gjennom Vigilo. Dette utgj@r en svarprosent pa 19 prosent. Vi har ikke ngyaktig
oversikt over totalt antall foreldre som har mottatt informasjon om undersgkelsen, og har tatt
utgangspunkt i tilnasermet to foreldre per elev ved skolene.

Da det ble oppfordret til & svare kun én gang per elev, har vi i tillegg valgt & beregne svarprosent
ut fra elevtall. Dette gir en samlet svarprosent pa 37 prosent. For hver av de fem skolene varierer
svarprosenten sett opp mot elevtall mellom 15 og 48 prosent. Fire av de fem skolene har en
svarprosent pa mellom 37 og 48 prosent, sett opp mot elevtall.

| tabellen under oppsummeres ngkkeltall om antall respondenter, svar og svarprosent.

Tabell 1: Ngkkeltall i forbindelse med spgrreundersgkelse til foreldre

Antall foreldre som Svarprosent basert
. . Svarprosent

har mottatt Antall elever pa pa antall .
g Antall svar basert pa
invitasjon til & svare skolene (totalt) mottakere av

. elevtall
pa undersgkelsen undersgkelsen
Ca. 4000 2029 746 19 37

3 Vigilo har siden 2019 vaert Bergen kommunes oppvekstadministrative system. Kommunikasjonslgsningen er en egen del av Vigilo. Den
brukes til digital kommunikasjon mellom skolen og hjemmet.
9



Innledningsvis i spgrreundersgkelsen ble respondentene stilt noen spgrsmal for a8 avdekke om
de har barn som har fravaer som kan karakteriseres som bekymringsfullt, og om foreldrene selv
er bekymret for sitt barns fravaer. Disse spgrsmalene var styrende for hvilke spgrsmal man fikk
videre i undersgkelsen, og det var kun foreldre som opplyste at enten de selv eller skolen er
bekymret for barnets fravaer, som fikk spgrsmal om skolens oppfglging av fraveeret.

Som det gar frem av figuren under, svarer et klart flertall av foreldrene (86 %) at barnet kun har
det som kan omtales som «vanlig» fraveer.

Figur 1: Omfang av fraveer
Hvilken av beskrivelsene som er listet opp under, passer best for a beskrive ditt

barns situasjon nar det gjelder skolefravaer? Dersom ingen av beskrivelsene passer,
kan du velge siste alternativ og beskrive situasjonen med egne ord. (N=746)
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10% — 1% 1% 1% 2% 2%
O% — —
Mitt barn har Mitt barn har Mitt barn har Mitt barn har Mitt barn har Mitt barn har Annet,
kun det jegvil litt merenn overlengre over lengre i perioder iperioder hatt spesifiser
omtale som  detjegvil tidikke veert tid veert svaert hayt hgyt
"vanlig" omtale som til stede pa lite til stede skolefravaer skolefraveer,
skolefraveer "vanlig" skolenidet  paskolen men dette er
knyttet til  skolefraveer hele tatt ikke tilfelle for
sykdom og knyttet til gyeblikket
lignende sykdom og
lignende

| tillegg ble alle respondenter spurt hvor bekymret de vil si at de er for sitt barns fravaer. Som
det gar frem av figuren under, svarer et klart flertall (83 %) at de ikke er bekymret i det hele tatt.
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Figur 2: Grad av bekymring

Hvor bekymret vil du si at du er for omfanget av ditt barns fraveer fra skolen?
(N=746)
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1.4.4 \Verifiseringsprosesser

Oppsummering av intervju er sendt til de som er intervjuet for verifisering, og det er informasjon
fra de verifiserte intervjureferatene som er benyttet i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til kommunen for verifisering, og faktafeil som ble papekt i
forbindelse med verifiseringen er rettet opp i den endelige versjonen. Hgringsutkast av rsendt
til Byrad for barnehage og skole for uttalelse. Byradens hgringsuttalelse er lagt ved den endelige
rapporten (vedlegg 1).

1.5 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert
opp mot. Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard
for forvaltningsrevisjon. | dette prosjektet er revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra
opplaeringsloven. Kriteriene er naermere presentert innledningsvis under hvert tema, ogi 03 til
rapporten.
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2 Bakgrunn

2.1 Innledning

Skolefraveer er et tema som fra nasjonalt hold har blitt viet betydelig oppmerksomhet de senere
arene, bade gjennom nye krav i opplaeringsloven og gjennom forskning og andre rapporter som
bidrar til gkt kunnskap om temaet. Dette har sammenheng med at man de senere arene, bade
nasjonalt og internasjonalt, har sett et gkende skolefravaer. Dette papekes blant annet i en
pressemelding fra Utdanningsdirektoratet®, som viser til at antall elever med hgyt fraveer gar
opp, bade i grunnskolen og i videregaende opplaering. Utdanningsdirektoratet peker ogsa pa at
man etter pandemien ser samme tendens i andre land.

2.2 Utvikling over tid nasjonalt og lokalt

Statistikk fra Utdanningsdirektoratet som viser fravaer pa 10. trinn for skolearet 2023-2024, viser
at antall elever i grunnskolen med hgyt fraveer fortsetter & gke.> Figuren under viser utvikling
for kommunale skoler i Bergen og kommunale skoler nasjonalt, vist i median dager og timer pa
tiende trinn. Det er en tendens til gkende fravaer bade nar det gjelder timer og dager, og Bergen
kommune ligger over landssnittet pa begge variablene.® Median antall dager fraveaer var
skoledret 2023-2024 ti dager for Bergen kommune, mens landssnittet var atte dager.
Tilsvarende var median antall enkelttimer fraveer atte i Bergen skoledret 2023-2024, mens
landssnittet var pa syv timer.

Det er samtidig viktig a vaere oppmerksom pa at fravaeret under og etter Covid 19-pandemien
ikke er sammenlignbart. Under pandemien innfgrte regjeringen unntak fra reglene for
fraveersf@ring, og det var en periode slik at fravaer som skyldtes helsegrunner ikke skulle telles
med pa vitnemalet.”

4 Utdanningsdirektoratet (2024): Det pkte fravaeret er alvorlig. Pressemelding. Sist endret 16.10.2024. Hentet fra:
https://www.udir.no/presse/pressemeldinger/1-av-6-elever-i-videregaende-har-over-50-timer-fravar/
> Utdanningsdirektoratet (2024): Fravaeret i grunnskolen fortsetter & gke. Statistikk, sist endret 16.10.2024. Hentet fra:
https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-grunnskole/analyser/2024/fravaret-fortsetter-a-oke/
6 Kilde: Utdanningsdirektoratet. Statistikk som viser fravaer pa 10. trinn. Hentet fra: https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-
grunnskole/fravarstall/ Om bruk av median fremgar fglgende av statistikken: «Medianen viser til den midterste verdien nar fravaeret settes
opp i synkende eller stigende rekkefglge. Det vil si at det er like mange elever som har verdier over og under medianen. Medianen pavirkes
mindre av ekstremverdier enn gjennomsnittet, og gir derfor et mer riktig mal pa hvor hgyt det normale fraveeret for elever i grunnskolen er.»
7 Utdanningsdirektoratet. Uten dato. Fraveeret i grunnskolen fortsetter a gke. Statistikk, sist endret 16.10.2024. Nettressurs, lest 12.05.2025.
Hentet fra: https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-grunnskole/analyser/2024/fravaret-fortsetter-a-oke/
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Figur 3: Utvikling i fravaer pa 10 trinn (2017-2024)8

Utvikling i fraveer pa 10. trinn, malt i median timer og dager

12

10
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Hele landet median dager === Hele landet median timer

Bergen median dager e Rergen median timer

Nasjonalt finnes det kun statistikk som viser fraveer pa 10. trinn, ikke pa @vrige trinn i
grunnskolen. Informasjonen om fravaer er hentet fra elevenes vitnemal. Elever har imidlertid
mulighet til a fa slettet inntil 10 dager dokumentert fraveer fra vitnemalet, noe som innebaerer
at statistikken ikke gir en fullstendig oversikt over det reelle fravaeret. Dette bidrar til at Kjegy
og Lysvik (2023) i en kunnskapsoppsummering om skolefravaer konkluderer med at man vet lite
om utbredelsen av hgyt skolefravaer i norsk skole.® | Kunnskapsdepartementet sitt tildelingsbrev
til Utdanningsdirektoratet for 2025 fikk Utdanningsdirektoratet i oppdrag a etablere systemer
for rapportering om fraveer nasjonalt, og det pagar nd et arbeid for & utarbeide et nasjonalt
fraveersregister som skal sikre bedre oversikt over fravaeret i skolen.

2.3 Hva er bekymringsfullt fraveer?

Hvor grensen gar mellom fraveer, hgyt fraveer og bekymringsfullt fraveer er til dels uklart og
omdiskutert i forskningslitteraturen. Begrepsbruken varierer ogsa, og eksempler pa begreper
som brukes i omtalen av skolefraveer er bekymringsfullt fraveer, hgyt fraveer, problematisk
skolefravaer, ufrivillig skolefraveer, skolevegring, skulk og skoleekskludering. | norsk
sammenheng har den senere tid begrepet «bekymringsfullt fravaer» blitt anvendt, og
Utdanningsdirektoratet beskriver det som «fravaer fra det sosiale og faglige fellesskapet i skolen,
dokumentert eller udokumentert, som kan gi konsekvenser for elevens sosiale og faglige

8 Under covid 19-pandemien ble det innfgrt midlertidige endringer i regler for registrering av fraveer. Grunnet denne endringen er det ikke
mulig & si noe om elevenes reelle fravaer skoledrene 2019-2020 til 2021-2022.For mer informasjon se: https://www.udir.no/tall-og-
forskning/statistikk/analyser/fravaer-i-skolearet/
9 Kjegy, Ida og Rebekka Ravn Lysvik (2023): Kunnskapsstatus om bekymringsfullt fraveer i skolen. Fafo-rapport 2023:13.
10 Kunnskapsdepartementet. Tildelingsbrev til Utdanningsdirektoratet 2025. 23.12.2024.
https://www.regjeringen.no/contentassets/35e08b38d60a46b9b1ef32ee999b853b/tildelingsbrev-utdanningsdirektoratet-2025.pdf
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tilhgrighet og utvikling».!! Utdanningsdirektoratet presiserer samtidig at bekymringsfullt fravaer
«(...) trenger ikke alltid & vaere hgyt. Det kan ogsa veere gkende fraveer, eller mgnster i fravaer
slik som fravaer knyttet til en bestemt dag eller et bestemt fag.»*?

Forskere er uenige om nar fraveer skal regnes som problematisk (Kjegy & Lysvik, 2023). En mye
sitert definisjon av problematisk fravaer er fraveer som pavirker skolegangen betydelig, for
eksempel ved & ha minst 25 % fraveer over to uker, eller 10 dager fraveer i Igpet av en 15-ukers
periode (Kearney, 2008). Andre forskere, som Havik et al. (2015), mener at 10 % fraveer bgr
anses som alvorlig. Andre igjen argumenterer for at det ikke bg@r settes en fast terskel for
problematisk fraveer, da det avhenger av den enkelte elevs situasjon. En svensk utredning peker
0gsa pa at begrepet problematisk fravaer kan vaere misvisende, da det forutsetter at det finnes
uproblematisk fraveer.3

Over tid har begrepet «skolevegring» blitt hyppig brukt til & beskrive en situasjon der en elev
har hegyt fraveer fra skolen, og dette er et fraveer foreldrene er kjent med. Det har veert en del
diskusjoner rundt dette begrepet, og hva det egentlig betyr og signaliserer, og hvordan denne
typen fraveer skiller seg fra det som omtales som «skulk». | disse drgftingene blir det blant annet
pekt pa at begrepet kan signalisere at fravaeret er elevens skyld, og at det er eleven som ikke vil
pa skolen. Imidlertid er arsakene til fraveeret i disse sakene ofte komplekse, og det er gjerne slik
at elevene av ulike arsaker ikke makter a ga pa skolen. Det har lite med gnske eller vilje a gjgre,
blir det papekt.'* Noen forskere foretrekker derfor & bruke samlebegreper som skolefravaer eller
skolefravaersproblemer for & unngd stigmatisering og for a fokusere pa fraveer generelt, uten 3
legge skylden pa eleven. Tilsvarende benytter Utdanningsdirektoratet begrepet
«bekymringsfullt skolefravaer» uavhengig av arsaken til fraveeret.

2.4 Nye lovkrav om oppfglging av fravaer

| ny oppleeringslov, gjeldende fra 1. august 2024, er kommunen og fylkeskommunen som
skoleeiere palagt en plikt til & fglge opp elever som har fravaer fra opplaeringen. Dette er et nytt
krav i oppleaeringsloven med forskrifter, og et viktig formal med bestemmelsen er a bidra til gkt
naerveer i skolen, og forebygge at elever far det som kan omtales som bekymringsfullt fraveer.
Hvordan elevene skal fglges opp, er i stor grad opp til den enkelte kommune og fylkeskommune
avurdere. Oppgavene som fglger av plikten kan delegeres til rektor ved den enkelte skole. Krav
i regelverket er neermere omtalt gjennom presentasjon av revisjonskriteriene innledningsvis i
hvert av hovedkapitlene i rapporten, samt i vedlegg 3.

1 Utdanningsdirektoratet (2024): Hva sier forskning om bekymringsfullt fravaer? Artikkel, sist endret 16.10.2024. Hentet fra:
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/hva-sier-forskning-om-bekymringsfullt-fravar/#a216738
12 Utdanningsdirektoratet. Uten dato. Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fravaer. Artikkel, sist endret 16.10.2024. Nettressurs, lest
12.5.2025. Hentet fra: https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-
bekymringsfullt-fravar/
13S0U 2016:94. Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. Statens offentliga utredningar. Hentet fra:
https://www.regeringen.se/contentassets/77af60bb1e264076b19e879d53d5b58a/saknad-uppmarksamma-elevers-franvaro-och-agera-sou-
201694.pdf
14 Se for eksempel Kjegy, Ida og Rebekka Ravn Lysvik (2024): Skulk, skolevegring eller bekymringsfullt fravaer? Implikasjoner av begrepsbruk i
skandinavisk forskning om fravaer i skolen. | Norsk sosiologisk tidsskrift, 18. april 2024.
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https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/
https://www.regeringen.se/contentassets/77af60bb1e264076b19e879d53d5b58a/saknad-uppmarksamma-elevers-franvaro-och-agera-sou-201694.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/77af60bb1e264076b19e879d53d5b58a/saknad-uppmarksamma-elevers-franvaro-och-agera-sou-201694.pdf

2.5 Organisering og ansvarsfordeling i Bergen kommune
2.5.1 Byradsavdeling for barnehage og skole

Byradsavdeling for barnehage og skole har ansvar for ad ivareta tjenester innen barnehage, skole,
SFO og spesialpedagogiske tjenester til innbyggerne i Bergen. Etat for skole, som er en del av
byradsavdelingen, har ansvar for 81 kommunale grunnskoler, fordelt pa fire byomrader. Hvert
byomrade ledes av en omradeleder som representerer skoleeier i sitt byomrade og som er
rektor sin neermeste leder.

Etat for spesialpedagogiske tjenester er ogsa en etat under Byradsavdeling for barnehage og
skole, og organiserer spesialpedagogiske tjenester til barn, unge og voksne i kommunen. Under
Etat for spesialpedagogiske tjenester ligger blant annet fire pedagogisk-psykologiske sentre
(PPS), ett i hvert byomrade, samt Bergen kompetansesenter for laeringsmiljg (BKL). | tillegg er
kommunens to fravaersteam organisert under Etat for spesialpedagogiske tjenester, ett under
BKL og det andre under PPS Sgr. Fraveersteamene er neermere omtalt nedenfor.

Under fglger organisasjonskart som viser organiseringen av Byradsavdeling for barnehage og
skole (BBS), med underliggende avdelinger.

Figur 4: Organisasjonskart over BBS. Henter fra Bergen kommune.
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2.5.2 Byraddsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold

| tillegg til etatene som tilhgrer Byradsavdeling for barnehage og skole, ligger ogsa en rekke
tjenester rettet mot barn og unge i Etat for barn og familie, som tilhgrer Byradsavdeling for
barnevern, sosiale tjenester og mangfold. Herunder barnevernstjenesten, helsestasjons- og
skolehelsetjenesten, samt barne- og familiehjelpen. Flere av disse tjenestene kan veere viktige
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samarbeidsparter for skolene i oppfglgingen av elever med bekymringsfullt skolefraveer, og
skolehelsetjenesten har et seerlig ansvar for @ bidra basert pa at det av nasjonale faglige
retningslinjer er en sterk anbefaling om at skolehelsetjenesten bgr bidra til 3 fglge opp elever
med bekymringsfullt fravaer.®

Nedenfor fglger organisasjonskart som viser organiseringen av Byradsavdeling for barnevern,
sosiale tjenester og mangfold (BBSM), med underliggende avdelinger.

Figur 5: Organisasjonskart over BBSM. Hentet fra Bergen kommune.
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2.5.3 Fraveersteam

Hgsten 2023 ble det opprettet et skolefravaersteam i Bergen kommune, som organisatorisk
ligger under Etat for spesialpedagogiske tjenester. Sa langt har fravaersteamet veert todelt, med
én enhet under Bergen kompetansesenter for laeringsmiljg (BKL) og en annen enhet under PPS
Sgr. Ved begge enheter er det fire radgivere som kan bidra med stgtte til skoler og elever som
har bekymringsfullt fraveer. Dette innebzerer blant annet konsultasjon, tiltak, samtaler,
observasjon, foreldresamarbeid, hjemmebesgk, relasjonsbygging mm.

| intervju opplyses det at det er en pagaende prosess i kommunen for & samordne innsatsen til
de to fravaersteamene, blant annet ved a utvikle felles inntakssystemer og arbeidsmetoder for

15 Helsedirektoratet (2023). Nasjonal faglig retningslinje for det helsefremmende og forebyggende arbeidet i helsestasjon, skolehelsetjeneste
og helsestasjon for ungdom. Sist faglig oppdatert: 30. juni 2023.
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a sikre en helhetlig tilnzerming til skolefraveersproblematikken. Dette skal bidra til 8 unnga
overlapp og sikre at skolene far den stgtten de trenger pa en mer effektiv og koordinert mate.

Begge fravaersteamene arbeider bade forebyggende og opp mot komplekse enkeltsaker, og kan
bade bidra med kompetansehevende tiltak, konsulteres av skole eller PP-tjeneste, eller bidra
konkret inn i enkeltsaker gjiennom & lede oppfglgingsmgter, ha samtaler med elev og foresatte
og bidra i arbeidet med a iverksette og fglge opp tiltak.
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3 Rutiner og system for registrering
av fraveer

3.1 Problemstilling
| dette kapittelet svarer vi pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad er det etablert rutiner og system for registrering av fraveer, som sikrer god
oversikt over omfanget av fraveer for den enkelte elev?

Under dette:

e Skilles det mellom ulike typer fraveer i registrering av fraveer?
e Erregistreringen egnet for avdekking av fraveersmegnster?

3.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene knyttet til denne problemstillingen er hentet fra opplaeringsforskriften,
forarbeidene til opplaeringsloven og veiledning fra Utdanningsdirektoratet. Kriteriene er gjengitt
i tabellen under.

Tabell 2: Oversikt over revisjonskriterier — registrering av fravaer

Krav og fgringer Kilde Forventninger til kommunen
Kommunen skal ha et system for | Opplaerings- Det skal vaere et system for fgring av
fering av fraveer forskriften § 9-9 fraveer, som gir oversikt over fraveeret til

den enkelte elev.

Kommunen bgr ha gode rutiner og | Prop. 57 L (2022- | Fraveersregistreringen bgr skille mellom
systemer for registrering av ulike | 2023) ulike typer fraveer, og veaere egnet til a
typer fraveer, for avdekking av avdekke fravaersmgnster.
fravaersmenster (...).

For & avdekke hvilke elever som har | Utdannings- Kommunen bgr ha rutiner for
behov for oppfalging er det viktig at | direktoratet: giennomgang av fraveaer som bidrar til 3
skolen fglger med pa alle elevene. | artikkel om avdekke fravaersmgnster.

Dette kan blant annet gjgres ved & | fraveer®®
se etter mgnster eller utvikling i

fravaeret som kan gi grunn il
bekymring.

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

16 Utdanningsdirektoratet (2024): Slik kan skolen forebygge bekymringsfullt fravaer. Artikkel, sist endret 16.10.2024.
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33 Datagrunnlag
3.3.1 System og rutiner for registrering av fraveer

Siden 2019 har Bergen kommune benyttet Vigilo som sitt oppvekstadministrative system.
Systemet brukes av alle kommunale skoler i Bergen, blant annet til & registrere fraveer. Foreldre
kan ogsa melde fra om fraveaer gjennom kommunikasjonslgsningen i Vigilo. | Vigilo ligger det
veiledere for hvordan ansatte i skolene skal registrere fraveer, og hvordan kontaktlaerer skal
administrere og redigere det registrerte fraveeret.

Bergen kommune har ogsa utviklet egne prosedyrer ved skolefraveer, som gjelder for de
offentlige grunnskolene i Bergen kommune.l” Under omtale av fravaersrapportering i
prosedyren, fremgar det at alle leerere har ansvar for a registrere fraveer i Vigilo, og at dette
gjelder bade forseintkomming, enkelttimer og dager.

| intervju med bade kontaktlaerere og skoleledere kommer det frem at Vigilo gjennomgaende
oppleves som et godt system for registrering av fravaer. Systemet oppleves a gi god oversikt
over fravaer pa individniva, og det er enkelt & ga tilbake og sjekke tidligere fraveer for en elev.

Ogsa fra Etat for skole blir det uttrykt at systemet gir god oversikt over fravaer pa individniva,
men at dette forutsetter at alle laerere benytter systemet slik det er lagt opp til, og at alt fraveer
blir registrert i henhold til rutinene.

Ved en av skolene kommenterer representanter for ledelsen i intervju at det ikke er alle foreldre
som har tilgang til Vigilo, grunnet manglende BankID eller internett, og at det da er ngdvendig
a ha alternative systemer for @ melde fra om fraveer per SMS. | slike tilfeller gar kontaktlaerer
manuelt inn og registrerer og kategoriserer fraveer i Vigilo, slik at oversikten der blir fullstendig.

3.3.2  Skille mellom ulike typer fraveer

| Vigilo skilles det mellom dokumentert og udokumentert fraveer. Ifglge veiledningen som ligger
i Vigilo, kan lzerer i tillegg legge til en intern kommentar knyttet til registrert fraveer. | oversikten
per elev vil dokumentert fravaer markeres med grgnt, mens udokumentert fraveer vil veere
markert med rgdt. Det skilles ogsa mellom timefravaer og dagsfraveer, i tillegg til at det kan
registreres fraveer kun for deler av timer.

| intervju er det samtidig enkelte som peker pa at Vigilo mangler mulighet til & registrere
forseintkomming. Kontaktlaerere ved en av skolene peker ogsa pa at maten timeplanen for
skolens elever er lagt opp pa, gj@r at det kun er mulig a registrere dagsfraveer, ikke timefraveer.
| all hovedsak er det likevel enighet blant de intervjuede om at Vigilo fungerer bra for a skille
mellom ulike type fravaer, og at muligheten for a skille mellom udokumentert og dokumentert
fraveer gir et godt utgangspunkt for & kunne vurdere hvorvidt en elevs fravaer gir grunn til
bekymring. Samtidig understrekes det av flere at man er bevisst pa at ogsa dokumentert fravaer
kan gi grunn til bekymring.

De skriftlige rutinene som foreligger, gir ingen definisjon pa hva som regnes som henholdsvis
dokumentert og udokumentert fraveer. | intervju er det imidlertid flere som viser til at
dokumentert fravaer er fravaer som er meldt inn av foresatte og godkjent av skolen, for
eksempel fraveer pa grunn av sykdom eller andre legitime arsaker. Udokumentert fraveaer er

17 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefraveer. Sist revidert 13.09.2024.
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fraveer som ikke er meldt inn eller godkjent av skolen, og som kan indikere skulk. Det er
imidlertid ogsa noen —bade skoleledere og kontaktlaerere - som i intervju viser til at de opplever
at det ikke er tilstrekkelig tydelig hva som skal kategoriseres som henholdsvis dokumentert og
udokumentert fraveer. Det blir ogsa papekt av enkelte at skillet mellom disse to kategoriene ikke
er tilstrekkelig for @ kunne gjgre en vurdering av fravaeret til den enkelte elev. Fra en rektor blir
det bemerket at det er behov for & kunne legge inn supplerende informasjon knyttet til fraveeret
i Vigilo, for at man skal kunne bruke fraveersdata aktivt med tanke pd a identifisere
bekymringsfullt fravaer og fglge elevene opp. Det pekes pa et behov for tydeligere rutiner og
retningslinjer for & skille mellom ulike typer fraveer bade med hensyn til registrering og
handtering.

3.3.3 Avdekking av fraveersmgnstre

| Vigilo er det mulig & hente ut fravaersrapport som viser omfang av fraveer og type fraveer for
den enkelte elev. Av kommunens prosedyrer ved skolefravaer gar det frem at kontaktlaerer
ukentlig skal se over fravaeret, og ta kontakt med fagleerer/timelaerer dersom det er fravaer som
fremstar som bekymringsfullt. Videre fremgar det at det manedlig skal settes av tid pa
trinnmgter til & gjennomga fraveer. Prosedyrene beskriver ogsa viktigheten av rapportering til
avdelingsleder ved bekymringsfullt fraveer, og dialog med hjemmet for & avklare arsaker til
fraveeret.

| intervju med kontaktleerere og ledelsen ved fem skoler i kommunen, bekreftes det at de
kommunale prosedyrene fglges. Likevel varierer det noe hvilken praksis som er etablert for
gijennomgang av fravaer som er registrert i Vigilo, for & avdekke fravaersmgnstre og identifisere
bekymringsfullt fravaer. Ved én av skolene opplyser kontaktlzererne at det varierer noe fra trinn
til trinn hvordan disse prosessene er organisert, tilsynelatende avhengig av avdelingsleder. Ved
noen trinn blir det opplyst at det er ukentlige trinnmgter med gjennomgang av fraveerslister,
mens det ved andre trinn er tilsvarende mgter manedlig eller noe sjeldnere. Ved en annen skole
viser kontaktleererne til at de jevnlig gjennomgar fraveer for egne elever, men at det oppleves
som tidkrevende da man ma ga inn pa hver enkelt elev i systemet for & fa oversikt. Det
kommenteres at skolen tidligere hadde et system der avdelingsleder tok ut manedlige rapporter
som ga oversikt over hver elevs fraveer, og at dette hjalp lzererne a identifisere elever med hgyt
fraveer i tillegg til at det var en paminnelse om viktigheten av a fglge systematisk med pa
fraveeret. Ifglge kontaktleererne er ikke dette noe som gjgres fast lengre, og de gir uttrykk for at
skolen gjerne kunne gjeninnfgrt denne praksisen.

Gjennomgaende gir de intervjuede kontaktlaererne og skolelederne likevel uttrykk for at de
opplever at Vigilo fungerer godt for a fange opp fravaersmegnstre hos enkeltelever. De mener at
systemet gir en god totaloversikt over elevenes fraveer, og at det er enkelt & se mgnstre som
kan indikere underliggende problemer. Flere av de intervjuede papeker at det er viktig at man i
giennomganger av fraveer ikke bare er opptatt av omfang, men ogsa er oppmerksomme pa
andre mgnstre som kan indikere at fraveeret er bekymringsfullt. For eksempel fraveer pa
bestemte dager eller i bestemte fag. Vigilo oppleves a gi god oversikt ogsad over denne typen
menstre. En rektor papeker samtidig at kommunen i sin definisjon av bekymringsfullt fravaer
gjerne kunne veert tydeligere pa at ogsa denne typen fraveersmenster er viktig a se etter, selv
om det totale omfanget av fravaeret ikke anses som stort.
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Enkelte av de intervjuede bemerker ogsa at selv om Vigilo gir god oversikt over fraveer og
fraveersmegnstre pa individniva, har systemet et forbedringspotensial nar det gjelder oversikter
over fraveer pa et mer aggregert niva. For eksempel har ikke systemet noen funksjon for a se pa
fraveer samlet for et trinn eller en skole, og sammenligne med andre trinn eller skoler, eller se
pa utviklingen over tid. To av rektorene som er intervjuet viser til at statistikk og aggregerte
rapporter som viser omfang av fraveer pa for eksempel skoleniva, er et savn. Det blir
kommentert at man egentlig ikke har god informasjon om hvordan fravaeret utvikler seg, og om
det for eksempel er skoler med saerskilte utfordringer nar det gjelder fravaer. Med bedre
oversikter kunne dette veert brukt aktivt som et styringsparameter, blir det papekt. Samtidig
presiserer en av rektorene at Bergen kommune har gjort fremskritt pa omradet de siste arene,
med tanke pa at det na eksisterer et system som gir god mulighet til a fange opp elever som har
behov for oppfglging.

Det varierer noe hvorvidt de ulike skolene har utarbeidet egne skriftlige rutiner der praksisen
for giennomgang av fraveer er nedfelt. Tre av de fem skolene har utarbeidet lokale rutiner der
roller, ansvar og tidspunkt for oppf@lging omtales. | to av disse er rutinene for gjennomgang av
fraveer helt lik det som fremgar av Bergen kommune sin prosedyre ved skolefraveer. Ved den
tredje skolen er rutinen supplert med at kontaktleerer ser over fraveer ukentlig, men tar kontakt
med avdelingsleder med en gang nar fravaer anses som bekymringsfullt. Det gar videre frem at
avdelingsleder informerer rektor om bekymringsfullt fraveer, og at rektor tar saken videre til
Pedagogisk utviklingsgruppe hvor saken diskuteres med helsesykepleier og PPT. Rutinen
henviser ogsa til giennomgang av fraveer pa trinnmgter.

Ved de to siste skolene er det ikke utarbeidet lokale rutiner eller prosedyrer for dette arbeidet,
men fra skolene beskrives en etablert praksis nar det gjelder roller og ansvar.

3.4 Vurdering

Det er Deloittes vurdering at Vigilo som system i all hovedsak synes & fungere godt for
registrere fraveer, og gir god oversikt over omfang av fraveer bade nar det gjelder dager, timer
og tidspunkt for fraveeret, pad individniva. Systemet legger ogsa godt til rette for & kunne
identifisere fraveersmgnstre som for eksempel om fraveeret gjelder spesifikke dager eller fag.

Samtidig viser undersgkelsen at det er til dels ulike oppfatninger og erfaringer nar det gjelder
muligheter til registrering av ulike typer fraveer, og det kommer ogsa frem at det er noe
usikkerhet knyttet til skillet mellom dokumentert og udokumentert fraveer. Dette indikerer at
det er behov for enda tydeligere veiledere og/eller opplaering i bruk av systemet for a sikre at
alle som skal fgre og godkjenne fravaer gjgr dette pa samme mate.

| all hovedsak viser undersgkelsen at praksis ved skolene samsvarer med kommunens
prosedyrer for giennomgang av registrert fravaer, men ogsa her er det enkelte unntak. Deloitte
mener dette indikerer behov for at det pa den enkelte skole iverksettes tiltak for & tydeliggjgre
hvilke krav som er stilt bade nar det gjelder kontaktlaerers gjennomgang av fraveer og
giennomgang av fraveer i trinnmgter. Deloitte merker seg ogsa at det ikke er alle skoler som har
utarbeidet lokale rutiner for disse prosessene. Det a tydeliggjgre gjennom lokale rutiner for den
enkelte skole hva kontaktlaerers ansvar innebaerer, og hvordan den manedlige giennomgangen
av fraveer i trinnmgter skal giennomfgres, vil etter Deloittes vurdering kunne bidra til & redusere
risikoen for ulik og eventuelt mangelfull etterlevelse av felles kommunale prosedyrer.
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Videre merker vi oss at det per i dag ikke foreligger muligheter til & hente ut statistikk som viser
utviklingen i fraveer pa et aggregert niva, per skole og for kommunen som helhet. Som omtalt i
kapittel 2 er dette ogsa en problemstilling som er Igftet pa nasjonalt niva, og fra nasjonale
myndigheters side pagar et arbeid for a8 opprette et nasjonalt fravaersregister. Det er heller ikke
etablert noen rutiner for & holde oversikt over eller rapportere om antall elever som vurderes a
ha et bekymringsfullt fraveer. Det er Deloittes vurdering at Bergen kommune bgr vurdere
muligheter for en viss aggregering av informasjon om omfang av bekymringsfullt fraveer ved
den enkelte skole, som grunnlag for a identifisere enkeltskoler med utfordringer som kan tilsi
behov for saerskilte tiltak.
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4 Ansvar for oppfelging av fraveer

4.1 Problemstilling
| dette kapittelet svarer vi pa fglgende problemstilling:

I hvilken grad er ansvaret for oppfalging av fraveer tydelig definert ved skolene?

4.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene knyttet til denne problemstillingen er hentet fra opplaeringsloven og
kommuneloven. Kriteriene er gjengitt i tabellen under.

Tabell 3: Oversikt over revisjonskriterier — ansvar for oppfelging av fraveer

Krav og fgringer Kilde Forventninger til kommunen

Kommunen skal sgrge for at elever | Oppleaeringsloven | Kommunen har plikt til  sgrge for at

med fraveer fra opplaeringen blir § 10-6 fraveer fglges opp, uavhengig av arsak og

fulgt opp. omfang.

Kommuner og fylkeskommuner skal | Kommuneloven § | For a ha en tilfredsstillende

ha internkontroll med 25-1 internkontroll bgr det utarbeides

administrasjonens virksomhet for 3 tydelige rutiner for de oppgavene som

sikre at lover og forskrifter fglges. skal utfgres, og det ma veere tydelig
hvem som har ansvar for 3 utfgre ulike
oppgaver.

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

4.3 Datagrunnlag

| 2022 opprettet kommunen en tverretatlig arbeidsgruppe for a utarbeide felles prosedyrer for
komplekse fravaerssaker, med representanter fra bade relevante etater under Byradsavdeling
for barnehage og skole, og representanter fra Etat for barn og familie under Byradsavdeling for
barnevern, sosiale tjenester og mangfold. Arbeidet var initiert av etat for spesialpedagogiske
tjenester, og ble ledet av en representant for Bergen kompetansesenter for laeringsmiljg (BKL).
For dette hadde Etat for skole startet arbeidet med a utarbeide en prosedyre for handtering av
skolefravaer. | det tverretatlige arbeidet med utarbeidelse av prosedyrer for komplekse
fravaerssaker, opplyses det imidlertid at man sa at det var hensiktsmessig a etablere en felles
rutine som ogsa omfatter forebygging og handtering av fraveer mer generelt, ikke bare de mest
komplekse sakene. Det ble derfor gjort endringer i prosedyren for a tydeliggjgre samarbeid med
Etat for barn og familie.

Som en del av arbeidet med skolefraveer, utarbeidet ogsd ansatte ved Bergen
kompetansesenter for laeringsmiljg (BKL) og Pedagogisk Psykologisk senter Vest (PPS Vest) en
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handbok ved bekymringsfullt skolefravaer.® | arbeidet med handboken bidro ogsa en rekke
andre aktgrer fra ulike enheter i kommunen.

| kommunens prosedyrer ved skolefravaer beskrives ansvaret for ulike oppgaver knyttet til
oppfelgingen av fraveer.’® Figuren under gjengir sentrale oppgaver inkludert ansvarlig for hver
av oppgavene, slik dette er illustrert i prosedyrene.

Figur 6: Ansvarsfordeling, oppfglging av fraveer
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Alle lcerere Kontaktlcerer

Kilde: Bergen kommune, Prosedyrer ved skolefravaer

Hver av oppgavene, inkludert hvem som er ansvarlig, er kort utdypet i prosedyren. Kontaktlzerer
har et sentralt ansvar i arbeidet med a identifisere og avklare fraveer som kan vaere
bekymringsfullt, samtidig som prosedyrene ogsa legger opp til tidlig involvering av
avdelingsleder og at det blant annet er avdelingsleder sitt ansvar a sgrge for gjennomfgring av
naerversmater.

| tillegg til overnevnte prosedyrer, har kommunen ogsa en egen prosedyre for nar elever ikke
meoter pa skolen, uten kjent grunn.?® Prosedyren beskriver blant annet ulike forhold som kan
inntreffe, tiltak som skal giennomfgres, og ansvarlige for ulike tiltak.

Under kapittel om tiltak i handboken, henvises det til prosedyrene for Bergen kommune, og
ansvarsfordelingen som fremgar av prosedyrene er gjengitt. Videre fremgar blant annet en
beskrivelse av det som omtales som «Skolenaervaersmodellen» og hvordan ansvar kan fordeles
innenfor denne maten a arbeide pa.

| handboken gar det frem at skolene bgr utarbeide en tilpasset plan for oppfglging av fraveer for
sin skole, basert pa kommunens prosedyrer. Denne bgr ifglge handboken blant annet inneholde
en tydelig ansvarsfordeling mellom ledelse, kontaktleerer, fag- og timelaerere hva angar
oppfelging av fravaer, samt en avklaring av hvilke arenaer pa skolen som skal benyttes til a drgfte
fraveer. Handboken beskriver ogsa skolens samarbeidspartnere, og hvordan ulike aktgrer kan
bidra i neerveersarbeidet og oppfglging av elever med bekymringsfullt skolefravaer (samarbeid
med aktgrer utenfor skolen er naermere omtalt i kapittel 7 i rapporten).

De intervjuede ved de ulike skolene opplever gjennomgaende at ansvarsfordelingen for
fraveersoppfglging er tydelig definert og godt organisert. Det er i all hovedsak en felles forstaelse
av hvem som har ansvar for hva, og det vises til at ansvars- og rollefordelingen bidrar til en
systematisk og effektiv oppfelging av elever med bekymringsfullt fravaer. Samtidig er det flere

18 Bergen kommune (2022): Handbok ved bekymringsfullt skolefravaer.
19 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefraveer. Sist revidert 13.09.2024; Bergen kommune (2021): EFS-prosesskart skolefravaer.
20 Bergen kommune (2023): EFS - Prosedyre nar elever ikke mgter pa skolen, uten kjent grunn. Sist revidert 29.01.2025.
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som kommenterer at det kunne veert behov for personell med mer kapasitet og et dedikert
ansvar for a fglge opp enkeltelever med bekymringsfullt fraveer. Ved én av skolene viser ogsa
kontaktleererne til at de opplever ansvaret som tydelig i fgrste fase av oppfglgingen av en elev
med bekymringsfullt fravaer, men at de mener ansvaret er mindre tydelig dersom fraveeret
vedvarer til tross for tiltak.

Tre av de fem skolene har utarbeidet en lokal plan/skriftlige rutiner for oppfalging av fraveer pa
sin skole, der ansvar for gjennomfgring av ulike oppgaver er beskrevet. Oppgaver og
ansvarsfordeling sammenfaller i all hovedsak med de kommunale prosedyrene, men omfatter i
enkelte tilfeller ytterligere spesifikasjoner av oppgaver og ansvar. Ved én skole blir det opplyst
at skolen benytter prosedyrene til Bergen kommune og fglger kommunen sin ansvarsmatrise,
og at det derfor ikke er utarbeidet lokale rutiner.

Selv om mye av arbeidet med & identifisere og fglge opp fraveer er organisert likt pa tvers av
skolene, med hensyn til ansvar og roller, er det ogsa noen variasjoner:

e Av intervju fremkommer det at noen skoler har etablert et eget naervaersteam, mens
andre skoler har integrert dette i allerede eksisterende samarbeidsfora pa skolen.
Deltakere i disse teamene varierer ogsa noe.

e Hovedsakelig er det kontaktleerers ansvar a gjennomga fraveer og identifisere
bekymringsfullt fravaer. Ved én skole opplyses det imidlertid at avdelingsledere tar pa
seg mye av ansvaret med & avdekke bekymringsfullt fraveer, og fglger ngye med pa
fraveeret i Vigilo. Ved én skole er det naervaersteamet som gjennomfgrer opptelling av
fraveer og identifiserer bekymringsfullt fravaer basert pa rapport fra kontaktleerere.

e | hovedsak er det kontaktleerer som har ansvar for a ringe foreldrene ved bekymringsfullt
fraveer, for & avklare arsak til fraveer. Ved én skole opplyses det imidlertid at det er
avdelingslederne som har ansvar for a ringe foreldrene ved bekymringsfullt fraveer. Det
henvises til at dette bidrar til 8 avlaste kontaktleererne, i tillegg til at skolen sikrer at det
ikke blir personavhengig hvordan telefonsamtalen gjennomfgres og om den
giennomfgres.

e Ved én av skolene har radgivere en sentral rolle i fravaersoppfglgingen, og har ifglge
intervju mye av det samme ansvaret som ved andre skoler er lagt til avdelingsledere.

e Ved én av skolene har en miljgarbeider en sentral rolle i oppfglgingen av enkelte elever
med bekymringsfullt fraveer.

Det varierer i hvilken grad disse variasjonene fremgar av en lokal plan/rutine for
fraveersoppfelging ved den enkelte skole. For eksempel foreligger det ingen skriftlig plan/rutine
som beskriver radgivernes rolle ved en av skolene. Det varierer ogsa hvorvidt det foreligger en
skriftlig plan/rutine som beskriver hvilke mgtefora pa skolen som skal benyttes til & drgfte
fraveer.

En av rektorene bemerker i intervju at det er behov for tydeligere retningslinjer fra kommunen
nar det gjelder ansvarsfordelingen mellom skolen og andre aktgrer. Szerlig peker rektoren pa at
enkelte aktgrer kan ha veldig store forventninger til hvor langt skolen skal strekke seg nar det
gjelder individuell tilrettelegging for elever med bekymringsfullt fraveer. Rektoren etterlyser
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tydeligere avklaring av skolens rolle og ansvar, og grenser med hensyn til hvor langt skolen skal
strekke seg nar det gjelder individuell tilrettelegging.

4.4 Vurdering

Det er etter Deloittes vurdering positivt at kommunen har utviklet felles prosedyrer for fraveer,
samt en handbok ved bekymringsfullt fravaer, som gir tydelige fgringer bade for hvilke oppgaver
som skal gjennomfgres og ansvarsfordelingen. Samtidig gar det ogsa tydelig frem av handboken
at den enkelte skole bgr ha en lokal plan som er tilpasset den enkelte skole, da det anerkjennes
at ansvar og roller kan variere noe fra skole til skole, og ma tilpasses lokale forhold. Slike
variasjoner bekreftes gjennom intervjuene som er giennomfgrt, selv om det ogsa er betydelige
likheter i ansvarsfordelingen pa tvers av skolene, i henhold til kommunens felles prosedyrer.
Dette punktet i handboken er imidlertid i varierende grad fulgt opp av skolene, og Deloitte
mener dette medfgrer en risiko for at oppfglgingen kan bli personavhengig og at det kan oppsta
uklarheter nar det gjelder roller og ansvarsdeling. Det er Deloittes vurdering at kommunen bgr
sikre at alle skoler nedfeller lokal praksis og ansvarsfordeling i en plan/rutine for
fraveersoppfelging.
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5 Definering av fravaer som krever
seerskilt oppfalging

5.1 Problemstilling
| dette kapittelet svarer vi pa fglgende problemstilling:

Er det tydelig definert hva som er regnet som bekymringsfullt fravaeer som krever saerskilt
oppfalging?
5.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene knyttet til denne problemstillingen er hentet fra opplaeringsloven, samt
veiledning fra Utdanningsdirektoratet. Kriteriene er gjengitt i tabellen under.

Tabell 4: Oversikt over revisjonskriterier — definisjon av bekymringsfullt fraveer

Krav og fgringer Kilde Forventninger til kommunen

Kommunen skal sgrge for at elever | Oppleaeringsloven | Kommunen har plikt til  sgrge for at
med fraveer fra opplaeringen blir § 10-6 fraveer fglges opp, uavhengig av arsak og
fulgt opp. omfang.

Bekymringsfullt skolefravaer har Utdannings- For a sikre at bekymringsfullt fraveer
ofte flere og sammensatte arsaker. | direktoratet, felges opp fra et tidlig tidspunkt, bgr
Fravaeret trenger ikke alltid a veere | artikkel om kommunen ha rutiner som bidrar til
hgyt. Det kan ogsa veere gkende bekymringsfullt sikre en felles forstaelse for hva som kan
fraveer, eller mgnster i fraveer slik fraveer.?! veere indikasjoner pa bekymringsfullt
som fraveer knyttet til en bestemt fravaer som skal fglges opp.

dag eller et bestemt fag.

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

5.3 Datagrunnlag
| kommunens prosedyrer ved skolefravaer?? fremgar folgende forklaring p& hva som menes med
bekymringsfullt fraveer:
Med bekymringsfullt skolefravaer mener vi:
e 3 dager eller mer per maned
e 10 dager per kvartal (3 mnd.)

e  Fraveer med tydelig mgnster

21 Utdanningsdirektoratet (2024): Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fravaer. Artikkel, sist endret 16.10.2024.

https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar

22 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefravaer. Sist revidert 13.09.2024; Bergen kommune (2021): EFS-prosesskart skolefravaer.
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https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

Under omtalen av hvordan bekymringsfullt fraveer skal fglges opp, fremgar det at ogsa
forseintkomming kan regnes som bekymringsfullt fraveer.

| Hdndbok ved bekymringsfullt skolefraveer blir det gitt en mer utfyllende definisjon. Det gar
frem av handboken at fglgende faktorer regnes som bekymringsfullt fravaer:

e Fraveer blir ikke meldt til skolen. Dette gjelder bade enkelttimer og dager

e Det er et mgnster i fraveeret. Dette kan veere enkelte fag og/eller aktiviteter pa skolen,
faste dager i uka eller perioder i aret

e Fraveer 3 dager eller mer pr. maned. Trenger ikke vaere bekymringsfullt dersom arsak til
fraveeret er avklart (eks. sykdom) og ikke omfanget av 3-dagers fraveer er stort (eks.
mgnster/gjentakende)

e Fraveer utover 10 skoledager pr. kvartal (3 mnd.). Dersom foresatte har fatt innvilget
permisjon fra undervisningen fra skolens rektor, er fraveeret vurdert og godkjent som
forsvarlig

e Elev har ikke mgtt pa skolen over lengre tid

Det blir i handboken det vist til at til tross for at det skilles mellom dokumentert og
udokumentert fraveer, kan begge formene for fravaer bli regnet som bekymringsfullt. Det stilles
dermed krav om at skolen skal kartlegge og sette i gang tiltak uavhengig av om fraveer er
dokumentert eller udokumentert, sa lenge det er ansett som bekymringsfullt.

Fra etat for skole blir det vist til at det over noe tid har blitt etterlyst felles system og rutiner pa
omradet, herunder definisjoner av hva som regnes som bekymringsfullt fraveaer og hvordan
dette skal fglges opp. Prosedyrene og handboken som er utviklet svarer dermed pa konkrete
behov som har blitt tatt opp.

Av intervjuene som er gjennomfgrt ved skolene, gar det frem at bade kontaktlzerere,
skoleledere, helsesykepleiere og andre som er intervjuet ved skolene, opplever a veaere godt
kjent med kommunens definisjon av bekymringsfullt fraveer. Konkret er det mange som viser til
grensen pa tre dager i Igpet av en maned, i tillegg til en del av de intervjuede ogsa viser til
grensen pa ti dager over en noe lengre periode. Nar det gjelder sistnevnte er det enkelte som
viser til en periode pa to maneder, mens andre viser til tre maneder. Gjennomgaende blir det
vist til at grensen pa tre dager er en lav terskel, men at det er positivt at terskelen er sa lav. Det
fremheves at dette bidrar til at bekymringsfullt fravaer blir identifisert tidlig, giennom at man
ma gjere en konkret vurdering av fraveeret. Terskelen bidrar ogsd til at det rettes
oppmerksomhet mot fraveer i dialogen med foreldrene.

Flere av de intervjuede presiserer samtidig viktigheten av at man ma veaere bevisst pa mgnstre i
fraveer, og ikke bare se pa hvor mange dager eleven har veaert borte fra skolen. Enkelte peker pa
at fraveer kan vaere bekymringsfullt pa grunn av at det er knyttet til visse fag eller timer, selv om
det samlet sett dreier seg om mindre enn tre dager i Igpet av en maned.

| noen intervju bemerkes det ogsd at det ma benyttes en del skijgnn nar det gjelder hvilket

fravaer som er bekymringsfullt og skal rapporteres videre, og at dette innebaerer at

kontaktlaerers rolle og vurdering er viktig. En del av kontaktlaererne som er intervjuet viser ogsa

til at det kun er elever med tre dager fraveer eller mer per maned som meldes videre til
28



avdelingsledere, mens andre peker pa at ogsa mindre fravaer, men med tydelige mgnstre, kan
meldes videre som bekymringsfullt.

Ved en av skolen bemerker ledelsen at det tidvis kan utvikle seg subkulturer blant laererne nar
det gjelder forstaelsen av hva som er bekymringsfullt fraveer. Det presiseres samtidig at ledelsen
felger med pa fraveeret i Vigilo, og gar inn og korrigerer forstaelsen ved behov, for a sikre at
felles kommunale definisjoner blir fulgt.

5.4 Vurdering

Det er etter Deloittes vurdering positivt at Bergen kommune har etablert en felles definisjon av
bekymringsfullt fraveer, og at terskelen for hvilket fravaer som skal vurderes konkret med tanke
pa om det er behov for videre oppfglging eller ikke, er satt relativt lavt. Det synes szerlig 8 veere
en felles forstdelse for at alt fraveer pa tre dager eller mer per maned skal gjennomgas og
vurderes konkret med hensyn til om det er behov for tiltak.

Vi merker oss samtidig at det er noe ulik oppfatning av hvorvidt ogsa fravaer pd mindre enn tre
dager kan veere bekymringsfullt, for eksempel enkelttimer der det er et tydelig mgnster. Dette
kan skyldes at definisjonen som fremgar av prosedyrer ved skolefraveaer er noe mer kortfattede
enn definisjonen som fremgar av Handbok ved bekymringsfullt skolefravaer. For a sikre at
bekymringsfullt fraveer fanges opp i en tidlig fase, helst fgr det far et omfang som gjgr det
«apenbart» at det er bekymringsfullt, mener Deloitte at det gjerne kan tydeliggjgres ytterligere
ogsa i kommunens prosedyrer ved skolefraveer at fravaer med et tydelig mgnster ogsa kan dreie
seg om timefravaer, og ikke ngdvendigvis ma ha et visst omfang nar det gjelder antall dager for
a vaere bekymringsfullt. Det er ogsa viktig at dette er et tema som tas opp i fora der skolefravaer
drgftes, bade internt ved den enkelte skole og pa tvers av skolene, slik at man sikrer en felles
forstaelse og dermed ogsa felles praksis.
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6 System og rutiner for a felge opp
bekymringsfullt fravaer ved

skolene

6.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende problemstilling:

Har skolene tilfredsstillende system og rutiner for G falge opp elever med bekymringsfullt fravaer?

6.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene knyttet til denne problemstillingen er hentet fra opplaeringsloven med
forarbeider, samt veiledning fra Utdanningsdirektoratet, i tillegg til kommuneloven. Kriteriene

er gjengitt i tabellen under.

Tabell 5: Oversikt over revisjonskriterier — ansvar for oppfelging av fraveer

Krav og fgringer

Kilde

Forventninger til kommunen

Kommunen skal sgrge for at elever
med fraveer fra opplaeringen blir
fulgt opp.

Kommunen og fylkeskommunen
har stort lokalt handlingsrom, og
avgjgr selv hvordan elevene skal
fglges opp. Oppfelgingen av den
enkelte elev ma sees i
sammenheng med arsaken til
fravaeret og hvor langvarig og
hyppig det er. Hyppig eller langvarig
fravaer vil seerlig kunne kreve
individuelt tilpassede tiltak for at
oppleeringsretten- og plikten skal
kunne ivaretas.

Kommuner og fylkeskommuner skal
ha internkontroll med
administrasjonens virksomhet for a
sikre at lover og forskrifter fglges.

Oppleeringsloven
§10-6

Regelverks-
kommentar fra
Utdannings-
direktoratet.?®

Kommuneloven §
25-1

Kommunen har plikt til & sgrge for at
fraveer fglges opp, uavhengig av arsak og
omfang.

Kommunen ma sikre oppfglging av
elever som er tilpasset arsaken til
fraveeret og andre relevante forhold.

Det bgr legges til rette for individuelt
tilpassede tiltak der det er behov for
det.

For & ha en tilfredsstillende
internkontroll bgr det utarbeides
tydelige rutiner for de oppgavene som
skal utfgres, og det ma veere tydelig
hvem som har ansvar for & utfgre ulike
oppgaver. Herunder bgr det vaere
rutiner som gir fgringer for oppfelging

23 Utdanningsdirektoratet (2024): Plikt til & fglge opp fraveer. Regelverk, sist endret 01.08.2024.
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Krav og fgringer Kilde Forventninger til kommunen

av fraveer avhengig av arsak og

varighet/hyppighet.
Kommunen og fylkeskommunen Regelverks- Kommunen bgr vaere oppmerksom ogsa
bgr veere szrlig oppmerksomme pd | kommentar fra pa fraveer som handler om manglende
elever som ikke mgter til fgrste Utdannings- oppmgte etter ferie, og ha szerskilte
skoledag etter sommerferien, og ha | direktoratet.? rutiner for denne typen situasjoner.

rutiner for dette.

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

6.3 Datagrunnlag
6.3.1 Overordnede system og rutiner for oppfglging av bekymringsfullt fraveer

Gjennom kommunens prosedyrer for skolefraveer skisseres en plan for oppfglging av elever med
bekymringsfullt fraveer, som inkluderer fraveaerskartlegging, giennomfgring av naerversmgte,
utarbeidelse av tiltaksplan og evaluering av tiltak. | prosedyrene er det lenket til
kartleggingsskjema og «tiltakstips». Prosedyrene inneholder ogsa en agenda for naervaersmete,
med ansvarlig for ulike oppgaver.® Kartleggingsskjema for fravaer bestdr av flere deler,
henholdsvis et skjema for fraveersmegnster, samt separate skjema for skole, elev og foresatte
slik at ulike perspektiver pa fraveeret og arsaker til fravaeret kan kartlegges systematisk. |
prosedyrene fremgar det, som omtalt i kapittel 4, hvem som har ansvar for ulike aktiviteter.
Blant annet er det avdelingsleder som er ansvarlig bade for naervaersmgte, utarbeidelse av
tiltaksplan og evaluering.

| handboken for bekymringsfullt skolefraveer?® gar det, som omtalt tidligere, frem at skolene bgr
utarbeide en tilpasset plan for oppfelging av fraveer for sin skole, basert pa kommunens
prosedyrer. Det understrekes at en slik plan ma vaere kjent for alle i personalet samt foresatte,
og at om en slik plan er kjent, vil bade skolen og foresatte veere bedre rustet til & handtere
skolefraveer.

Handboken vektlegger videre at skolen aktivt skal jobbe med & forebygge skolefravaer og for a
fremme skolenaerveer. Handboken har en teoridel der det blant annet refereres til ulike typer
fraveer og arsaker til skolefravaer. En rekke ulike risikofaktorer og beskyttelsesfaktorer er omtalt,
fer handboken gar videre til @ omtale mulige tiltak ved bekymringsfullt skolefraveer. Her
henvises det til oppfglgingen som er skissert i prosedyrene for skolefravaer, og de ulike
aktivitetene er utdypet med vekt pa blant annet fraveerskartlegging og naervaersmgte jf.
utsnittet som er gjengitt under.

24 Utdanningsdirektoratet (2024): Plikt til a fglge opp fraveer. Regelverk, sist endret 01.08.2024.
25 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefravaer. Sist revidert 13.09.2024
26 Bergen kommune (2022): Handbok ved bekymringsfullt skolefraveer.
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Figur 7: Utsnitt fra kommunens handbok ved bekymringsfullt skolefravaer

3. Fravaerskartlegging
Kontakt hjemmet ved bekymringsfullt fravaer. Ansvar: kontaktlaerer og avdelingsleder i samarbeid.

* Telefon til hjemmet dersom fravaer er bekymringsfullt

«  Arsak til fravaeret avklares i telefonmgtet med hjemmet

* Selvom fravaeret kan vaere dokumentert som f.eks. sykdomsforlgp, kan fravaeret oppfattes som
bekymringsfullt

* Naervaersmgte avtales dersom fortsatt bekymring, og fravaeret ikke reduseres/opphgrer. Ansvar:
avdelingsleder.

* Innkalling til neervaersmgte

*+  Mgtet avholdes innen en uke etter bekymringssamtale med hjemmet

* Elev og foresatte deltar i tillegg til kontaktlzerer og avdelingsleder

*+  Fplgende fire kartleggingsskjema fylles ut pa forhand og tas med til mgtet:

*  Fravaersmgnsterskjema

* Kartleggingsskjema for skole, elev og foresatte

» Skolen ma ha tenkt gjennom fglgende f@r naervarsmegtet:

* Kartlegging av bekymringsgrad

* Forslag til tiltak pa bakgrunn av kartlegging og bekymringsgrad:

* Vurder behov for andre samarbeidspartnere inn i mgtet (f.eks.: helsesykepleier, PPT)

4. Naervaersmgte

Formalet med megtet er a8 komme tidlig inn for a forebygge at fravaeret utvikler seg, og for a gke
skolenzervaeret. Dersom det ved gjentatte naervaersmeter ikke er fremgang i skolenzerveaeret, bgr andre
instanser involveres. Ansvar: avdelingsleder.

* Deltakere: Elev, foresatte, kontaktlzerer, avdelingsleder. Ved behov og mulighet: Helsesykepleier
og/eller PPT-kontakt.

» Referat/tiltaksplan: Referat/tiltaksplan skrives fra mptet og sendes til foresatte via BK360.
Referatet og annen relevant dokumentasjon arkiveres pa eleven under elevsak med saksfrase:
"annet fravaer - skoledret oo/ xxxx]".

* QOpptrappingsplan ved behov.

| handboken skilles det videre mellom generelle og forebyggende tiltak, malrettede tiltak og
komplekse saker. For hver av disse hovedtemaene omtales en rekke mulige tiltak, tips og rad.
Under malrettede tiltak beskrives blant annet Skolenaervaersteam-modellen (SNT),
elevmedvirkning, overganger, viktigheten av & finne og bruke elevens ressurser, metoden
Motiverende Intervju mv. Det er en egen del av handboken som omtaler «opptrapping», og her
beskrives blant annet opptrappingsplan, modell for trygg opptrapping, hjemmebesgk av laerer
mv. Om hjemmebesgk star blant annet fglgende: «Det kan veere forebyggende for totalt fraveer
at leerer tidlig tar kontakt og avtaler hjemmebesgk for 8 samtale og lage opptrappingsplan. En
foresatt ma da veaere hjemme, det anbefales ikke at lzerer er hjemme alene med eleven.»?’
Videre fremgar en opplisting av en rekke tips til hjiemmebesgk.

27 Bergen kommune (2022): Handbok ved bekymringsfullt skolefraveer. Side 32.
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Under temaet «komplekse saker» omtales ogsa hjemmeundervisning vs. hjemmebesgk, digital
undervisning, skolebytte, praktiske oppleaeringstiloud mv. Det gis eksempler pa konkrete tiltak
som kan benyttes dersom det er behov for alternative opplaeringstilbud.

Handboken omfatter ogsad en beskrivelse av skolens ulike samarbeidspartnere, med en kort
beskrivelse av disse og hva de kan bidra med.

Skolenaervaersteam-modellen (SNT), som er omtalt i handbok ved bekymringsfullt skolefraveer,
ble utarbeidet som et tiltak etter at en ungdomsskole i Bergen sa en gkning i skolefraveaer, og er
na en modell som tas i bruk ved flere skoler i kommunen. Modellen innebaerer blant annet at
skolen oppretter et eget skolenaervaersteam som jobber spesifikt med naerveersarbeid.
Modellen innebzaerer videre informasjon pa foreldremgte om bekymringsfullt skolefraveer,
kompetanseheving til hele personalet fra PPT og en mer systematisk fraveersrapportering der
de med bekymringsfullt fraveer (bade dokumenter og udokumentert) blir meldt til en egen SNT-
koordinator utnevnt av skolen. SNT-modellen tilbys av noen av PPT kontorene ved sgknad om
systemsak.

Etat for skole har ogsa utarbeidet en egen prosedyre for opptrappingsplan ved skolefravaer, som
gir feringer for arbeidet i tilfeller der en elev skal tilbakefgres gradvis til skolen ved stort
fraveer.?® Prosedyren presiserer viktighet av samarbeid med eleven, realisme og konkretisering.
Opptrappingsplanen skal ifglge prosedyren veere en del av en tiltaksplan for eleven. Det
henvises ogsa til modell for trygg opptrapping som er beskrevet i Hindbok ved bekymringsfullt
fraveer, og gis eksempel pa en uke i en opptrappingsplan som er hentet fra handboken.

Som omtalt tidligere har Bergen kommune ogsa en egen prosedyre nar elever ikke mgter pa
skolen, uten kjent grunn.?® Det fremgar at prosedyren gjelder for fplgende saker:

e der elever ikke mgter til skolestart eller uteblir fra skolen i Igpet av skolearet
e der det ikke er dokumentert fravaer av helsemessige arsaker eller at permisjon er
innvilget av skolen

Prosedyren beskriver en rekke ulike situasjoner og forhold som kan inntreffe, med tilhgrende
tiltak. Det fremgar at prosedyrens tiltak skal gjennomfgres, og bgr vaere gjennomfgrt innen
fjorten dager.

Fra Etat for skole vises det til at prosedyrer og handbok for bekymringsfullt skolefravaer er
utviklet med bakgrunn i at felles system og rutiner over noe tid har veert etterlyst fra skolenes
side. Skolene opplyses ifglge etaten a vaere godt kjent med prosedyrene som er utarbeidet, og
disse er jevnlig tema i ulike sammenhenger nar fraveersproblematikk tas opp. Det fremheves at
det arbeides kontinuerlig med a forbedre systemet ytterligere, og at det som var riktig for, ikke
ngdvendigvis lengre er riktig i dag. Kommunen legger derfor stor vekt pa a holde seg oppdatert
pa forskning rundt tematikken. For eksempel var man tidligere kritisk til 8 sette i gang tiltak i
hjemmet ved bekymringsfullt fravaer, da tanken var at dette kunne sementere situasjonen. Na
viser forskningen at det i enkelttilfeller kan vaere hensiktsmessig a iverksette tiltak i hjemmet,
for eksempel ved 3 tilby digital opplaering.

28 Bergen kommune (2024): EFS — Opptrappingsplan ved skolefravaer. Gyldig fra 02.09.2024.
29 Bergen kommune (2023): EFS - Prosedyre nar elever ikke mgter pa skolen, uten kjent grunn. Sist revidert 29.01.2025.
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Selv om det er fokus pa kontinuerlig utvikling og forbedring, gis det fra etatens side uttrykk for
at systemet per i dag er tilstrekkelig for a sikre en helhetlig og god oppfglging ute i skolene.
Samtidig papekes det at det alltid er rom for forbedring nar det gjelder implementeringen av
felles system og rutiner.

Ved en av skolene fremhever kontaktlaerere i intervju at skoleledelsen spiller en viktig rolle i a
«porsjonere ut» informasjon fra kommunen sin handbok ved bekymringsfullt skolefraveer. Det
vises til at handboken er omfattende og ikke lett tilgjengelig, og gjerne ikke er noe ansatte ved
skolen har lest inngdende. Det pekes pa at det da er hensiktsmessig at ledelsen videreformidler
informasjon fra handboken for eksempel i utviklingstid og i forbindelse med arbeid med skolens
rutiner.

Fra kommunens fravaersteam blir det i intervju pekt pa viktigheten av gode system og rutiner
for nar man skal melde fra om bekymringsfullt fraveer. Det pekes pa at det ellers vil veere
personavhengig hvorvidt fraveeret fglges opp eller ikke. Samtidig kommenteres det ogsa at
implementeringen av felles system og rutiner ute pa skolene er varierende, og at en del av
fraveersteamets arbeid dermed handler om a gjgre skolene bedre kjent med disse. Det blir
understreket at en del av fravaersproblematikken kunne ha vaert forhindret om skolene kjente
godt til rutinene og prosedyrene fra Bergen kommune, og fulgte disse i praksis.

6.3.2 Skolenes system og rutiner for oppfa@lging av bekymringsfullt skolefravaer

Som omtalt tidligere i rapporten varierer det hvorvidt skolene har lokale planer eller skriftlige
rutiner som beskriver hvordan bekymringsfullt skolefraveer skal fglges opp ved skolen. Dette
samsvarer med en tidligere kartlegging gijennomfgrt av et av kommunens fravaersteam, som
viste at over halvparten av skolene manglet gode interne rutiner for fraveersoppfglging. Dette
innebzerer at lokale tilpasninger, ansvarsfordeling mv. ikke alltid er skriftlig nedfelt.

Ved de fem skolene der det er gjennomfgrt intervjuer, fremheves det gjennomgdende som
sveert positivt at kommunen har utarbeidet felles rutiner for fraveers-/naervaersarbeidet.
Samtidig bekrefter enkelte at ettersom rutinene er pa et niva som skal fungere for alle skolene,
er det behov for tilpasning til den enkelte skole basert pa utfordringsbildet ved skolen.

To av de fem skolene har etablert egne skolenaervaersteam, mens de gvrige skolene har knyttet
naerveersarbeid og fravaersoppfelging opp mot allerede eksisterende strukturer ved skolen. De
intervjuede ved skolene fremhever generelt viktigheten av @ ha en strukturert tilneerming til
fraveersoppfglging, og at teamene bidrar til en bedre koordinering og samarbeid mellom de
ulike aktgrene. Dette skal sikre at alle elever far den ngdvendige stgtten og oppfglgingen,
tilpasset deres individuelle situasjon.

Gjennom intervjiu kommer det frem at skolene i enkeltsaker ser nytten av en rekke av
aktivitetene og tiltakene som er skissert i blant annet kommunens handbok for bekymringsfullt
skolefraveer. Fra skolene vises det til at aktiviteter som fraveerskartlegging og naerveersmgter
giennomfgres, og fra alle skolene fremheves viktigheten av tiltaksplaner og evalueringer.

De intervjuede ved skolene fremhever at bruk av naerveersmeter, tiltaksplaner og evaluering av
tiltak har en positiv effekt pa oppfglgingen av elever med bekymringsfullt fravaer. De erfarer at
aktivitetene som fremgar av kommunens prosedyrer ved skolefraveaer bidrar til a8 fange opp
fraveersutfordringer pa et tidlig tidspunkt og forebygger videre fraveer. Skolene opplever videre
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at den strukturerte tilneermingen til giennomfgringen av naervaersmgtene sikrer en systematisk
oppfalging og at tiltakene som settes inn i mange tilfeller er effektive.

Nar det gjelder oppfglging av de mer komplekse fravaerssakene, blir det vist til ulike prosedyrer
og rutiner for & handtere disse. Gjennomgaende presiseres viktigheten av individuelt tilpassede
tiltak, men det varierer noe hvilke tiltak man opplever som nyttige ved de ulike skolene. Ved
flere skoler vises det for eksempel til elever som blir mgtt utenfor skolen, og fulgt inn pa skolen
enten av en lzerer, radgiver, miljgarbeider eller andre. Ved en av skolene har en miljparbeider
seerskilt ansvar for a fglge opp enkeltelever med omfattende fraveer.

Det papekesiflere tilfeller at det er viktig med personer som kan veere til stede og stgtte elevene
kontinuerlig, noe kontaktlaerere har begrenset mulighet til pa grunn av hensynet til resten av
klassen. For enkelte elever kan tiltakene inkludere gradvis opptrapping av tilstedeveaerelse pa
skolen, tilrettelegging av skolehverdagen, og tett oppfelging fra kontaktleereren eller andre
ngkkelpersoner pa skolen. Elevene kan fa stgtte fra helsesykepleier eller andre helserelaterte
aktgrer (for eksempel BUP), samt tilpasninger i undervisningen og skolehverdagen. Noen skoler
benytter eksponeringslignende metoder som tiltak for & gradvis venne elevene til situasjoner i
skolehverdagen som kan utlgse vegring og frykt. Dette kan inkludere & starte dagen pa
fotballbanen eller ga en tur rundt skolen fgr de gar inn i klasserommet.

En skole viser ogsa til at de i enkelttilfeller har iverksatt tiltak som innebaerer at lzererne mgter
elevene for undervisning utenfor skolen, for eksempel pa et bibliotek. Noen skoler viser ogsa til
eksempler pa at elever over noe tid far undervisning pa et grupperom slik at de slipper a ga inn
i klassen. Malet er imidlertid gradvis integrering i klassen.

Fra den ene delen av kommunens fravaersteam opplyses det at skoler har ulike regler nar det
kommer til kontakt med elev ved langvarig fraveer. Ved noen skoler er det for eksempel lov for
leerer a dra pa hjemmebesgk, mens andre skoler ikke tillater dette. Ulik tilnaerming til denne
typen tiltak bekreftes i intervju med kontaktlzerere og ledere ved de fem skolene.

Det blir i intervju med Etat for skole vist til at kommunen har utviklet en god handbok med
forslag til tiltak, som er et godt hjelpemiddel for skolene i fravaerssaker. Likevel Igses ikke alle
saker gjennom at skolen utfgrer aktivitetene slik de er beskrevet i prosedyrene og handboken.
Dersom skolene har veert gjennom hele sin «verktgykasse» uten at det har hjulpet, kontakter
de gjerne etaten for bistand eller veiledning. | tillegg er det mulig a8 be om stgtte eller bistand
fra kommunens fravaersteam. Fraveaersteamets rolle og involvering er naermere beskrevet i
kapittel 7.

6.3.3  Foreldrenes erfaringer nar det gjelder oppfglging av elever med bekymringsfullt
fravaer

Det store flertallet av foreldre som har svart pa spgrreundersgkelsen®® svarte at deres barn kun
har det de vil omtale som «vanlig» skolefraveer knyttet til sykdom og lignende. Et klart flertall
(rundt 83 %) svarte ogsd at de ikke er bekymret for sitt barns fraveer fra skolen. Atte prosent
svarte pa den annen side at de er litt bekymret for barnets skolefravaer, fem prosent svarte at
de er ganske bekymret, og tre prosent opplyste at de er veldig bekymret for barnets

3086 prosent (N=746)
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skolefraveer.3! Til sammen to prosent av respondentene svarer at barnet over lengre tid har
vart sveert lite pa skolen, eller ikke har veert pa skolen i det hele tatt.??

Foreldre som svarte at de ikke var bekymret for barnets fraveer, og som heller ikke opplyser at
de har hatt dialog med skolen om fraveeret fordi skolen har uttrykt bekymring, fikk ikke
ytterligere spgrsmal om hvordan fraveeret er fulgt opp fra skolens side.

Undersgkelsen viser at til sammen 14 prosent av respondentene®® har hatt kontakt med skolen
fordi enten skolen eller de som foreldre har vaert bekymret for barnets skolefravaer. Av de som
opplyste at de har hatt kontakt med skolen grunnet bekymring for barnets fraveer, er det ulike
oppfatninger om hvor god denne dialogen har veaert. Som det gar frem av figuren under, svarer
ca. to tredjedeler av foreldrene at dialogen var sveert god eller ganske god, mens til sammen 13
prosent har opplevd dialogen som ganske darlig eller sveert darlig®*.

Figur 8: Dialog mellom foreldre og skolen

Hvordan vil du beskrive dialogen mellom deg/dere som foreldre og skolen i forbindelse
med ditt barns fraveer fra skolen? (N=139)

100%
80%
60%
. 37%
40% 29%
19%
0,
20% 9%
4% 1%
oo B e
Sveert god Ganske god  Verken spesielt Ganske darlig ~ Sveert darlig Vet ikke/husker
god eller darlig ikke

Videre har ogsa foreldre som er bekymret for barnets fravaer ulik oppfatning av hvorvidt skolen
har vist forstaelse for barnets situasjon og arsakene til fraveeret. Neermere 30 prosent av
respondentene opplever at skolen i noen grad har vist forstaelse, mens rett over 20 prosent
opplever at skolen i liten grad eller ikke i det hele tatt har vist forstaelse. Derimot er det 45
prosent som opplever at skolen har vist god forstdelse for barnets situasjon og arsaker til
fravaeret. Prosentvis fordeling av i hvilken grad foreldre opplever forstaelse for barnets situasjon
og arsaker til fraveer, fremgar av figuren under.

31 N=746.

32 Det finnes i sveert liten grad sammenligningstall for omfang av fraveer. | 2018 publiserte imidlertid Utdanningsnytt en artikkel der det
fremgar at ca. 4,5 prosent av elevene i de fem stgrste kommunene i Norge hadde veert borte fra skolen mer enn én maned aret fgr.Andelen
var beregnet basert pa tall innhentet direkte fra aktuelle kommuner, da det ogsa her fremgar at verken myndigheter, SSB eller forskere har
informasjon om omfanget av skolefraveer. https://www.utdanningsnytt.no/barneskole-fagartikkel-fravaer/22-000-skolebarn-er-borte-i-minst-
en-maned/171035

3 N=746.

3413 prosent tilsvarer i dette tilfellet ti foreldre.
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Figur 9: Forstdelse for barnets situasjon og arsaker til fraveeret

I hvilken grad opplever du at skolen har vist forstaelse for ditt barns situasjon, og
arsakene til fravaeret fra skolen? (N=139)
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Undersgkelsen viser ogsa at flertallet av foreldrene som opplever a veere bekymret for barnets
fraveer, mener at de har eller har hatt tilstrekkelig kontakt med skolen i forbindelse med
fravaeret. Som det gar frem av figuren under, opplever samtidig en fjerdedel av disse foreldrene
at kontakten ikke har veert tilstrekkelig.

Figur 10: Kontakt med skolen

Opplever du at du/dere som foreldre har eller har hatt tilstrekkelig kontakt med skolen i
forbindelse med ditt barns fraveer fra skolen? (N=137)
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40% 25%
0% |
Ja Nei Vet ikke

Ifglge foreldrene som har svart at de er bekymret for barnets fravaer, varierer det om skolene
gjennomfgrer naervaersmgter. Som det gar frem av figuren under, opplyser naermere halvparten
av respondentene som har/har hatt barn med bekymringsfullt fraveer, at det ikke er
gjennomfgrt naervaersmgte. Prosentandelen som svarer at naerveersmgte er giennomfgrt, er
noe hgyere for de som har barn pa ungdomstrinnet sammenliknet med smatrinnet og
mellomtrinnet.
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Figur 11: Gjennomfgring av naerveersmgte

Er det gjennomfgrt naerveersmgte med skolen i forbindelse med ditt barns skolefraveer,
der barnet selv og/eller du/dere som foreldre har deltatt? (N=102)
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Nar det kommer til om skolen har iverksatt tiltak for & gke elevens naerveer, svarer i overkant av
halvparten av respondentene at det er iverksatt konkrete tiltak. Samtidig svarer ogsa en
tredjedel av foreldrene at det ikke er iverksatt konkrete tiltak for & pr@ve a gke barnets naervaer
pa skolen. Svarfordelingen fremgar av figuren under.

Figur 12: Iverksettelse av tiltak for a gke naerveeret

Har skolen satt i verk konkrete tiltak for & prgve @ gke barnets naervaer pd skolen?
(N=102)

100%

80%

60% >7%

0
40% 33%
20% 10%
% ]
Ja Neij Vet ikke/husker ikke

Til tross for at naermere 60 prosent av foreldrene opplyser om at det er iverksatt konkrete tiltak
for & gke barnets naerveer, er det en betydelig lavere andel som svarer at det er utarbeidet en
skriftlig plan for tiltakene. Som det gar frem av figuren under, svarer 25 prosent av foreldrene
at det er utarbeidet skriftlig tiltaksplan, mens et flertall (63 %) svarer at det ikke er utarbeidet
skriftlig plan.

38



Figur 13: Utarbeidelse av skriftlige tiltaksplaner

Har det blitt utarbeidet en skriftlig tiltaksplan som viser hva som skal gjgres for a prgve a
gke barnets naervaer pa skolen, og redusere fravaeret? (N=102)
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Av de respondentene som opplyser det er iverksatt tiltak for deres barn, opplyser 60 prosent at
tiltakene i ettertid har blitt evaluert i samrad med foresatt og/eller barnet. 40 prosent svarer at
tiltakene ikke har blitt evaluert. Det er stgrst andel foreldre med barn pa mellomtrinnet som
svarer at tiltakene ikke er evaluert, hvor totalt 67 prosent® svarer nei pd spgrsmal om tiltakene
er evaluert.

Nar det gjelder om respondentene opplever at deres barns skolefravaer har blitt tilstrekkelig
fulgt opp fra skolens side, svarer det store flertallet at skolen i stor grad eller i noen grad har
fulgt opp fraveeret tilstrekkelig. Samtidig er det, som det fremgar av figuren under, til sammen
22 prosent som opplever at fraveeret i liten grad eller ikke det hele tatt, er tilstrekkelig fulgt
opp.3® Disse respondentene er fordelt pa alle de fem skolene.

Figur 14: Skolens oppfglging av barnets skolefraveer

I hvilken grad opplever du at ditt barns skolefraveer har blitt tilstrekkelig fulgt opp fra
skolens side? (N=139)
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Respondentene fikk ogsa spgrsmal om de hadde noen ytterligere kommentarer knyttet til deres
erfaring med skolens oppfglging av bekymringsfullt skolefravaer. 43 foreldre som tidligere i
undersgkelsen hadde svart at de var bekymret for sitt barns fraveer, la igjen en utdypende

3 N=12.
3622 prosent tilsvarer i dette tilfellet 16 personer.
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kommentar. Av disse svarene gar det frem at flere foreldre opplever god kommunikasjon med
skolen og leererne, med rask respons og effektive tiltak. Seerlig blir det pekt pa at god dialog med
skolen, forutsigbarhet i skolehverdagen, fokus pa relasjonsbygging mellom lzerer og elev og to-
leerer-ordning bidrar til a redusere fraveer.

Samtidig er det ogsa foreldre som har negative erfaringer nar det gjelder skolens oppfglging av
fraveer for deres barn. Blant disse fremheves det at utskiftning blant ledelse og leerere,
manglende kapasitet, samt mangel pa skriftliggjgring av dialog og tiltak, er noe av det som blir
opplevd som mangelfullt eller utfordrende i oppfglgingen. Det pekes ogsa pa at det er behov
for bedre samarbeid mellom skolen og PPT knyttet til oppfglging av fraveer, og at PPTs ventetid
oppleves som for lang.

Noen foreldre fremhever ogsa at de fgler seg mistenkeliggjort ved fravaer som skyldes sykdom
og andre plager. | disse tilfellene oppleves grensen for hva som er bekymringsfullt fravaer som
for lav og det vises til at de fleste elever har behov for noe mer fleksibilitet. En forelder trekker
ogsa frem at det i for stor grad legges skyld pa barnet og foreldrene ved fravaer, og at dette ogsa
oppleves a veere et perspektiv som gar igjen i Bergen kommune sin veileder for bekymringsfullt
skolefravaer. Det understrekes at det i stgrre grad bgr tas pa alvor at fraveer ofte skyldes at
barnet ikke opplever a ha et trygt og godt skolemiljg. Enkelte foreldre papeker ogsa at de savner
lett tilgjengelig informasjon om kommunens rutiner for oppfglging av skolefraveer.

Gjennom spgrreundersgkelsen fremgar det ogsa at det er flere foreldre som opplever at det
ofte er utfordringer med & fa barnet til & gd pa skolen. Derimot har dette ikke veert
utslagsgivende pa fravaeret, da elevene stort sett ender opp med a dra pa skolen. En forelder
peker blant annet pa at eleven kan kvie seg for & ga pa skolen pa bakgrunn av fremfgringer eller
oppgaver eleven ikke mestrer, men opplevelsen er da at leererne er flinke til & gripe fatt i
situasjonen, og bidra til at det Igses pa en god mate.

Det er ogsa 114 foreldre som tidligere i undersgkelsen har svart at de ikke er bekymret for
barnets fravaer, som har lagt igjen en utfyllende kommentar. Mange av disse har kun bekreftet
at de ikke har noe mer 3 tilfgye, og at fravaeret er lavt. Imidlertid er det ogsa en del av disse
foreldrene som viser til at de har fatt god informasjon om skolens rutiner for a fglge opp fraveer,
og at de opplever at skolen er tett pa og raskt tar kontakt dersom de har spgrsmal om fraveer.

6.4 Vurdering

Bergen kommune har de siste 2-3 arene utarbeidet bade prosedyrer og en handbok som gir en
rekke fgringer for oppfglgingen av bekymringsfullt fravaer. | handboken vises det til ulike
problemstillinger, tilnaerminger og relevante samarbeidsparter, og det er en tydelig
sammenheng mellom de ulike prosedyrene og handboken gjennom henvisninger. Handboken
er et relativt omfattende dokument som kan oppsgkes for utfyllende informasjon, mens
prosedyrene gir mer konkrete og direkte anvendbare fgringer for skolenes arbeid.

Det er etter Deloittes vurdering positivt at prosedyrene gir fgringer for oppfglgingen bade ved
forste bekymring, vedvarende bekymring og ved fravaer som er omfattende og langvarig (omtalt
som «komplekse saker»). Det er med andre ord ulike steg man kan fglge, avhengig av den
konkrete saken. | tillegg er det egne prosedyrer som omhandler situasjoner der elever ikke
meter pa skolen, med detaljert beskrivelse av tiltak knyttet til konkrete situasjonsbeskrivelser.
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Ved a fglge prosedyrene vil risikoen for manglende eller ulik oppfglging reduseres vesentlig,
etter Deloittes vurdering.

Ved begynnende fravaer mener ogsa Deloitte at det er positivt at det er lagt stor vekt pa
kartlegging av situasjonen, og at det i den forbindelse er etablert rutiner som legger til rette for
a fa ulike perspektiver pa situasjonen og a fa bade elevens og foreldrenes perspektiv pa hva som
er arsakene til fravaeret. Dette er viktig for @ fa en god forstaelse for situasjonen, og et godt
grunnlag for iverksetting av tilpassede tiltak. Det er etter Deloittes vurdering bra at det er gitt
tydelige fgringer for prosessen gjennom prosedyrene, mens det vektlegges at tiltakene ma vaere
tilpasset hver enkelt sak. Vi vil samtidig presisere viktigheten av tilgang til tips om tiltak som kan
vaere aktuelle i ulike situasjoner, for a hjelpe de som er involvert med a se muligheter og finne
gode tiltak. Det er i den forbindelse positivt at det finnes et eget dokument med tiltakstips, i
tillegg til de tips som gis gjennom andre prosedyrer.

Deloitte mener ogsa det er positivt at prosedyrene legger opp til tidlig involvering av
avdelingsleder i oppfglgingen. Det at en bekymring Igftes tidlig, og at ansvar for oppfglgingen
ogsa i stor grad er lagt til avdelingsleder, bidrar til & redusere risikoen for ulik praksis bade
mellom skolene og internt ved skolene.

Samtidig mener Deloitte at det ikke er tilfredsstillende at flere skoler fremdeles mangler en
tilpasset plan for oppfelging av fraveer, til tross for at dette er en forventning som gar tydelig
fram av Hdndbok ved bekymringsfullt skolefraveer. En tilpasset plan ved den enkelte skole vil
bidra til & synliggjgre ansvarsfordeling og roller ved skolen, og vil kunne veaere til hjelp ogsa i
arbeidet med a informere foreldre og sikre at alle ansatte er kjent med aktuelle system og
rutiner.

Undersgkelsen viser videre at selv.om kommunens prosedyrer synes a vaere godt kjent ved
skolene, og de fleste henviser til at disse fglges, er det fremdeles en jobb a gjgre nar det gjelder
implementering av kommunens felles prosedyrer ved skolefravaer. Det er viktig at temaet settes
jevnlig pa agendaen pad den enkelte skole, slik at man sikrer at roller, ansvar og fremgangsmate
er kjent for alle involverte. Svar fra foreldre viser ogsa at mange av de som er eller har veert
bekymret for sitt barns fraveer, opplever at skolen fglger godt opp. Imidlertid gjelder ikke dette
alle, og det vises bade til utfordringer knyttet til dialogen med skolen, lang ventetid, manglende
naervaersmgte, manglende tiltak, manglende tiltaksplan og manglende evaluering. Foreldre som
viser til denne typen utfordringer, er fordelt pa alle de fem skolene i undersgkelsen. Noen av
erfaringene kan strekke seg noe tilbake i tid, og med nye prosedyrer som er utarbeidet de siste
arene mener Deloitte det er grunn til & forvente at man fremover i stadig stgrre grad unngar
tilfeller der foreldre mener barnets fraveer ikke er fulgt tilstrekkelig opp. Dette forutsetter
imidlertid at prosedyrene implementeres og fglges ved alle skolene.
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7 Rutiner for samarbeid med
relevante aktgrer

7.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad er det etablert hensiktsmessige rutiner for samarbeid med relevante aktgrer i saker
som gjelder bekymringsfullt skolefraveer?

Under dette
e | hvilken grad har skolene tilgang til og benytter stgtte og veiledning i krevende saker?

e Erdet etablert rutiner og system for samarbeid med skolehelsetjenesten i saker som
gjelder bekymringsfullt skolefravaer?

e | hvilken grad er det etablert egne rutiner for samarbeid og oppfglging i tilfeller som
gjelder omfattende og langvarig skolefravaer3’ (herunder samarbeid med hjemmet)?

7.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene knyttet til denne problemstillingen er hentet fra opplaeringsloven med
forarbeider, samt veiledning fra Utdanningsdirektoratet, i tillegg til Helsedirektoratets nasjonale
faglige retningslinje for helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom. Kriteriene
er gjengitt i tabellen under.

Tabell 6: Oversikt over revisjonskriterier — samarbeid med relevante aktgrer

Krav og fgringer Kilde Forventninger til kommunen

Skolen skal samarbeide med Oppleaeringsloven § | Skolene skal samarbeide med andre

andre tjenesteytere dersom 24-1 tjenesteytere der dette er hensiktsmessig i
samarbeid er ngdvendig for a oppfglgingen av elever med bekymringsfullt
gi eleven et helhetlig og fravaer. Det vil variere fra sak til sak hvem
samordnet tjenestetilbud. det er relevant @ samarbeide med. |

veiledning fra Utdanningsdirektoratet
fremheves det at arsakene til fraveer ofte er
sammensatte, og derfor kan det vaere
behov for flerfaglig samarbeid pa tvers av
tjenester for barn og unge. Blant annet
pekes det pa at PP-tjenesten kan ha en
sentral rolle i d fglge opp en elev som har
bekymringsfullt fraveer, i tillegg til at det
kan veere behov for a koble pa

37 Av mange omtalt som «skolevegring». Se naermere redegjgrelse for begrepsbruk og ulike mater @ omtale bekymringsfullt fraveer pa i
kapittel 2.3.
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Krav og fgringer

Kilde

Forventninger til kommunen

Skolen skal samarbeide med
foreldrene om oppleaeringen til
eleven.

Skolehelsetjenesten bar, i
samarbeid med skolen, bidra
til & fglge opp elever med
bekymringsfullt fraveer.

Oppleaeringsloven §
10-3

Nasjonal faglig
retningslinje for
helsestasjon,
skolehelsetjeneste
og helsestasjon for
ungdom.*

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

skolehelsetjenesten og andre i
primaerhelsetjenesten, slik som fastlege,
barne- og/eller familievern. 3

For & sikre at relevante aktgrer involveres,
og at det etableres hensiktsmessige
samarbeid til elevens beste, bgr det veere
planer, rutiner eller lignende som gir
fgringer for hvem det kan vaere aktuelt a
samarbeide med, og det bgr vaere arenaer
for a avklare og avtale videre samarbeid.

Det er forventninger om at skolen
samarbeider med foreldrene til elever som
har bekymringsfullt fravaer. Forarbeidene til
oppleeringsloven presiserer at betegnelsen
«opplaeringen» skal forstas vidt, og
innebarer at skolen har plikt til
samarbeide med foreldrene om bade
elevens faglige og sosiale utvikling, og at
samarbeidet ogsa omfatter elevens
fraveer.®® Videre peker
Utdanningsdirektoratet pa at et tett og
tillitsfullt samarbeid med foreldrene kan
vaere avgjgrende for a fange opp og
forhindre utvikling av bekymringsfullt
fravaer.®

Det bgr foreligge system og rutiner som
sikrer at skolene samarbeider med
skolehelsetjenesten om & fglge opp elever
med bekymringsfullt fraveer.

38 Utdanningsdirektoratet: Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fraveer. Artikkel. Sist endret 16.10.2024. Lest 23. januar 2025. Hentet fra:
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

39 Prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplaeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova)
40 Utdanningsdirektoratet: Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fravaer. Artikkel. Sist endret 16.10.2024. Lest 23. januar 2025. Hentet fra:
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

“1 Helsedirektoratet: Nasjonal faglig retningslinje for helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom. Pkt. 5.1 Samhandling med
skole. Sterk anbefaling. Lest 4. januar 2025. Hentet fra: https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-
skolehelsetjenesten/skolehelsetjenesten-520-ar/samhandling-med-skole#fbekymringsfullt-fravaer-skolehelsetjenesten-bor-i-samarbeid-med-
skolen-bidra-til-a-folge-opp-elever-med-bekymringsfullt-fravaer
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https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

7.3 Datagrunnlag
7.3.1 Rutiner for samarbeid med relevante aktgrer

| intervju blir det vist til at felles strategier og handlingsplaner pa oppvekstomradet bidrar til at
de ulike oppvekstetatene arbeider mot felles mal, og har et felles utfordringsbilde - blant annet
nar det gjelder skolefraveer — ogsa pa tvers av byraddsavdelinger.*? Fra Etat for barn og familie
papekes det at de felles planene har tydeliggjort at det a forebygge og falge opp skolefraveer er
et felles anliggende, det er ikke bare skolene sitt ansvar. Prosedyrer for skolefraveer er ogsa
forankret bade i flere etater og flere byrddsavdelinger, og det var nedsatt en tverrfaglig
arbeidsgruppe som bidro i arbeidet.

Det er i tillegg etablert tverrfaglige mgtefora bade pa etatsdirektgrniva og enhetslederniva, der
skolefravaer er et av mange tema som kan tas opp. | de fire byomradene er det etablert
samhandlingsmgter der enhetslederne for bade barnevernstjenesten og barne- og
familietjenesten deltar i jevnlige mgter sammen med omradeledere for barnehage, skole og
PPT. | tillegg er BUP representert i disse mgtene. 3 Rutinene for samhandlingsmgtene har blitt
videreutviklet det siste aret, og det vises til at det i alle fire byomrader bade er faste mgter der
individsaker kan meldes, og i tillegg faste mgter pa systemniva. Ved @ melde individsaker inn til
samhandlingsmgtet, kan den aktuelle skolen fa faglige rad om videre handtering av saken, i
tillegg til at man kan drgfte pa ledernivd hvem som bgr involveres og hvordan.

| intervju med representanter for Etat for barn og familie pekes det pa at et viktig formal med
de felles prosedyrene ved skolefraveer, er a sikre at de riktige tjenestene blir koblet pa ved behov
for samarbeid i en elevsak. | prosedyrer ved skolefravaer gar det blant annet frem at skolen fgr
det avholdes naervaersmgte ma vurdere behov for andre samarbeidspartnere inn i mgtet, for
eksempel skolehelsetjenesten eller PPT. Videre fremgar det at «Dersom det har veert to
naervaersmgter uten at skolenaervaeret har gkt, skal skolehelsetjenesten involveres, dersom elev
og foreldre samtykker. Det m& vurderes om andre instanser ogsa bgr involveres.»** Under
punkt om evaluering av tiltak er det ogsa vist til at dersom tiltakene ikke har gitt gnsket effekt,
«(...) ma vytterligere tiltak vurderes og eventuelt andre instanser involveres (PPT,
skolehelsetjenesten, BKL, BUP, Barne- og familiehjelpen, ergo- og fysioterapitjenesten).»* Ved
bekymring for barnets omsorgssituasjon, gar det videre frem at barnevernstjenesten skal
kontaktes.

| prosedyre ndr elever ikke mgter pd skolen, uten kjent grunn, er det vist til visse situasjoner der
skolen skal kontakte omradeleder for bistand. Videre er det vist til bestemte situasjoner der det
kan veere aktuelt & radfgre seg med skolehelsetjeneste og politikontakt, samt visse situasjoner
der det bgr vurderes a sende bekymringsmelding til barnevernet.

Hdandbok ved bekymringsfullt skolefraveer inneholder beskrivelser av en rekke relevante
tjenester, og hva de kan bidra med. Under omtalen av hva skolenes lokale planer for oppfglging
av fraveer bgr inneholde, fremgar det blant annet at planen bgr omfatte rutiner for samarbeid

42 Det vises saerlig til «Strategi for oppvekst», som ble behandlet i Bergen bystyre 18.10.2023 i sak 353/23, og handlingsplanen «Se meg, hgr
oss!» som ble behandlet i Bergen bystyre som del av samme sak.
3 lintervju med representanter for Etat for skole opplyses det at mgtefrekvensen varierer noe mellom byomradene. | ett byomrade mgtes
samhandlingsteamet hver 14. dag, mens det i andre byomrader er manedlige mgter.
4 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefravaer. Sist revidert 13.09.2024
4 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefravaer. Sist revidert 13.09.2024
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med PPT-kontakten pa bade systemniva og ved tidlig identifisering/tiltak. Hindboken omtaler
BKL og ulike alternative opplaeringsarenaer som BKL har, og som kan veaere relevante ogsa i
enkelte komplekse skolefravaerssaker (se naermere omtale nedenfor). Videre omtaler
handboken BKL ved Utadrettet tjeneste som en relevant samarbeidspart, og her vises det til at
Utadrettet tjeneste blant annet har et skolefravaersteam i tillegg til flere andre team med
spisskompetanse pa ulike omrader.

Den delen av skolefravaersteamet som er tilknyttet PPS Sgr er imidlertid ikke omtalt i
handboken. Generelt finnes det fa eller ingen henvisninger til kommunens skolefravaersteam i
felles prosedyrer og handboken som omhandler skolefravaer, og det foreligger i disse
dokumentene ingen beskrivelser av hva de to delene av skolefravaersteamet kan bidra med,
hvordan teamet konkret kan kontaktes eller hvilken del av teamet som skal kontaktes i ulike
tilfeller (henholdsvis skolefraveersteamet knyttet til BKL og skolefraveersteamet knyttet til PPS
Sgr).

Som omtalt tidligere i rapporten, har tre av de fem utvalgte skolene utarbeidet egne
rutiner/planer for oppfglging av bekymringsfullt skolefravaer. En av skolene, som har etablert et
skolenzervaersteam, viser i sin prosedyre rundt elevnaerveer til at PPT og helsesykepleier er blant
aktgrene som deltar i mgter i skolenaervaersteamet (SNT). Rollene til disse aktgrene er ikke
naermere utdypet, men i et dokument som beskriver planen for SNT-mgter der foresatte og elev
deltar, fremgar det kort hva henholdsvis PPT og helsesykepleier skal bidra med i mgtene. Skolen
har ogsd en rutine for oppfglging av bekymringsfullt skolefraveer, der det fremgar at
helsesykepleier og/eller PPT-kontakt ved behov og mulighet skal vaere blant deltakerne i
naerveersmgter. Det fremgar ikke hvorvidt naerveersmegter og SNT-mgter er ulike mgter eller om
det er en overlapp.

En av skolene har ut over henvisning til PPT og skolehelsetjenesten i sine interne rutiner ogsa
vist til at Team skyfritt kan kontaktes i enkelte tilfeller. Ut over dette er det ingen av de lokale
planene/rutinene som beskriver relevante samarbeidsparter annet enn en generell henvisning
til at man skal vurdere involvering av andre instanser som PPT, skolehelsetjenesten, BKL, BUP,
Barne- og familiehjelpen og/eller Ergo- og fysioterapitjenesten.

7.3.2  Rutiner for samarbeid sarskilt knyttet til komplekse fraveerssaker

Prosedyrer ved skolefravaer har et eget punkt om «komplekse saker». Her fremgar det at man
med komplekse fraveerssaker mener:

e Fravaerssaker som har fatt utvikle seg over tid slik at arsaksbildet er sammensatt
Eleven har store utfordringer som gj@r hgyt fraveer vanskelig a gjgre noe med
Vanlige tiltak over tid har ikke fgrt til skolenaervaer

e Det er ofte mange instanser involvert i saken®

Det fremheves blant annet at de komplekse sakene krever gkt grad av fokus pa individet og
tilrettelegging for den enkelte, og at et godt arbeid med skolemiljg er viktig. Prosedyren
«Opptrappingsplan ved skolefravaer» er seerskilt rettet mot situasjoner der en elev har stort
skolefraveer, og det er behov for en gradvis tilbakefgring til skolen. Her vises det til at prosessen

4 Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefravaer. Sist revidert 13.09.2024
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kan gjgres i samarbeid med PPT-kontakten pa skolen. Gjennom Héndbok ved bekymringsfullt
skolefraveer utdypes prosesser knyttet til opptrapping ytterligere. Her fremgar det at det for
enkelte barn med omfattende skolefravaer kan veaere sterk angst eller traumer inne i bildet, og
at en behandler/fagperson da bgr vaere involvert i opptrappingen pa skolen. RVTS Vest henvises
til som en aktgr som i noen tilfeller kan bidra med radgivning. Videre fremgar det av handboken
at dersom eleven ikke er henvist til BUP, kan ogsa helsesykepleier, PPT eller skolepsykolog vaere
relevante fagpersoner a involvere i tilfeller der en elev sliter med frykt, vegring eller angst.

Noen ganger kan ifglge handboken ogsa et praktisk opplaeringstilbud vaere aktuelt i komplekse
saker, og PPT ma da veere involvert i prosessen. Videre henvises det til at BKL har tilbud om
alternative laeringsarenaer, som enkelte elever med skolevegringsatferd kan profittere pa a
sgkes inn til, i tillegg til at Motpol, som er et tiltak drevet av BKL, er saerskilt rettet mot elever
pa ungdomstrinnet som har hatt alvorlig skolefravaer over tid til tross for tiltak fra skolen.

7.3.3 Stgtte og veiledning i krevende fraveerssaker

Ved skolene blir det understreket at fravaersproblematikk er komplekst, og at det dermed ofte
er behov for mer tid og ressurser enn det skolen alene klarer 3 tilby. Det vises til at skolene i
enkeltsaker samarbeider med flere eksterne aktgrer som PPT, helsesykepleier, barnevernet,
Barne- og familiehjelpen og BUP (Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk). Disse aktgrene
fremheves av samtlige skoler i undersgkelsen som viktige samarbeidspartnere avhengig av den
enkelte elevs situasjon og behov. Det kommenteres videre at ogsa Utekontakten er en relevant
samarbeidspartner ved enkelte skoler, og kan ha en sentral rolle med tanke pd a jobbe
oppsgkende og veere til stede i skolemiljget.

Det fremheves at samarbeid med relevante aktgrer er avgjgrende for a hjelpe elever i de mest
komplekse fravaerssakene. Flere av skolene viser ogsa til fraveersteamet ved BKL og PPS Sgr. Tre
av fem skoler viser til konkrete erfaringer med a samarbeide med fraveersteamet ved BKL, mens
to av skolene viser til at de ogsa har konkret erfaring med fravaersteamet ved PPS Sgr. Flere av
de intervjuede ved skolene henviser til at fravaersteamet er nytt, og at de har blitt informert om
det, men at de sa langt ikke har noen erfaring med a fa stgtte eller veiledning fra teamet i
fravaerssaker.

Samtidig uttrykkes det gjennomgaende at det er positivt at fravaersteamene ved PPS-Sgr og BKL
er opprettet. Det vises til at fraveersteamene bidrar med spesialkompetanse pa
fraveaersproblematikk og kan bidra med & kartlegge arsakene til fraveeret og gi rad om hvordan
skolen kan tilrettelegge for elevene. De kan videre delta i naervaersmgter, gjennomfgre
hjemmebesgk, giennomfgre tiltak pa andre arenaer enn skolen, samt gi veiledning til leerere og
skoleledelse. Fraveersteamene har ogsa mulighet til a fglge opp enkeltelever over tid, noe som
gir kontinuitet og stabilitet i oppfglgingen. Av intervjuene som er gjennomfgrt ved skolene, gar
det frem at bade kontaktleerere og skoleledere opplever at fraveersteamene i enkelte saker
fungerer som brobyggere mellom skolen og hjemmet, og kan veere en veldig viktig bidragsyter
nar skolen opplever a ha prgvd det som er i «verktgykassen» uten a ha lyktes med a fa eleven
tilbake pa skolen. Dette kan ha fgrt til frustrasjon bade hos foreldre og skole, og det pekes pa at
det da er nyttig at en ekstern part involveres i videre oppfglging.

Fra BKL kommenteres det i intervju at todelingen av fravaersteamet gjgr det viktig a8 koordinere
innsatsen for @ unnga overlapp og sikre at skolene far den stgtten de trenger. Det vises ogsa til
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at det har forekommet at det har oppstatt uklarheter rundt hvilken del av teamet som skal
handtere hvilke saker. Det er derfor et pagdende arbeid for & sikre at de to delene av
fraveersteamet skal bli mer integrerte, med blant annet felles inntakssystemer og
arbeidsmetoder.

Gjennom flere av intervjuene ved skolene papekes det at erfaringene viser at eksterne aktgrer
kan bidra til a Igse opp i fastlaste situasjoner og gi gode rad til bade skolen og foreldrene. Samlet
sett er det skolene sin erfaring at samarbeidet med eksterne aktgrer er en viktig og ngdvendig
del av oppfglgingen av elever med omfattende fraveersproblematikk. Aktgrene bidrar med
spesialkompetanse, veiledning og stgtte som ofte er avgjgrende for a sikre en helhetlig og
effektiv oppfalging av elevene. Det pekes samtidig pa at det er viktig @ ha en balanse mellom a
bruke eksterne ressurser og a sikre at skolen fortsatt har hovedansvaret for oppfglgingen.

| tillegg blir det av flere av de intervjuede ved de ulike skolene pekt pa at stgtten ofte kommer
for sent, noe som gjgr det vanskelig a jobbe med komplekse skolefravaerssaker og forhindre
eskalering av fraveer. Det fremheves at «laget rundt eleven» i dag ikke er godt nok. Det
kommenteres av flere at det generelt sett er lang ventetid og ikke nok kapasitet hos de eksterne
aktgrene til a8 bidra med a stgtte skolen i oppfglging av alle elever som har behov for det. Det
vises ogsa til at kvaliteten i oppfglgingen i noen tjenester kan vaere personavhengig, samt at
manglende kapasitet fgrer til at aktgren ikke har muligheten til & ga i dybden i hver enkelt sak.
Skolene opplever dermed at de star mye alene i oppfglgingen av elever med bekymringsfullt
fraveer, samtidig som de erfarer at ndr samarbeidet med andre aktgrer fgrst fungerer godt, sa
er dette veldig nyttig. | tillegg er det enkelte som bemerker at det er observert en tendens til at
PPT ofte kommer for sent inn i fravaerssaker. For eksempel kan en elev ha hatt problemer med
fraveer gjennom hele barneskolen, uten at dette er tatt tak i. Viktigheten av a komme tidlig inn,
og gjerne involvere for eksempel PPT tidlig, presiseres i denne sammenheng.

En rektor etterlyser gkt systematikk fra kommunalt nivd i hvordan elever med
fravaersproblematikk fglges opp. Det pekes pa at det er behov for et forpliktende samarbeid
mellom de ulike instansene og en felles rutine som beskriver hver aktgr sitt ansvar samt hvor
heyt skolefraveer skal prioriteres. Det blir ogsa fremhevet at det er behov for & allokere mer
ressurser til a felge opp fraveer bade pa kommunalt niva og i skolene.

| flere intervjuer, bade pa overordnet niva i kommunen og ved skolene, blir det gitt uttrykk for
at det kan oppsta utfordringer knyttet til forstaelsen av de ulike tjenestenes ansvar og roller.
For eksempel blir det fra Etat for barn og familie vist til at det er behov for a tydeliggjgre hvor
involvert skolehelsetjenesten skal veere i tverrfaglige mgter pa skolene (samarbeidet med
skolehelsetjenesten er ytterligere omtalt i avsnitt 7.3.4). Videre fremheves det at det er viktig a
jobbe videre med a tydeliggjgre de ulike tjenestene og kontaktpunkt, slik at det blir enklere for
den enkelte laerer eller helsesykepleier a finne frem i systemet. Det kommenteres i intervju med
representanter for Etat for barn og familie at en vanlig tilbakemelding er at det er mange
tjenester og ressurser i kommunen, men at det er vanskelig a finne veien til disse. Det legges
ogsa til at det er behov for mer konkrete samarbeidsavtaler og prosedyrer for & sikre at
relevante tjenester blir involverte pa rett tidspunkt i arbeidet med skolefraveer.
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7.3.4 System og rutiner for samarbeid med skolehelsetjenesten

Som omtalt over, omtaler kommunens prosedyrer ved skolefraveer involvering av
skolehelsetjenesten bade i tilknytning til naerveersmgter og evaluering av tiltak. Det fremgar at
skolen skal vurdere behov for andre samarbeidspartnere inn i naervaersmgtet, for eksempel
skolehelsetjenesten. Videre fremgar det at dersom det har vaert to naerversmegter uten at
skolenzervaeret har gkt, skal skolehelsetjenesten involveres dersom elev og foreldre samtykker.

| intervju med representanter for Etat for barn og familie blir det vist til at man haper alle
helsesykepleiere som arbeider ute pa skolene er kjent med prosedyrene ved skolefraveer,
samtidig som det pdpekes at det fremdeles er behov for & arbeide videre med
implementeringen av prosedyrene i samarbeid med skolene. Det fremgar ogsa av intervju at en
vanlig tilbakemelding fra helsesykepleiere ute pa skolene, er at de savner samarbeid. Det at
lederne samarbeider og har felles samhandlingsmgter kan hjelpe med tanke pd & sikre
samarbeid i alle ledd, men det papekes at dette likevel ikke er tilstrekkelig til & sikre et godt
samarbeid ogsa ute i tjenestene. | praksis varierer det fra skole til skole hvordan samarbeidet
mellom skolen og skolehelsetjenesten fungerer, blir det kommentert. | den forbindelse blir det
blant annet vist til et behov for a tydeliggjgre hvor involvert skolehelsetjenesten skal veere i
tverrfaglige mgter, og at det er gnskelig at det etableres samarbeidsavtaler som legger
rammene for skolehelsetjenesten sine oppgaver i arbeidet med bekymringsfullt skolefraveer.
Det fremheves ogsad at selv om helsesykepleier gjerne er med i faste samarbeidsmgter pa
skolene, og involveres i enkeltsaker i henhold til prosedyrene ved skolefraveer, sa varierer det
mer hvorvidt de involveres i det forebyggende arbeidet.

| intervju med de utvalgte skolene fremgar det at det ved noen skoler er rutine for at
helsesykepleier alltid er involvert i fravaersoppfglging, mens det ved andre skoler blir gjort en
skjpnnsmessig vurdering av om helsesykepleier skal delta i fravaersoppfelgingen. Det opplyses
at i disse tilfellene avhenger helsesykepleier sin involvering av om eleven har helsemessige
utfordringer som ligger bak fravaeret. Generelt sett er det helsesykepleierne ved skolene sin
erfaring at skolene gjgr en god vurdering av nar det er hensiktsmessig a involvere dem. Samtidig
peker noen pa at de opplever a bli koblet pa for sent i noen saker hvor fraveeret gjerne har
eskalert. En helsesykepleier nevner at ressurser og kapasitet er en stor utfordring i arbeidet med
a folge opp elever med bekymringsfullt fraveer. Det vises til at det ofte er mange saker og at det
kan veere vanskelig a finne tid til & delta i alle ngdvendige mgter og oppfelgingstiltak.

Fra helsesykepleierne ved de utvalgte skolene blir det likevel samlet sett uttrykt at samarbeidet
med skolene fungerer godt. De fleste opplever at skolene per i dag har gode rutiner for a fange
opp og folge opp bekymringsfullt fraveer, og at de som helsesykepleiere blir involvert pa en
hensiktsmessig mate i oppfglgingen av enkeltelever. Flere av helsesykepleierne opplyser at de
deltar regelmessig i tverrfaglige team ved skolen og pa naervaersmgter med foreldre og elevy,
hvor de bidrar med rad og veiledning til bade skolen og foreldre. Noen av helsesykepleierne
som er intervjuet kommenterer samtidig at de mener det er behov for gkt systematisering av
samarbeidet mellom skolen og skolehelsetjenesten. Blant annet viser en av helsesykepleierne
til at hen sjelden blir kalt inn til neerveersmgter. Involveringen skjer primeert ved at
kontaktlaerere tar direkte kontakt nar de er bekymret for en elev.
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Fra skolene uttrykkes det gjennomgaende at helsesykepleier er en viktig samarbeidspartner for
skolen i fraveaersoppfglgingen, og kan vaere en viktig stgttespiller for elevene.

7.3.5 Samarbeid med foresatte

Ifelge Bergen kommune sin prosedyre ved skolefraveaer, skal bekymringsfullt fraveer, ogsa
forseintkomming, tas opp med elev og foresatte umiddelbart/uten ugrunnet opphold. Foresatte
skal videre delta pa naerveersmgter, og bidra med utfylling av kartleggingsskjema for foresatte.
Tiltaksplan for @ gke naerveeret til eleven sendes til foresatte, og evaluering av tiltak som er
igangsatt skal ogsa gjennomfgres i dialog med elev og foresatte. Skolene som var utvalgt til 3
delta i undersgkelsen har ikke egne skriftlige rutiner for samarbeid med foresatte i
skolefravaerssaker utover de rutiner Bergen kommune har nedskrevet i sine felles prosedyrer.

Ved alle skolene papekes det samtidig at samarbeidet med foresatte er en essensiell del av
skolenes arbeid for a sikre at elever med bekymringsfullt fraveer far den ngdvendige stgtten og
oppfelgingen. Skolene formidler at de forsgker a tilrettelegge tiltakene i samrad med foresatte
for a tilpasse dem til elevens og familiens livssituasjon. Dette inkluderer & ha en dpen dialog med
foreldrene om elevens behov og preferanser, og @ samarbeide om a utvikle tiltak som bade
imgtekommer elevens behov og gker skolenaervaeret. To skoler formidler ogsa at de har som
praksis @ informere om viktigheten av fraveersoppfglging pa foreldremgter i begynnelsen av
skolearet. Foreldrene blir informert om skolens rutiner og prosedyrer for a fglge opp fravaer, og
blir oppfordret til @ samarbeide tett med skolen. Som det gar frem av kapittel 6.3.3 er dette
ogsa noe enkelte foreldre fremhever som positivt.

Flere kontaktleerere peker pa at det er ngdvendig med gode rutiner, faste prosedyrer og klar
kommunikasjon for a fa til et godt samarbeid med foresatte. For eksempel vises det til at det
kan veere utfordrende a ta kontakt med foresatte ved fraveer over tre dager, sarlig nar man er
klar over at fraveeret skyldes sykdom. Noen foreldre kan i disse tilfellene oppleve at skolen er
ute etter a «ta dem». Det understrekes at det da er fint 8 kommunisere til foreldre at en del av
rutinen til skolen er a ringe hjem ved alt fravaer over tre dager, og at deres intensjon er a tilby
stgtte og hjelp, ikke kritisere eller straffe.

Flere som er intervjuet ved de utvalgte skolene peker pa at det kan veere utfordrende a fa til et
godt samarbeid hvis foreldrene ikke har tillit til skolen eller skjuler informasjon. Det vises til at
det ofte er ngdvendig a jobbe litt for & forsta hva som ligger bak fraveeret, og at dette krever
apenhet og aerlighet fra bade skolen og foreldrene. Nar samarbeid med foreldre gar i sta, blir
det gjennomgaende opplyst at skolene er opptatt av a bygge opp tillit giennom konsekvent og
tydelig kommunikasjon. Det blir videre prioritert a arrangere personlige mgter med foreldre, a
involvere foreldrene i beslutningsprosesser og utarbeidelse av tiltaksplaner, samt gi veiledning
og stgtte for a hjelpe dem 3 forsta viktigheten av regelmessig skolegang. Det understrekes ogsa
at det er viktig a tilpasse kommunikasjonen og oppfglgingen til den enkelte families situasjon og
behov.

| intervju med kontaktleerere ved de utvalgte skolene blir det ogsa av flere vist til at
skoleledelsen spiller en essensiell rolle i & stgtte leererne gjennom prosessen med
foreldresamarbeid, szerlig i de kompliserte og sensitive sakene. | noen tilfeller blir det ogsa
opplyst at ledelsen eller naervaersteamet ved skolen har mye av kontakten med foreldre for a
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avlaste kontaktleererne, seerlig i komplekse fravaerssaker hvor kommunikasjonen med
foreldrene er utfordrende.

Ved en av skolene har ledelsen sett konkrete behov for a tilpasse sin kommunikasjon til foreldre,
og viser til at det i noen situasjoner fungerer darlig @ sende brev hjem til foreldrene om
bekymringsfullt fraveer, da dette kan virke for formelt og dermed «skremmende». Ledelsen ved
denne skolen har dermed praksis for i enkelte tilfeller & dra hjem til eleven for @ snakke med
foreldrene, og eventuelt eleven, om elevens bekymringsfulle fraveer. Det vises til at dette
personlige mgtet viser at skolen bryr seg og er villig til 8 samarbeide for a finne lgsninger. Ved a
bespke familiene hjemme, kan skolen bygge tillit og relasjoner som er avgjgrende for a handtere
utfordringer som hgyt fraveer, blir det bemerket.

Samlet sett viser undersgkelsen at skolene har til dels ulike tilnserminger og strategier for a
handtere utfordrende samarbeid med foreldrene, men felles for disse er at det fra skolene
pekes pa at de legger stor vekt pa a bygge tillit, veere apne og erlige, og gi konkret veiledning
og stgtte. Det presiseres av flere at et godt samarbeid med foreldre er avgjgrende for a kunne
forstd og handtere arsakene til fravaeret, samt for a kunne sette inn riktige tiltak.

Flere kontaktlaerere opplever at foreldre setter pris pa skolens innsats for a fglge opp fravaeret
til elever. Fra én skole blir det for eksempel vist til at de veileder foreldre om hvordan de kan
stgtte barna sine i 8 mg@te opp pa skolen, selv nar dette er utfordrende. Det vises til at det er
viktig @ mgte foreldrene med stgtte og forstdelse, samt a hjelpe dem & handtere de
utfordringene som kan bidra til fraveer. Det vises samtidig av flere til at det i noen tilfeller
oppstar utfordringer i samarbeidet mellom skole og hjem. Det pekes for eksempel pa at det
hender at foreldre ikke gir tilstrekkelig informasjon om arsakene til fravaeret, samt at foreldre
ikke fglger opp skolens anbefalinger. Det pekes ogsa av flere skoler pa at foresatte ofte har hgye
forventinger til skolens innsats i tilfeller med bekymringsfullt fraveer, og at det kan veere
utfordrende 3 balansere disse forventingene med ressursene og kompetansen skolen har

tilgjengelig.

Enkelte kontaktlaerere viser til at bekymringsfullt fravaer hos en elev krever hyppig kontakt med
foreldre, ogsa utenom skoletid, noe som krever mye tid og ressurser fra laererne. For eksempel
ma de bruke mye tid pa telefoner og meldinger med foreldrene, bade pa ettermiddagstid og
om morgenen, for a koordinere og fglge opp eventuelle tiltak.

Som det gar frem av kapittel 6.3.3, varierer det noe hvor god foreldrene som har svart pa
spgrreundersgkelsen opplever at dialogen med skolen har veert, nar barnet har hatt
bekymringsfullt fraveer. De fleste gir likevel uttrykk for at dialogen enten har veert ganske god
eller sveert god. Et flertall mener ogsd at det har veert tilstrekkelig kontakt med skolen i
forbindelse med barnets fraveer, samtidig som det er litt st@rre variasjon i svarene nar det
gjelder hvorvidt barnets skolefraveer oppleves a ha blitt tilstrekkelig fulgt opp fra skolens side.

7.4 Vurdering

Pa overordnet niva synes det etter Deloittes vurdering a vaere etablert hensiktsmessige system
og rutiner for samarbeid i forbindelse med skolefraveer, seerlig med tanke pa tverretatlig
forankring og tverretatlige mgtefora pa lederniva. Dette bgr slik vi ser det vaere et godt
utgangspunkt for bra samarbeid ogsa lengre ut i linjen, og i enkeltsaker som gjelder
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bekymringsfullt skolefravaer. Samarbeid med ulike aktgrer beskrives ogsa gjennomgaende som
viktig, og mange har gode erfaringer med samarbeid.

Samtidig er det ogsa en del utfordringer knyttet til samarbeidet i tilknytning til
skolefraveaerssaker pa den enkelte skole. Dette synes dels & handle om kapasitet og
tilgjengelighet hos ulike aktgrer, men ogsa om uavklarte roller, samt manglende oversikt over
hvem som kan kontaktes nar og hvordan. Selv om det finnes enkelte overordnede fgringer
knyttet til nar man skal vurdere om det er behov for a involvere andre aktgrer, og aktgrer som
PPT og skolehelsetjenesten er spesifikt nevnt i den sammenheng, er disse fgringene relativt
generelle og gir etter Deloittes mening betydelig rom for tolkning og variasjon. Som omtalt
tidligere er det heller ikke alle skolene som har utarbeidet lokale planer/rutiner for skolefraveer,
og i de planene/rutinene Deloitte har sett er samarbeidet med PPT-kontakten i liten grad
utdypet selv om det i Handbok ved bekymringsfullt skolefraveer fremgar at dette er noe den
lokalen planen bgr omtale. Det er Deloittes vurdering at Bergen kommune bgr arbeide for a
tydeliggjgre ansvaret og rollene til ulike aktgrer som kan eller bgr involveres i arbeidet relatert
til skolefravaer, for a bidra til gkt tydelighet og forutsigbarhet i samarbeidsrelasjonene. Den
enkelte skole bgr ogsa utarbeide planer/rutiner som tydeliggj@r rutiner og samarbeid lokalt ved
skolen.

Nar det gjelder stgtte og bistand i krevende fraveerssaker, er det flere som viser til
skolefravaersteamet tilknyttet BKL/PPS Sgr som en aktgr som gir viktig og nyttig bistand nar
skolene har prgvd ulike tiltak over tid uten a lykkes. Det er ikke alle skolene som sa langt har
erfaring med bistand fra skolefravaersteamet i krevende fraveaerssaker, men med bakgrunn i
utfordringene det vises til ved skolene, synes behovet for bade veiledning og konkret stgtte i
enkeltsaker & vaere betydelig. Det er i den forbindelse Deloittes vurdering at det er viktig at
kommunen prioriterer arbeidet med a integrere de to delene av skolefraveersteamet bedre, for
a sikre god koordinering av arbeidet og tydelighet i roller og ansvar. Videre er det Deloittes
vurdering at kommunen begr sikre at informasjon om skolefraveersteamet og
skolefravaersteamets rolle og oppgaver fremgar av relevante prosedyrer for fravaersoppfglging,
samt av Hdndbok ved bekymringsfullt skolefraveer. Dette vil bidra til & tydeliggjgre i hvilke
situasjoner og hvordan det kan vaere aktuelt a8 henvende seg til teamet for bistand og stgtte.

Samarbeidet mellom skolene og skolehelsetjenesten beskrives i hovedsak som godt. Det er
likevel ogsa en del variasjoner i hvordan samarbeidet fungerer og hvordan skolehelsetjenesten
involveres i fravaersarbeidet. Disse variasjonene tilsier at det, som omtalt over, er behov for en
tydeliggjgring av roller og ansvar bade pa overordnet niva og lokalt ved den enkelte skole.
Tilsvarende gjelder for samarbeidet med foreldre, bade i saker som gjelder langvarig og
omfattende skolefraveer®’ og mer generelt. Viktigheten av samarbeid med og involvering av
foreldre fremgar av kommunens prosedyrer ved skolefraveaer og av Hdndbok ved bekymringsfullt
skolefraveer, og fra alle skolene der det er gjennomfgrt intervju presiseres viktigheten av god
dialog med foreldrene. Samtidig fremgar det av intervju at ulike skoler har til dels ulik praksis
for informasjon til og samarbeid med foreldre, som ikke er nedfelt i skriftlige rutiner verken
lokalt eller sentralt. Dette medfgrer etter Deloitte sin vurdering risiko for ulik praksis, ikke bare
mellom skolene, men ogsa internt ved den enkelte skole. For eksempel er det Deloittes mening

47 Herunder fraveaer som i en del sammenhenger omtales som «skolevegring».
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at det er hensiktsmessig a informere om rutiner knyttet til fraveersoppfglging pa foreldremgter,
slik at man sikrer forutsigbarhet og reduserer risikoen for at foreldre oppfatter det som negativt
a bli kontaktet i forbindelse med barnets fraveer. Det er kun noen av skolene viser til at dette er
del av deres faste rutiner, og dette bgr derfor etter Deloitte sin vurdering fglges opp overfor
alle skolene.

Det er etter Deloitte sin vurdering positivt at det gjiennom relevante prosedyrer og handboken
ved bekymringsfullt skolefravaer tydeliggjgres at oppfaelging og tiltak ma tilpasses individuelt til
den enkelte elev og dennes situasjon. Det er lagt stor vekt pa kartlegging av arsaker til fraveer,
og at ulike perspektiver pa arsaker skal ivaretas i denne sammenheng, noe som synes
hensiktsmessig for a sikre individuell tilpassing i den videre oppfglgingen. Det at skolefravaer
ofte har sammensatte og komplekse arsaker er dermed i stor grad ivaretatt gjennom
prosedyrene, og i stedet for en «oppskrift» pa hvordan ulike situasjoner skal handteres, legges
det vekt pa a involvere relevante fagpersoner samt samarbeide med eleven selv og elevens
foreldre for & lage en tiltaksplan. | tillegg har kommunen utarbeidet en del tips for ulike
aktiviteter som for eksempel opptrappingsplan. Etter Deloittes vurdering er denne
tilneermingen i trad med anbefalinger fra Utdanningsdirektoratet, samt andre relevante
fagmiljg. Samtidig kan oppfalgingen av komplekse fravaerssaker vaere svaert krevende, og det er
derfor viktig at system og rutiner for samarbeid mellom ulike relevante aktgrer videreutvikles
og tydeliggjgres, med det formal a styrke «laget rundt eleven» og bidra til gkt skolenaerveer.
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8 Konklusjon og anbefalinger

Forvaltningsrevisjonen viser at Bergen kommune de siste arene har gjort betydelige fremskritt
i arbeidet med bekymringsfullt skolefravaer. Det er utviklet systemer og prosedyrer som i stadig
stgrre grad sikrer at elever med bekymringsfullt fravaer fanges opp og blir fulgt opp, og arbeidet
med a registrere, vurdere og fglge opp fraveer fglger na i stor grad en felles fremgangsmate og
ansvarsfordeling. | tillegg er det etablert et fravaersteam som kan bidra med stgtte til skoler og
elever som har bekymringsfullt fravaer.

Deloitte mener arbeidet som er gjort fremstar som hensiktsmessig, og registrerer at det
giennomgaende er en oppfatning om at det er gjort ngdvendige og viktige grep for a forbedre
kommunens arbeid pa dette omradet. Saerlig vil Deloitte fremheve viktigheten av tidlig innsats
nar det gjelder skolefraveer, og vi registrerer at terskelen for hva som ses pa som
bekymringsfullt fraveer er godt kjent og har bred stgtte pa skolene. Det at det er etablert felles
systemer for registrering og gjennomgang av fravaeret, og en felles terskel for hva som anses a
vaere bekymringsfullt fravaer, gker etter Deloittes vurdering mulighetene for at skolene na vil
klare a fange opp begynnende fraveer tidlig, og kan sette inn tiltak pa et tidlig tidspunkt for a
unnga en negativ utvikling. Det er samtidig for tidlig & vurdere konkret hvilke effekter nye
systemer og prosedyrer har. Vi vil i den forbindelse presisere viktigheten av at kommunen
fortsetter a arbeide aktivt med & implementere system og rutiner knyttet til skolefraveer, fglger
opp status for dette arbeidet, og fortlgpende vurderer behov for ytterligere tiltak.

Selv om det de siste arene er gjort mye fra kommunens side pa dette omradet, har ogsa
forvaltningsrevisjonen identifisert enkelte forbedringsomrader knyttet til fravaersarbeidet. |
den forbindelse vil Deloitte saerlig fremheve fglgende:

e Flere skoler mangler en lokal plan for fraveersoppfglging, som tydeliggjgr skolespesifikke
mater & organisere arbeidet og fordele roller og ansvar pa. Dette til tross for at det gar
frem av kommunens Handbok ved bekymringsfullt fravaer at skolene bgr utarbeide en
tilpasset plan for oppfglging av fraveer for sin skole, basert pa kommunens prosedyrer.
Deloitte mener det er viktig at lokale planer blir utarbeidet, blant annet for a redusere
risikoen for uklarheter nar det gjelder roller og ansvarsdeling pa den enkelte skole.

e Selv om det er etablert felles systemer for registrering og gjennomgang av fraveer, er
det ogsa eksempler pa bade ulik praksis og usikkerhet knyttet til praksis. Dette indikerer
etter Deloittes vurdering at det er behov for ytterligere veiledning og oppfglging for a
sikre en ensartet praksis nar det gjelder registreringen av fraveer og gjennomgangen av
fraveer for a identifisere bekymringsfullt fravaer.

e Det foreligger ingen oversikter eller statistikk som viser utviklingen i fraveer pa aggregert
niva, per skole og for kommunen som helhet, ut over nasjonal statistikk for 10. trinn.
Dette medfgrer at man ikke har et godt grunnlag for @ analysere utviklingen, eller
identifisere skoler med szerskilte behov for oppfglging og tiltak nar det gjelder fraveer. |
pavente av nasjonale myndigheters arbeid for 3 opprette et nasjonalt fravaersregister,
mener derfor Deloitte at Bergen kommune bgr vurdere muligheter for en viss
aggregering av informasjon, for eksempel om omfang av bekymringsfullt fravaer ved den
enkelte skole.



Til tross for hensiktsmessige samarbeid og tverretatlige mgtefora pa lederniva, som
bidrar  til tverretatlig forankring av arbeidet med skolefraveaer, viser
forvaltningsrevisjonen at det pa den enkelte skole tidvis er utfordringer knyttet til
samarbeidet i tilknytning til skolefravaerssaker. Dette synes dels a8 handle om kapasitet
og tilgjengelighet hos ulike aktgrer, men ogsa om uavklarte roller, samt manglende
oversikt over hvem som kan kontaktes nar og hvordan. Deloitte mener at kommunen
bgr arbeide for a tydeliggjgre ansvaret og rollene til ulike aktgrer som kan eller bgr
involveres i arbeidet relatert til skolefravaer, for & bidra til gkt tydelighet og
forutsigbarhet i samarbeidsrelasjonene. Som omtalt over, bgr den enkelte skole ogsa
utarbeide planer/rutiner som tydeliggjgr rutiner og samarbeid lokalt ved skolen.

Forholdet mellom de to delene av skolefraveersteamet fremstar ikke som tilstrekkelig
tydelig, og det er behov for a arbeide for bedre integrering av de to delene av teamet.
For a tydeliggjgre overfor skolene i hvilke situasjoner og hvordan det kan veere aktuelt
a kontakte skolefraveaersteamet, mener Deloitte det er viktig at informasjon om
skolefraveersteamet og skolefravaersteamets rolle og oppgaver blir innarbeidet i
relevante prosedyrer for fraveersoppfelging, samt i Hdndbok for bekymringsfullt
skolefraveer.

Basert pa det som kommer frem i undersgkelsen vil Deloitte anbefale at Bergen kommune
iverksetter fglgende tiltak:

1.

Sgrger for at alle skoler utarbeider lokale rutiner/planer i samsvar med anbefalinger i
kommunens Handbok for bekymringsfullt skolefraveer.

Sgrger for at det blir gitt tilstrekkelig veiledning og oppfelging for a sikre en ensartet
praksis nar det gjelder registrering av fravaer, samt gjennomgang av fraveer for a
identifisere bekymringsfullt fraveer med behov for oppfalging.

Vurderer muligheter for aggregering av fravaersdata, for eksempel i form av omfang av
bekymringsfullt fraveer ved skolene, for & kunne male utviklingen over tid, og vurdere
behov for malrettede tiltak ved den enkelte skole.

Arbeider for a tydeliggjgre ansvaret og rollene til ulike aktgrer som kan eller bgr
involveres i arbeidet relatert til skolefravaer ytterligere, for a bidra til gkt tydelighet og
forutsigbarhet i samarbeidsrelasjonene.

Sgrger for bedre integrering av de to delene av skolefravaersteamet, for a sikre god
koordinering og tydelighet i roller og ansvar. Videre bgr kommunen sikre at informasjon
om skolefravaersteamet og skolefraveersteamets rolle og oppgaver fremgar av relevante
prosedyrer for fravaersoppfalging.

Vurderer a utarbeide fgringer om at skolene skal informere foreldrene om rutiner for
fravaersoppfglging gjennom hensiktsmessige informasjonskanaler, for a8 legge til rette
for forutsigbarhet i samarbeidet med foreldre.



Vedlegg 1: Hpringsuttalelse

BERGEN BYRADSAVDELING FOR BARNEHAGE OG SKOLE
KOMMUNE Seksjon for strategi, utvikling og utredning (SUU)

DELOITTE AS Var referanse:  2025/163115-1
Postboks 221 Sentrum Saksbehandler:  Sara Brigger Helgesen
0103 OSLO Dato: 12. mai 2025

Deres ref.:

Unntatt offentlighet: Offl § 5

Haringsuttalelse fra BBS til rapportutkast - forvaltningsrevisjon
av oppfelging av bekymringsfullt skolefravaer

Byradsavdeling for barnehage og skole takker for muligheten til 8 komme med innspill til
rapportutkastet til forvaltningsrevisjon av oppfelging av bekymringsfullt skolefravaer.

Rapporten er godt strukturert, og gir en god framstilling av problemstillingene som er
undersgkt, hvilke fremgangsmater som er tatt i bruk, og konklusjonene som er foretatt pa
bakgrunn av undersgkelsene. Vi mener flere av anbefalingene som fremmes pa bakgrunn av
undersgkelsene er gode tiltak for a styrke kommunens oppfelging av bekymringsfullt
skolefravaer. Vi har likevel noen innspill til rapportutkastet.

| kapittel 2 "bakgrunn" vises det til statistikk over fravaer pa 10. trinn, bade nasjonalt og i
Bergen. Det er fint at det ogsa er tatt med statistikk fra arene fer koronapandemien her, slik
at en far et bedre bilde pa den reelle utviklingen i fravaer over tid.

Det papekes i samme kapittel at fravaeret har gkt de siste arene, noe somi stor grad
stemmer. Likevel mener vi det kan veaere hensiktsmessig a legge til en setning om at en ikke
ber sammenligne dagens tall med pandemiarene, da det kan se ut som en relativt dramatisk
gkning i fravaeret ved a kun se pa figuren som viser utvikling i fraveer. Vi foreslar derfor at det
legges til en setning som presiserer dette, for eksempel «en periode under korona skulle ikke
fraveer telles med pa vitnemalet, og man hadde ogsa andre tiltak som gjorde at fraveeret i
pandemiarene ikke kan sammenlignes direkte med fraveeret gvrige ars.

Vi synes det er fint at rapporten inkluderer en gjennomgang av definisjoner og begrepsbruk
knyttet til skolefraveer, da dette er et komplekst omrade med ulike forstaelser og tolkninger.
Innledningsvis i kapittel 2.3 star det at i norsk sammenheng brukes begrepet "bekymringsfullt
skolefravaer”, og videre presenteres Utdanningsdirektoratets definisjon av begrepet
"bekymringsfullt fraveer”". Likevel kommer det ikke like tydelig frem hvilke konkrete kriterier
som ma oppfylles for at en elevs fraveer skal omtales som "bekymringsfullt», dette kommer
forst senere i rapporten under del 5.3. Vi mener at det allerede i kapittel 2.3 ber vises til
kommunens definisjon/operasjonalisering av begrepet «bekymringsfullt skolefravaer», med
de kriteriene som ligger i kommunens prosedyre og handbok. Her er det for eksempel viktig
a fa frem at det ikke bare er hgyt fravaer som defineres som bekymringsfullt, men ogsa
fravaer som gir utrykk for spesifikke mgnstre.

Pa side 16 ma «Bergen kompetansesenter for leering» omformuleres til det korrekte navnet
«Bergen kompetansesenter for laeringsmilj@».

Anbefaling nr. 3 i rapportutkastet
Den tredje anbefalingen i rapportutkastet til forvaltningsrevisjonen er at Bergen kommune:

Postadresse: Telefon:
Postboks 7700, 5020 BERGEN E-post: barnehage.skole@bergen.kommune.no
Kontoradresse: Internett: www.bergen.kommune.no
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Vurderer muligheter for aggregering av fraveersdata, for eksempel i form av omfang
av bekymringsfullt fraveer ved skolene, for & kunne male utviklingen over tid, og
vurdere behov for méirettede tiltak ved den enkelte skole

Vi vil ferst og fremst papeke at det & aggregere fraveersdata ikke automatisk vil gi en oversikt
over bekymringsfullt skolefraveer ved skoler/klasser, kun omfanget av fraveer. Hvorvidt
fraveeret til en elev anses som bekymringsfullt ma vurderes i hvert enkelt tilfelle.

Vigilo lanserte nylig noen endringer i funksjonalitet knyttet til fravaersoppfalging. Endringene
inkluderer blant annet en fraveersoversikt som inneholder fraveerstall aggregert pa skole- og
klasseniva. Dette gir bedre oversikt over fraveer pa de ulike nivaene. Gjennom den nye
funksjonaliteten i Vigilo er altsa anbefalingen fra Deloitte til en viss grad oppfylt.

Likevel ligger det noen begrensninger i den nye funksjonaliteten til Vigilo. Det er kun mulig a
hente ut fravaerstall for hele skolear, med unntak av inneveerende skolear, hvor man kan
hente ut alt fraveer frem til dags dato. Det er altsa ikke mulig & hente ut statistikk fra
spesifikke perioder fra tidligere ar, kun statistikk for hele skolear. | tillegg varierer antall elever
fra klasse til klasse, og fra skole til skole, noe oversikten i Vigilo ikke viser. Det er derfor ikke
mulig @ sammenligne fraveerstallene mellom klasser, eller mellom ulike skoler, uten a farst
finne elevtallet og deretter regne ut prosentandelen fraveer. Systemet gir heller ikke mulighet
til & hente ut statistikk over hele klassetrinn. Dette ma brukeren i sa fall selv aggregere opp
fra de enkelte klassene pa trinnet.

Dersom skolene og forvaltningen sine behov for fravaersdata ikke dekkes gjennom
funksjonaliteten som na er tilgjengelig i brukergrensesnittet, kan et alternativ veere & hente ut
individdata via et API (Application Programming Interface). Dette er noe Bergen kommune
forelgpig ikke har testet. | denne sammenheng kan vi si at et API er et grensesnitt som gjer
det mulig for en annen programvare a hente ut fraveersdata, istedenfor at en bruker utferer
handlinger i brukergrensesnittet.

Anbefaling nr. 6 i rapportutkastet
Vi har ogsa innspill som gjelder Deloitte sin konkrete anbefaling nr. 6:

Vurderer a utarbeide foringer om at skolene skal informere om rutiner for
fraveersoppfalging i foreldremater, for a legge til rette for forutsigbarhet i samarbeidet
med foreldre.

Etat for skole arbeider for at foreldremeater ikke skal bli informasjonsmegter. Deltakelse pa
foreldremeater er ogsa frivillig, og er derfor ikke szerlig hensiktsmessig som arena nar det
gjelder formidling av informasjon som bgr ga ut til alle foreldre. Erfaringer viser ogsa at
foreldre med elever som har store utfordringer/stort fravaer fra skolen, ofte ikke mater pa
disse foreldrematene.

Bergen kommune anbefaler derfor at tiltaket omformuleres. Forslag til omformulering:
"Vurdere a utarbeide fgringer om at skolene skal informere om sine rutiner og systemer for
oppfelging av elevfraveer, for eksempel pa skolens hjemmeside, i kommunikasjon med
foreldre i Vigilo, eller via andre etablerte informasjonskanaler.”

Med hilsen

Jacob Meaehle — Byrad for finans, barnehage og skole

Dokumentet er godkjent elektronisk.
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Vedlegg 2: Deloittes kommentarer til
hgringsuttalelsen

Hgringsuttalelsen fra Byrad for finans, barnehage og skole omfatter enkelte innspill knyttet til
faktabeskrivelser i rapporten. Deloitte har fulgt opp disse, noe som innebaerer at det er gjort
felgende endringer i rapporten:

e | kapittel 2.2 er det lagt inn en presisering om fraveersstatistikk i arene som var direkte
pavirket av Covid 19-pandemien

e Navnet pa Bergen kompetansesenter for lzeringsmiljg er korrigert pa side 16.

e | kapittel 2.3 har vi lagt inn en presisering fra Utdanningsdirektoratet som sier at
bekymringsfullt fraveer ikke ngdvendigvis er ensbetydende med hgyt fraveer. Vi har
imidlertid valgt & ikke ta inn kommunens egen definisjon av bekymringsfullt fravaer i
kapittel 2.3, da det er en egen problemstilling i forvaltningsrevisjonen som retter
oppmerksomhet nettopp mot kommunens definisjon av bekymringsfullt fraveer. Denne
er derfor omtalt i rapportens kapittel 5.

Nar det gjelder kommunens kommentarer til anbefalingene som gar frem av rapporten, vil vi
presisere at vi i anbefaling 3 ikke mener & likestille omfang av det samlede fravaeret med
bekymringsfullt fraveer. | anbefalingen er det vist til xomfang av bekymringsfullt fravaer» som
et eksempel pa en type fravaersdata. Slike oversikter vil matte genereres basert pa
registreringer pa den enkelte skole som viser antall elever som vurderes & ha bekymringsfullt
fravaer. Dette er med andre ord en annen type fravaersdata enn det man vil kunne fa gjennom
a hente ut totale fravaerstall fra Vigilo, og er vist til som en mulighet all den tid det ikke har vaert
mulig @ hente ut aggregerte fraveaersdata fra Vigilo. Deloitte mener kommunen bgr vurdere
hvilke typer fravaersdata som gir best styringsinformasjon, og som samtidig kan
innhentes/genereres pa mest mulig effektivt vis. Vi merker oss ogsa at det er gjort endringer i
Vigilo som til en viss grad gir tilgang til aggregerte fraveersdata.

Kommunen har ogsa en kommentar til anbefaling 6 i rapporten. Deloitte er enig i at det ikke
ngdvendigvis trenger & veere gjennom foreldremegter at det formidles informasjon om rutiner
for fravaersoppfelging. Det som er viktig, er a formidle informasjon slik at den i stgrst mulig grad
nar ut til foreldrene. Vi har derfor valgt 8 omformulere anbefaling 6 fra «Vurderer a utarbeide
fgringer om at skolene skal informere om rutiner for fravaersoppfelging i foreldremgter, for a
legge til rette for forutsigbarhet i samarbeidet med foreldre» til «Vurderer d utarbeide fgringer
om at skolene skal informere foreldre om rutiner for fraveersoppfglging gjennom
hensiktsmessige informasjonskanaler, for a legge til rette for forutsigbarhet i samarbeidet med
foreldre.»



Vedlegg 3: Revisjonskriterier

Innledning

Revisjonskriterier er de normer og krav som stilles til kommunens virksomhet pa det omradet
som er gjenstand for en forvaltningsrevisjon, og danner grunnlaget for revisjonens vurderinger.
Revisjonskriterier utledes fra lover, forskrifter, rundskriv, veiledere fra nasjonale myndigheter,
kommunestyrets vedtak, god forvaltningsskikk pd omradet m.m.

| denne forvaltningsrevisjonen er revisjonskriteriene utledet fra fglgende kilder

e Oppleeringsloven

e Kommuneloven

e Oppleaeringsforskriften

e Prop.57L (2022-2023) Lov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregdande oppleeringa

(oppleeringslova
o Artikler og lovkommentarer fra Utdanningsdirektoratet
e Helsedirektoratet — Nasjonal faglig retningslinje for det helsefremmende og

forebyggende arbeidet i helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom

Internkontroll i kommunen

Kommuneloven § 25-1 stiller krav til at kommunen har internkontroll med administrasjonens
virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges:

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og
forskrifter fglges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er ansvarlig for internkontrollen

Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.
Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren

a. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b. ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

c. avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

d. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e. evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

Opplaeringsloven med forskrifter

Oppleeringsloven § 10-6 stiller krav til at kommunen fglger opp elever med fravaer fra
oppleaering. | forarbeidene til loven gar det fram at plikten gjelder alt fravaer og fra fgrste dag en
elev er borte fra opplaeringen. Videre slar forarbeidene fast at oppfaelgingsplikten til skolen ma
sees i lys av opplaeringsplikten jf. § 2-2 (plikt til grunnskoleopplaering).

Oppleaeringsforskriften § 9-9 stiller krav til at kommunen som skoleeier skal ha system som sikrer
oversikt over elevers karakterer og fraveer. Det er videre et krav at kommunen skal sgrge for at
fraveer blir dokumentert hvert halvar.

| forarbeidene til ny opplaeringslov (Prop. 57 L (2022-2023)) blir det lagt til grunn at skolene ma
ha gode registreringsrutiner for fraveer for & kunne forebygge fraveer og avdekke uheldige
fravaersmenstre.



Utdanningsdirektoratet vektlegger ogsa i sitt veiledningsmateriell forebyggende arbeid med
naerveer, og at skolene ma fange opp begynnende fravaersutfordringer. Blant annet papeker
Utdanningsdirektoratet at «Skolen skal ha rutiner for & fglge med pa fraveer hos alle elever, og
avdekke mgnster og utvikling som kan gi grunn til bekymring.»*® Utdanningsdirektoratet sin
veiledning anbefaler at disse rutinene blant annet innebaerer a snakke med eleven med en gang
det oppstar fraveer som gir bekymring, kartlegge arsakene til fraveeret, ha en tett dialog med
foreldre, prioritere relasjonen mellom eleven og leerer, samt andre elever og samarbeide med
PPT og andre i laget rundt barnet. Det blir vist til at tidlig kartlegging, relasjonsbygging og a lytte
til eleven er essensielt for a forebygge og redusere fravaer hos elever. Det blir videre presisert
av Utdanningsdirektoratet at bekymringsfullt skolefraveer ikke trenger a veere hgyt for a vaere
bekymringsfullt, men kan ogsa vare fravaer som er gkende, eller fraveer med et mgnster. 4°

Det er kommunen som skoleeier som ifglge opplaeringsloven § 10-6 skal sgrge for at elever
med fraveer fra oppleaeringen blir fulgt opp. Av forarbeidene til loven (Prop. 57 L (2022-2023))
fremgar det imidlertid at det er naturlig at skoleeier i mange tilfeller vil delegere myndigheten
til skolene ved rektor. Det vil samtidig vaere naturlig at mange av oppgavene utfgres ogsa av
andre ansatte pa skolene. For a sikre at fraveer blir registrert og fulgt opp i henhold til krav i lov
og forskrift, er det derfor sentralt at det utarbeides tydelige rutiner for de oppgavene som skal
utfgres, og at ansvaret for & utfgre ulike oppgaver er tydelig.

Utdanningsdirektoratet viser til at en tidlig kartlegging av arsaker og igangsetting av tiltak er
viktig for & forebygge mer alvorlige og varige fravaersutfordringer for eleven.>®

| forarbeidene til ny opplaeringslov gar det fram at kommunen selv kan avgjgre hvordan elevene
skal fglges opp:

Kommunen og fylkeskommunen avgjer sjglve korleis elevane skal fglgjast opp, men korleis elevane

blir fglgde opp, ma sjdast i samanheng med arsaka til fravaeret og kor langvarig og hyppig fraveeret

er. Oppfglginga ma vere eigna til 8 oppfylle formalet med lovfestinga av regelen, som er a arbeide

for meir naerveer i skolen og & betre moglegheita til den enkelte elev til a fullfgre og besta
grunnskolen og den vidaregaande opplaeringa.

Oppleeringsloven § 10-3 stiller videre krav til at skolen skal samarbeide med foreldre om
oppleaeringen til eleven. | forarbeidene til opplaeringsloven (Prop. 57 (2022-2023)) blir det lagt
vekt pa at samarbeid om «opplaering» skal forstas vidt. Samarbeidet skal ogsa omfatte andre
sider av opplaeringen enn det rent faglige og sosiale, og blant flere ting omfatte samarbeid om
fraveer til eleven. Videre peker Utdanningsdirektoratet pa at et tett og tillitsfullt samarbeid med
foreldrene kan veaere avgjgrende for & fange opp og forhindre utvikling av bekymringsfullt
fraveer.>

48 Utdanningsdirektoratet (2024): Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fraveer. Artikkel, sist endret 16.10.2024.
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

49 Utdanningsdirektoratet (2024): Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fraveer. Artikkel, sist endret 16.10.2024.
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

%0 |bid.

1 Utdanningsdirektoratet: Slik kan skolen handtere bekymringsfullt fravaer. Artikkel. Sist endret 16.10.2024. Lest 23. januar 2025. Hentet fra:
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/
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https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-handtere-bekymringsfullt-fravar/

Nasjonale faglige retningslinjer for helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom

Helsedirektoratets nasjonale faglige retningslinje for helsestasjon, skolehelsetjeneste og
helsestasjon for ungdom?? gir en sterk anbefaling om bekymringsfullt fraveer. Her gér det fram
at skolehelsetjenesten bgr, i samarbeid med skolen, bidra til & fglge opp elever med
bekymringsfullt fraveer. Skolehelsetjenesten bgr stgtte skolen i a fglge risikoutsatte elever og
elever med bekymringsfullt fraveer ved a sikre at tjenesten blir involvert tidlig i oppfglgingen av
enkeltelever og grupper med bekymringsfullt fravaer. Videre kan skolehelsetjenesten i enighet
med skolene, komme fram til tiltak som skolehelsetjenesten kan tilby. Dette kan f.eks. veere
oppfelging i form av samtaler med aktuelle elever og tilby hjemmebesgk hos utsatte elever.

2 Helsedirektoratet: Nasjonal faglig retningslinje for helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom. Pkt. 5.1 Samhandling med
skole. Sterk anbefaling. Lest 4. januar 2025. Hentet fra: https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-
skolehelsetjenesten/skolehelsetjenesten-520-ar/samhandling-med-skole#tbekymringsfullt-fravaer-skolehelsetjenesten-bor-i-samarbeid-med-
skolen-bidra-til-a-folge-opp-elever-med-bekymringsfullt-fravaer
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https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/skolehelsetjenesten-520-ar/samhandling-med-skole#bekymringsfullt-fravaer-skolehelsetjenesten-bor-i-samarbeid-med-skolen-bidra-til-a-folge-opp-elever-med-bekymringsfullt-fravaer
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Vedlegg 4: Sentrale dokumenter og
litteratur

Lov og forskrift

Kommunal- og distriktsdepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven). LOV-2018-06-22-83.

Kunnskapsdepartementet: Forskrift om grunnskoleopplaeringa og den vidaregaande
oppleeringa (oppleeringsforskrifta). FOR-2024-06-03-900.

Kunnskapsdepartementet: Lov om grunnskoleopplaeringa og den vidaregdande oppleeringa
(opplaeringslova). LOV-2023-06-09-30.

Forarbeider, rundskriv, veiledere mv.

Helsedirektoratet (2023). Nasjonal faglig retningslinje for det helsefremmende og
forebyggende arbeidet i helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom. Sist
faglig oppdatert: 30. juni 2023.

Kunnskapsdepartementet. Tildelingsbrev til Utdanningsdirektoratet 2025. Sist endret
23.12.2024.

Prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplaeringa og den vidaregaande oppleaeringa
(opplaeringslova)

Utbildningsdepartementet: Saknad! Uppmdrksamma elevers franvaro och agera. Statens
offentliga utredningar. SOU 2016:94.

Dokumenter fra kommunen

Bergen kommune (2021): Prosedyrer ved skolefraveer. Sist revidert 13.09.2024.

Bergen kommune (2022): Handbok ved bekymringsfullt skolefravaer.

Bergen kommune (2023): EFS - Prosedyre nar elever ikke mgter pa skolen, uten kjent grunn.
Sist revidert 29.01.2025.

Bergen kommune (2024): EFS — Opptrappingsplan ved skolefraveer. Gyldig fra 02.09.2024.
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