Hvordan mete parerendes behov?

Bergen, o4

Camilla V.
verneplei

dobbelt



«Dog har Camilla de siste
arene hatt en livssituasjon
med ogsa mange positive
kvaliteter [...] Dette har
skjedd ved mormors
engasjement og bistand,
men med forstaelse (for
mors sykdom) og i kontakt
med mor pad en slik mate at
moren har veert
gjennomgdende
naerveerende i Camillas
liv, og kunne ha utevet en
morsrolle som har hatt
verdi i natiden og
potensialeri fremtiden»
Sakkyndig-rapport
v/psykolog Odd J. Kalvik,

1998.




Hvordan mgte pargrendes behov?

e Ulike behov krever ulik imgtekommelse

- Informasjon fra dere

- Informasjon til dere
- Ved tvang

- Veien videre?
- Hjelp til selvhjelp
- Skriftlig informasjon



Parerendesamarbeid

e Pargrendeprosjektet
- Mal
- System, gruppe, individ

- Vart produkt Farorenat amane

- Overforbart?




Hvordan snakker vi med pasienter og brukere for d
oppnd samtykke for samarbeid med sentrale
pdrerende?


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Når spør dere etter samtykke? Spør dere flere ganger? Hvilke rutiner har dere på dette i dag?
Hva er god faglig praksis?
Hvilke rutiner har dere på å gi generell informasjon og veiledning? Spør dere om hva de pårørende vet fra før, for å kunne gi informasjon? Hvilke rutiner har dere på å innhente nødvendig informasjon fra pårørende?
Hvilke forventninger formidler dere til pasientene ved innleggelse? Hva skal til for å gi faglig forsvarlig og nødvendig helsehjelp? 
Hva er et gyldig samtykke? Hvem avgjør om en person (ikke) er samtykkekompetent? (NP er da den med langvarig og løpende kontakt)
Hvis de oppgir en nærmeste pårørende, som dere ikke tenker er den «naturlige» som f.eks. foreldre, barn, søsken - Hva gjør dere hvis disse ringer og er fortvilte/søker informasjon? 
Anbefalingen fra kommende veileder: innhente samtykke
Viktig: lytt og følg opp bekymringer fra pårørende
Faglig forsvarlighet (helsepersonelloven §4): kan andre hensyn overveie taushetsplikten? Helsetilsynet har gitt reprimander ved tilfeller der sykehus ikke har innhentet/gitt informasjon fra pårørende på tross av taushetsplikten, etter selvmord ved utskrivelse. Det er noe med å innhente nødvendige opplysninger som vil ha stor betydning for behandling og oppfølging. 
Det er virksomheten som er ansvarlig for at det er lagt til rette med rutiner osv for at dere kan gjøre deres jobb på en forsvarlig måte. Dette gjelder også pårørendearbeid.
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