A [ NorA

Arsrapport 2024
NorA - norsk og arbeid



Innhold

(0] o] 151811 010 g 1=T 41 7= SN PP PP PP
[aTa1T=To [ o1 0¥ - SRR PP TP PRPPRN
NOFA - NOISK O Arb@Id .. ceuiiiiiiiii ittt et et et et e e e e eeneens
RESUILATEN 2024 ...t ettt et et et et et et et et e e eaneeaneeneens
(O] oY o) 718 =11 aT= A N (o] 7 S P PP PPPPRPPPPRt
Diverse samarbeid og aktiviteter ZJeNNOM Gret......ccuuueeiiiiiiieeieiiiiee e eeeteeeeeerieeeeerreeeeeeees

BrUKEIrMEAVITKNING .. ettt et et eee e et eaesassansaneanstnssnssnssessassensensensansennes



Oppsummering

NorA hari 2024 jobbet tett med deltakerne. Det har vaert et hgyt aktivitetsnivd med
gruppeveiledning og mye samarbeid med eksterne bidragsytere. 50 % av deltakerne har blitt
avsluttet til arbeid og utdanning. Seerlig har mange blitt avsluttet mot utdanning som er sveert
positivt med tanke pa langsiktig tilhgrighet til arbeidslivet. Veilederne har jobbet godt med
oppfalging av deltakerne, og gjennom evalueringsmgter uttrykker deltakerne at de er forngyde
med & veere deltaker i NorA. Det har veert endringer i personalgruppen og med ny avdelingsleder
har det og blitt satt i gang endringsarbeid som NorA vil ta med oss inn i 2025.

Innledning

NorA - Norsk og Arbeid, er et arbeidsrettet oppfalgingstiltak for innvandrere i Bergen Kommune.
Tiltaket starteti 2019 og holder tili lokaler i Industrihuset i Bredalsmarken 15. Tiltaket er
administrativt underlagt Nav Arstad og har deltakere fra samtlige bydeler i Bergen. Méalsettingen
med tiltaket er at innvandrere med sosialhjelp og kvalifiseringsstgnad (kvp) skal komme i arbeid
og bli gkonomisk selvforsgrget. Siden starten i 2019 har tiltaket hatt over 600 deltakere.

NorA - norsk og arbeid

Malsettingen med tiltaket NorA er at deltakerne skal trene norsk sprak og komme i arbeid og bli
gkonomisk selvforsgrget. Det er gnskelig at 60% av deltakere skal komme i ordinzert arbeid og
10% skal komme uti utdanning.

Malgruppe NorA

e Deltakere i Kvalifiseringsprogrammet (KVP)

e Personer som kommer fra Introduksjonsprogrammet og som sgker gkonomisk
sosialhjelp eller Kvalifiseringsstgnad

e Langtidsmottakere av gkonomisk sosialhjelp som ikke har rettigheter til
Kvalifiseringsprogrammet, men som har behov for oppfalging for 8 nd mal om
arbeid og selvforsgrgelse

Det er deltakers lokale NAV-kontor som henviser deltakere til NorA. Ettersom det finnes et
tilsvarende tiltak for innvandrere i kvalifiseringsprogram i Bergen, Ny Sjanse, skal det tas hensyn
til brukers gnsker ved valg av tiltak.

Bemanning

1 2024 har NorA bestatt av fglgende ansatte:

e 10 veiledere som er fast ansatt

e 2teamkoordinatorer

e 2familiekoordinatorer knyttet til eget prosjekt fra august 2023
e 1 avdelingsleder



| lapet av 2024 har det veert noe endringer i personalgruppen. Det har blitt ansatt to nye
medarbeidere fast, samt en ny avdelingsleder. Hgsten 2024 har NorA hatt to medarbeidere inn
pa engasjement som ikke har blitt forlenget grunnet gkonomi. Noen ansatte har reduserte
portefgljer da de bidrar inn i jobblgft (se diverse samarbeid og aktiviteter giennom aret) og
fagforeningsarbeid. NorA har hatt oppfaelging av fem studenter i praksis i 2024. P& varen var det
to studenter fra Sosialt arbeid ved HVL og en fra bachelor i folkehelse. Pa hgsten var det to
studenter fra sosialt arbeid i praksis. NorA har positive erfaringer med & ta imot studenter.

Prosjekt Familiekoordinator er et eget prosjekt som ligger under NAV Arstad. Prosjektet er rettet
mot familier fra landgruppe 3, som har lav inntekt og store behov for oppfalging og
koordinerende tilbud. Prosjektet er byomfattende og skal falge opp brukere fra alle fem kontor
Bergen.

Resultater 2024

NorA hadde 221 unike deltakere som fikk oppfalging. Ved utgangen av aret var det 133 aktive
deltakere. Av disse var 92 kvinner og 41 menn. Deltakergruppen bestar av 35% deltakere som
kommer fra Ukraina, 21% fra Syria og 10 % fra Somalia. Resterende 34 % av deltakerne fordeler
seg jevnt mellom 20 andre nasjonaliteter.

| lapet av 2024 fikk NorA 91 nye henvisninger, 60 kvinner og 31 menn. 84 av deltakere ble
planmessig avsluttet i tiltaket i lapet av 2024. 42 av deltakerne ble avsluttet til arbeid og
utdanning, noe som tilsvarer 50 %. Totalt ble 27 deltakere avsluttet til lannet arbeid, 15 deltakere
begynte i utdanning, 4 deltakere startet i arbeidsmarkedstiltak i statlig regi, 17 deltakere ble
avsluttet mot helserelaterte ytelser og 21 deltakere ble avsluttet til annen oppfelging pa
lokalkontoret.

Avsluttede deltakere 2024

m Arbeid og utdanning
= AMO
m Helserelaterte ytelser
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Oppfaolging i NorA

Individuell oppfalging

Ved oppstart i NorA far alle deltakere tildelt en veileder. NorA har et fokus péa & etablere en trygg
og tillitsfull relasjon mellom deltaker og veileder. | kartlegging av deltakere ved oppstart
fokuseres det pa a se helheten i den enkelte deltaker, jobbmuligheter, sprakferdigheter, men
ogsé sosiale- og familieforhold som kan ha betydning for deltakerens muligheter pa
arbeidsmarkedet.

En viktig oppgave for veilederne i NorA er & koordinere og tilrettelegge for ulike tiltak og aktivt
samarbeide med relevante samarbeidspartnere som, arbeidsgivere, norskleerere,
kursarranggrer, kollegaer og helsepersonell. Veileder skal stgtte og bista deltaker i de
utfordringer som matte oppsta, og som kan veere hindringer for at deltaker kommer i arbeid.

NorA sin aktivitet bygger pa tre kjerneprosesser i deltakeroppfelgingen. Disse tre er; individuell
oppfalging, gruppeveiledning og bedriftsoppfelging. Prosessene er gjenstand for manedlig
evaluering og gjennomgang i avdelingsmate for a identifisere problemomrader, og korrigere
prosessbeskrivelser slik at de er innrettet pd en mate som er til beste for bade NorA og
deltakerne.

Arbeidsrettet oppfalging

NorA har som mal 8 gi en tett og malrettet oppfelging av deltakere. | 2024 ble 50% av deltakere
som ble avsluttet i tiltaket avsluttet til arbeid og utdannelse. Majoriteten av disse ble avsluttet til
fulltidsarbeid. For enkelte deltakere som ble avsluttet til deltidsarbeid, henger dette sammen
med at deltakeren velger en lavere stillingsprosent pa bakgrunn av til demes
omsorgsforpliktelser, oppnadd mal om deltidsarbeid far oppstart i utdanning, eller at deltakeren
har en deltidskontrakt med en hay stillingsprosent.

| bade gruppe- og individuell oppfalging er det et stort fokus pa & fa deltakere i arbeid eller
arbeidsrettet aktivitet. Tilbakemeldinger fra deltakere er at de gnsker & jobbe malrettet mot
arbeid, noe som har kommet fram i brukerundersgkelser med deltakerne. NorA jobber stadig
med forbedring av metode og innhold. | oppfalgingen legges det derfor vekt pa & tilpasse de
enkelte deltakerne, men innholdet i oppfalgingen tilpasses ogsa overfor arbeidsmarked og
arbeidsgivere.

Det har veert et mal for NorA & rette et tidlig blikk pa arbeid for deltakerne. De fleste nye deltakere
har i oppstarten deltatt i gruppeveiledning, mens det har blitt arbeidet med & finne egnet arbeid
eller arbeidsrettet aktivitet.

NorA sine deltakere er en sammensatt gruppe. Deltakergruppen spenner fra personer med
doktorgrad til andre helt uten skolegang. Aldersgjennomsnittet for deltakerne er i overkant av 40
ar. En del har mange ars arbeidserfaring fra hjemlandet, mens andre har ingen arbeidserfaring,
eller har veert hjemmeveerende. Dette stiller store krav til ansatte nar det kommer til kjennskap til
ulike yrker og behovet for & ha et bredt nettverk med kontakter i neeringslivet. NorA legger stor
vekt pa & bygge pa den enkeltes ressurser, tidligere arbeidserfaring og ansker i prosessen med &
skaffe arbeid.

| en deltilfeller lykkes det a skaffe arbeid innen omrader deltakeren har arbeidserfaring fra, mens
i andre tilfeller ma det tenkes pa nye karrieremuligheter. Veilederne kartlegger deltakernes
jobbgnsker og praver 8 imgtekomme disse etter beste evne. En del deltakere far gjennom
arbeidstrening innsikt i helt nye yrker som de fglger videre. | andre tilfeller dukker det opp



direktemeldte stillinger gjennom NAV og kontaktnett som det formidles til. Ofte er disse pa helt
andre omrader enn det deltakeren hadde sett for seg. Var erfaring sier likevel at mange trives i
det arbeidet de formidles til, og blir veerende i jobben. Oppfalging fra NorA oppharer seks
maneder etter oppstart i lennet arbeid.

Gruppeveiledning

NorA tilbyr gruppeveiledning med ulike tema som skal bidra til & kvalifisere deltakere til jobb,
men ogsa a gi dem en bedre forstdelse av samfunnet. NorA prgver hele tiden & utvikle disse
gruppene 4 treffe med relevant innhold til de som deltar pa gruppene pa gitt tidspunkt. Gjennom
a snakke sammen og dele erfaringer ansvarligjgres deltakerne. Det er gnskelig at de skal oppleve
et fellesskap, bygge nettverk og fa snakket s& mye norsk som mulig.

Et overordnet mal er at deltakerne skal snakke &tti prosent av tiden. Det er viktig at de som
deltar i gruppeveiledning har interesse og nytte av tematikken. Deltakere som eventuelt ikke er
aktuelle for gruppeveiledning far andre tilbud og individuell oppfalging. Gruppeveiledningene pa
NorA skal oppleves relevant for deltakerne. Malet er & laere dem viktige ting om samfunnet og
hjelpe dem neermere jobb.

Sprakkafe-jobbkafe har hatt en fleksibel plan med tanke pa innholdet slik at det kan tilpasses
hva deltakerne har behov for & jobbe med den dagen. Fokuset har vaert p4 muntlig norsk for de
som vil jobbe med sprak og & praktisk tilrettelegge for a @ve pa intervjuer eller skrive sgknader for
de som gnsket & jobbe med det.

Veien til arbeid skal bidra til & forberede deltakere til arbeidslivet. Gruppen tar for seg temaer
som CV-skriving, jobbsgknad, stillingsannonser, normer og regler i arbeidslivet, arbeidskontrakt
og lannsvilkar.

Introduksjonsgruppe er et seks ukers opplegg der malet er at deltakere skal komme raskt ut i
jobb eller arbeidsrettet aktivitet. | en gruppe péa rundt 10 deltakere jobber flere veiledere intensivt
med jobbansker, intervjutrening og CV og sgknad for sd 8 matche dette med rett bedrift.

Helse og arbeid har som mal & bidra til & gke kunnskap om hva man kan gjgre for & bedre egen
helse og & sta i jobb. Gruppen tar for seg temaer som fysisk og psykisk helse, sgvn, kosthold og
trening. | 2024 har NorA hatt samarbeid med Rask Psykisk Helsehjelp som har veert inne og holdt
et seks ukers kurs for vare deltakere.

Personlig skonomi har som mal 8 gi deltakerne gkt forstaelse av plikter og rettigheter som fglger
av & veere del av en velferdsstat, samt & gi deltakerne konkrete verktgy for hvordan man kan fa
kontroll over egen gkonomi. Gruppen tar for seg temaer som skatt, lann, feriepenger, budsjett,
smarte grep for privat gkonomien, renter, inkasso og forbrukslan, gjenbruk og sirkuleer gkonomi.

Digital kompetanse er en gruppe som har som mal a gi grunnleggende digitale ferdigheter til en
gruppe pa inntil 10 deltakere. | gruppen brukes PC, Ipad og smarttelefoner. Dette er en gruppe for
deltakere med lavt norskniva og som har sveert lave eller ingen digitale ferdigheter.

Walk & Talk er et gruppetilbud som har tatt med seg deltakere pa tur i Bergensomradet. Malet er
a snakke norsk sammen med andre deltakere og med veiledere. Ved at det har vaert med flere
veiledere, og rullert pd hvem som er med har det gitt gode anledninger til & bli bedre kjent med
deltakerne sine pa en annen mate enn ved a bare mgtes pa et samtalerom. Ved 4 g& sammen pa
tur kan veere lettere 8 ta opp enkelte temaer og kan hjelpe i den helhetlige oppfalgingen. Det er et
helsetiltak for gruppen og det er positivt 8 merke fremgangen blant de deltakerne som er med



mange ganger, samtidig som det ogsa avklarer helse i flere tilfeller. Et annet mal med Walk & Talk
er 4 sette sgkelys pa barneperspektivet ved a gjgre deltakere kjent med hvilke muligheter som
ligger i Bergen. Turene har gatt til mange av byfjellene, og ogsa til de fleste bydeler i Bergen.
Mange besgker disse turomradene for farste gang selv om de bor relativt naere. Dager det har
regnet mye har gruppen veert pa besgk pd museer i Bergen. Dette er steder deltakere med
aktivitetskort kan benytte seg av og ogsa her er malet a inspirere til ytterligere bruk. P4 de mange
turene er det viktig at deltakerne far snakke norsk med bade veiledere og andre deltakere.

Samfunn og kultur er en gruppe hvor det har veert invitert bAde samarbeidspartnere og nyttige
tjenester og tilbud som kan veere aktuelle for deltakerne vare. | 2024 har blant annet
Rettleiingstenesta, Radgiving for Spiseforstyrrelser (ROS), Arbeidstilsynet og SUA, Juss
formidlingen, Frisklivsentralen, Entrepernerdy SEIF Selvhjelp for innvandrere og flyktninger.

Hverdagsglede er et kurs som startet opp i pa slutten av aret 2023. Da hadde to medarbeidere
pa NorA gjennomfegrt et kurs i regi av Radet for psykisk helse. Kurset tar for seg a gke
livskvaliteten til kursdeltakerne gjennom & sette sgkelys pa fem enkle grep som kan gjare livet
bedre.

Yrkesgruppe er en gruppe med utgangspunkt i & presentere deltakerne for forskjellige yrker.
Representanter fra en rekke arbeidsplasser kom pa besgk og fortalte om hva som krevdes for &
jobbe hos dem. Noen av yrkene som var representert var barnehagearbeider,
butikkmedarbeider, bussjafer, helsefagarbeider, sjafar, reiseliv og kantinemedarbeider.

Gym er et tilbud NorA hadde pa Bergen Inkluderingssenter. Her hadde en gruppe variert opplegg
med fysisk aktivitet i en gymsal.

Jobbsgking og leksehjelp er en gruppe hvor det ble lagt til rette for at deltakerne kunne jobbe
individuelt med jobbsgking og hjelpe dem med lekser.

Diverse samarbeid og aktiviteter gjennom aret

Markedsnettverk

To ansatte i NorA har representert NorA det manedlige regionale markedsnettverket. Nettverket
bestar av mange forskjellige enheter som jobber med ulike brukergrupper bla.
Introduksjonssenter for flyktninger, Bergen Leeringssenter for norsk og samfunnskunnskap, Ny
Sjanse og statlige avdelinger i Nav. Fokus i ma@tene har veert hvordan pavirke arbeidsmetoder
overfor arbeidssgkere med utfordringer pa arbeidsmarkedet og hvordan best mulig utforme og
tiltak og aktiviteter for gruppen. Malet er & gi et best mulig samordnet tilbud.

| 2024 har to representanter fra det regionale markedsnettverket hatt en fast dag i maneden pa
NorA. Her har malet veert & skape naerhet mellom deltakere og neeringslivet, gi tips og rad om
kontakter om mulige arbeidsgivere bade for jobb og arbeidstrening.

NorA og SoMe

Siden starten har NorA dokumentert arbeidet pa Facebook. Dette har vist seg a veere bade
populeaert og nyttig for tiltaket og sist, men ikke minst overfor arbeidsgivere NorA har samarbeidet
med. Det har blitt lagt ut bilder og videoer av forskjellige aktiviteter fra hverdagen i NorA, og
solskinnshistorier fra arbeidslivet.

Som fglge av generelle bestemmelser i GDPR og personvern regler i Bergen Kommune har det
vist seg vanskelig & kunne drive en god side pa sosiale medier uten 4 komme i konflikt med



gjeldende bestemmelser. NorA har derfor midlertidig tatt ned siden Facebook siden. Det
vurderes om det kan veere formalstjenlig & drive siden videre med gjeldende begrensninger pa
personvern. Endelig beslutning fattes i 2025.

Samarbeid med forskningsprosjektet Equal-part

Dette er et starre forskningsprosjekt hvor NorA inngar. Studien er i regi av Hagskulen pa
Vestlandet og tar for seg ulike forsknings-pakker hvorav NorA er en av fire prosjekter. Forskere
ved HVL skal bruke ulike metoder og samle inn data for & analysere om, og hvordan NorA utgjer
en forskjell. Studien har to deler, en kvalitativ og en kvantitativ. Den kvalitative delen skal ta for
seg intervjuer med de ulike aktgrene som er involvert i NorA (deltakere, veiledere, arbeidsgivere)
og deres perspektiver og erfaringer. Den kvantitative delen skal gjennomfgre en RCT
undersgkelse, som skal handle om/male om NorA gir utslag pa om deltakerne kommer i
arbeid/ut av sosialhjelpstiltak/kvalifiseringsstgnad mens/etter at de har deltatt i NorA. Forskerne
er godti gang og gjennom 2024 har NorA jevnlig hatt besgk av forskere fra prosjektet.

Samarbeid med Beerekraftige Liv — Lokalt

Formalet med samarbeidet er a tilby en lavterskel arbeidstrening i NorAs egen regi. Malgruppen
er de av deltakere som star langt fra det ordinaere arbeidslivet pa grunn av sprak og manglende
arbeidserfaring. Arbeidstreningen er knyttet til Lokalt sin kombinerte kafé og bruktbutikk som
kan tilby deltakerne mange varierte arbeidsoppgaver.

Samarbeid med Institutt for fremmedsprak

| 2024 har NorA etablert et prgveprosjekt med institutt for fremmedsprak ved Universitet i
Bergen. To studenter var utplassert i sprakkafe og walk and talk-gruppene vare. Prosjektet gikk
over tre uker og malsettingen for studentene var & se mer arbeidsrelevansen av utdanningen sin.
Samtidig fikk NorA ekstra ressurser inn i disse gruppene. Begge parter var forngyd med
preveprosjektet og samarbeidet skal utvides varen 2025.

Jobblaft

| desember 2023 var NorA med 3 starte opp Jobblaft som er et tverretatlig samarbeid mellom
NAV stat og kommune, Introduksjonssenteret og Bergen Laeringssenter. Malet er 8 bista
flyktninger i introduksjonsprogrammet raskt ut i arbeid.

Ansatte ved Introduksjonssenteret, NAV og Bergen Leeringssenter mates pa Bergen
Inkluderingssenter og jobber med & skaffe praksisplasser og jobb til nyankomne flyktninger i
introduksjonsprogrammet.

Brukermedvirkning

Det har veert arrangert to deltakerevalueringer i 2024. Disse har veert kombinert med henholdsvis
sommer- og julefest. P4 deltakerevalueringene far deltakerne mulighet til fgrst & svare p3 et
spgrreskjema om hvor forngyd de er med oppfalgingen i NorA. For mange av vare deltakere er
det a svare pa sperreundersgkelser noksa ukjent. Det er derfor viktig 4 ga igiennom sparsmalene
ngye. For a fa frem brukerperspektivet mer detaljert deles deltakerne s inn i grupper og lar dem
diskutere spgrsmal rundt oppfalgingen i NorA. Afremme brukermedvirkning er viktig for oss i
NorA. Dette er med pa a ta deltakerne vare pa alvor og la dem vaere med a pavirke metodene til
NorA.



