Vurdering og
klagebehandling

Statsforvaltaren i Vestland




Opplaeringsforskrifta, kapittel 9

Klage pa standpunktkarakter
System for klagebehandling
Erfaringar fra klagebehandlinga i 2025

Kva kjenneteiknar saker som vart stadfesta og oppheva



Kompetansedefinisjon i overordna del 2.2:

Kompetanse er a kunne tilegne seg og anvende kunnskaper og ferdigheter

til @ mestre utfordringer og lase oppgaver i kjiente og ukjente
sammenhenger og situasjoner. Kompetanse innbcerer forstaelse og evne

til refleksjon og kritisk tenkning.



Formalet med vurdering

Utgangspunkt i kompetansemala

Teksten om faget

« Fagets relevans og sentrale verdiar
« Kjerneelement

« Tverrfaglege tema

« Grunnleggjande ferdigheiter

Elevane skal vere kjende med laereplanen i faget
Om f@resetnader, fravaer, orden, atferd og innsats




« «Vurdering som blir gjord f@r opplaeringa er avslutta, er
undervegsvurdering.»

- Undervegsvurderinga i fag skal vere ein integrert del av
opplaeringa, og ho skal tene til a fremje leering, auke kompetansen i
faga og gjere opplaeringa betre tilpassa den enkelte.

- Undervegsvurderinga kan vere munnleg, skriftleg eller begge delar.



« Sluttvurderinga skal gi informasjon om kompetansen til elevane
ved avslutninga av opplaeringa i fag.

« Grunnlaget for sluttvurderinga i eit fag er kompetansemala i
lereplanen i faget, jf. § 9-1.

 Sluttvurderingar i grunnskolen er standpunktkarakterar og
eksamenskarakterar.




"Standpunktkarakterar skal vere eit uttrykk for
den samla kompetansen elevane har ved

avslutninga av oppleeringa."
"Kommunen [...] skal sgrgje for at elevane er

kiende med kva det blir lagt vekt pa i fastsetjinga
av standpunktkarakterane."

"Elevane skal ha fatt hgve til a vise kompetansen
sin pa fleire og varierte matar."

"Kompetansen som elevane har vist i den tida
dei har fatt oppleering, skal takast med i
vurderinga nar standpunktkarakterane skal
fastsetjast."

§ 9-1 Formalet med og
grunnlaget for vurdering

| fag

"Grunnlaget for vurdering

i eit fag er kompetansemala
| laereplanen i faget.
Kompetansemala skal

forstaast i lys av teksten om
faget i leereplanen.”




Faremal:

« Fremje sosial laering
 Bidra til trygt og godt skolemilja
« Giinformasjon om elevens orden og atferd

Skulereglane pa skulen er grunnlaget for vurderinga.
Kompetanse i fag skal ikkje trekkjast inn.



Uttrykk for eleven sin orden og atferd etter opplaringa er avslutta

Ei heilskapleg vurdering av orden og atferd gjennom
oppleeringstida.

Rektor har ansvaret for at standpunktkarakterar i orden og i atferd
blir fastsette etter drgftingar med kontaktlaerar



Nar det er klart at ein elev star i fare for ikkje a fa halvarsvurdering
med karakter eller standpunktkarakter i eitt eller fleire fag, skal
kommunen sgrgje for at eleven straks blir varsla skriftleg om det.

Dersom eleven ikkje er myndig, skal ogsa foreldra varslast.

Kommunen skal ogsa sargje for at elevane far varsel dersom dei
star i fare for a fa karakteren noksa god (Ng) eller lite god (Lg) ved
halvarsvurdering eller standpunktkarakter i orden eller i oppfarsel.

Varselet skal gi eleven hove til a fa karakter i fag eller til a
betre karakteren i orden eller i oppforsel.
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Kven kan klage?

Elev
Elevar under 15 ar ma ha skriftleg samtykke fra faresette
Foresette til elevar under 18 ar har sjglvstendig klagerett

Klagefristen er 10 dagar
Fristen blir avbrutt viss eleven ber om grunngjeving
Skulen kan avvise klage som er sett fram etter fristen

11




Om reglane om standpunktvurdering i opplaeringsforskrifta 8 9-16
har blitt felgt. Det vil seie:

« Om eleven har blitt gjort kjend med kva som blir vektlagt, samt kva
kompetanse i faget er og korleis eleven kan vise kompetanse

« Om eleven har fatt oppleering i kompetansemala og fatt vise
kompetanse pa fleire og varierte matar

« Om den samla kompetansen har blitt vurdert pa slutten av
oppleeringa

Eleven kan altsa klage pa saksbehandlinga, ikkje sjolve
karakteren.
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« Skulen sender klagen til Statsforvaltaren, med

« Frasegn fra faglaerar om korleis karakteren er fastsett eller kvifor det ikkje er
sett karakter

« Frasegn fra rektor om saksbehandlinga ved skulen
« Rektor har eit ansvar for a kvalitetssikre fagleerar si frasegn

- Skolen kan omgjare standpunktkarakteren til gunst for klageren
 Klagar skal ha kopi av oversendinga
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« Vivurderer om gjeldande fgresegner om karakterfastsetting er
felgde

Resultat:
 Klagar far ikkje medhald - karakteren blir staande

- Vedtak om standpunktkarakter blir oppheva og sendt tilbake til
skulen for ny vurdering

- Klagen blir avvist
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« Skulen sender klagen til Statsforvaltaren, med fglgjande dokumentasjon:

Frasegn fra kontaktleeraren til eleven og rektor
Kopi av skulereglane
Ei oversikt som viser korleis skulen har behandla saka

Dokumentasjon pa at eleven og foreldra har fatt varsel om at eleven kan fa nedsett
karakter

Eventuell anna korrespondanse med heimen

« Viavgjer om klagen skal fgre til at karakteren blir staande, eller sett opp
eller ned
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« Krav om a behandle saka «uten ugrunnet opphold»

e Sivilombudet:

Den scerskilte ordningen for ferieavvikling for lcerere er en scerlig
utfordring nar det kommer til saker der Fylkesmannen opphever en
standpunktkarakter og sender den tilbake til skolen for ny vurdering, da
dette ikke uten videre er tilstrekkelig grunn til a kalle en lcerer tilbake fra
ferie.

« Kommunen og skulane ma ha eit system for a handtere desse
klagesakene
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*Grunnskule: 117 (vi oppheva 21 %)
[V: 2
*Orden/oppfarsel: 3

Fastsetting av karakter i fag: 112
‘Bergen kommune: 66 saker opphevet: 12 stk (18.8%)
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« Det blir ikkje gjeve tilstrekkeleg konkrete skildringar av eleven sin
kompetanse

« Det kan til demes vere vist til at eleven viser lag eller middels kompetanse,
eller vist til generelle kienneteikn pa maloppnaing

 Vieritvil om det er lagt vekt pa forhold som ligg utanfor
kompetansemala i faget
 Innsats, fraveer, foresetnader, orden eller atferd
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« Konkrete skildringar av eleven sin kompetanse som dekker breidda
| faget

« Grunngjevinga viser at eleven har fatt hove til a vise kompetansen
sin pa fleire og varierte matar

* Det er ikkje lagt vekt pa forhold som ligg utanfor kompetansemala

| tillegg:
 Deier tydelege pa at ein i oppleeringa har gjort elevane kjend med mala for
oppleeringa og kva som blir lagt vekt pa ved fastsetjinga av standpunktkarakteren

« Svarar pa det eleven problematiserer i klagen

« Ikkje naudsynt med avhandlingar - sa lenge ein er presis i faglaerarutala
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Kompetansepakke Udir:

https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/kompetansepakker/

Udir om standpunktkarakter:

https://www.udir.no/laring-og-
trivsel/vurdering/sluttvurdering/standpunktvurdering/#a173400
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