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Sammendrag

Deloitte har gjennomfart en forvaltningsrevisjon i Bergen kommune. Prosjektet ble bestilt av
kontrollutvalget i Bergen kommune 18.03.2025 i sak 32/25. Formalet med
forvaltningsrevisjonen har veert & undersgke om Bergen kommune har etablert tilstrekkelige
samarbeid pa tvers av tjenestene som jobber med forebyggende tiltak inn mot barn og unge i
kommunen, for & sikre tidlig innsats og helhetlige og samordnede tjenester til barn, unge og
deres familier. | undersgkelsen er det gjennomfgrt dokumentanalyse av planer og rutiner,
spgrreundersgkelse til 245 ledere i kommunen, samt intervju med kommunaldirektgrer og
etatsdirektgrer i fire byradsavdelinger. Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet april til
november 2025.

Bergen kommune har gjennom Strategi for oppvekst med tilherende handlingsplaner
vedtatt plan for det forebyggende arbeidet rettet mot barn og unge i kommunen, i samsvar
med krav til dette i regelverket.

e Ansvar, organisering og roller i det tverrfaglige forebyggende arbeidet er imidlertid ikke
tilstrekkelig tydeliggjort gjennom strategien og handlingsplanene. Manglende
tydeliggjoring av ansvar, organisering og roller i det tverrfaglige forebyggende arbeidet for
barn, unge og deres familier bidrar til risiko for at ikke alle relevante etater og tjenester
involveres tilstrekkelig i det forebyggende arbeidet for barn, unge og deres familier.

e Deterikke etablert tilstrekkelige strukturer for oppfaelging og rapportering pa kommunens
malsettinger for det forebyggende arbeidet pa tvers av byradsavdelinger og etater.
Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier er ikke midtveisevaluert i
henhold til vedtaket fra bystyret om dette og tiltak i handlingsplanen for barn, unge og
deres familier er ikke implementert i arsoppdragene fra alle kommunaldirektgrer i de fire
involverte byradsavdelingene. Deloitte merker seg at arbeidet med & evaluere
handlingsplanen per desember 2025 er igangsatt.

e Private tjenesteleverandgrer, eksempelvis barnehager og fastleger, er ikke del av faste
matepunkt eller samarbeidsstrukturer pa systemnivd som omhandler tverrfaglig
samarbeid for barn, unge og deres familier i kommunen. En stor andel fastleger og
barnehager i kommunen er drevet av private aktgrer, og Deloitte mener at kommunen bgr
vurdere & finne mater & inkludere disse aktgrene pa, samt andre aktuelle aktgrer som
private skoler.

Bergen kommune har etablert en rekke hensiktsmessige mgtepunkt for a sikre samarbeid
pa systemniva mellom relevante tjenester som jobber inn mot barn og unge og deres
familier, men strukturene er ikke tilstrekkelig forankret og operasjonalisert for a sikre
effektivt tverrfaglig samarbeid.

e Seerlig etatsdirektagrnettverket og ledersamlingene blir holdt frem som arenaer der flere
etatsdirektgrer og ledere pa tvers av fire byradsavdelinger mgtes jevnlig og blant annet kan
drofte tverrfaglig samarbeid for barn, unge og deres familier. Deloitte mener at dette kan
bidra til & blant annet sikre en bedre kunnskap om kommunens forebyggende arbeid for
barn, unge og deres familier ogsa i tjenester som arbeider inn mot fritids-, kultur- og
idrettsarenaer i kommunen. Tverrsektorielle mater pa lederniva kan videre veere
hensiktsmessig for & skape felles mal, fglge opp og utvikle samarbeidet.



Forvaltningsrevisjon av tverrfaglig samarbeid om barn og unges oppvekstsvilkar i Bergen kommune |
Sammendrag

Det er i liten grad etablert samarbeidsavtaler eller lighende som forplikter tverrfaglig
samarbeid mellom etatene. Deloitte mener at dette er uheldig, og vil papeke at
samarbeidsavtaler er en egnet mate a sikre plikten til 8 samarbeide pa systemniva pa, og
seerlig mellom tjenester pa tvers av sektorer. Samarbeidsavtaler er videre seerlig relevante
paarenaerder barn og unge tilbringer starstedelen avdagen sin, somi barnehage og skole,
og hos virksomheter som har regelmessig oppfelging av barn og unge, som helsestasjons-
og skolehelsetjenesten.’ | Bergen kommune er det ikke etablert samarbeidsavtaler
mellom disse aktgrene. Deloitte vil understreke at Helsedirektoratet har en sterk
anbefaling om at helsestasjonene etablerer skriftlige samarbeidsavtaler med barnehager
i kommunen, og at samarbeidsavtalen bgr inneholde gjensidig kunnskap om, og
avklaringer av, hverandres roller, samt beskrive rutiner for samarbeidet pa bade system-
og individniva.?

Kommunen har ikke etablert tilstrekkelige strukturer pa tvers av byradsavdelinger
(eksempelvis avsatte ressurser, maletall mv.) som skal sikre at samarbeid for barn, unge
og deres familier blir fulgt opp i praksis og gir gnskede resultater. Undersgkelsen viser at
kommunen pa revisjonstidspunktet har etablert noen strukturer som skal bidra til at
malsettinger om tverrfaglig samarbeid blir fulgt opp innenfor enkelte etater og omrader.
Det er eksempelvis fagkonsulenter for samhandling og medvirkning i Etat for barn og
familie som arbeider for samhandling mellom tjenestene i etaten. Samtidig er dette ikke
etablert i alle relevante etater og det blir ikke etablert maletall/indikatorer eller lignende
for & undersgke om tiltak gir gnsket effekt.

Deloitte mener at det er positivt at etatsledernettverket har prioritert hvilke to malsettinger
i handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier etatene skal prioritere.
Samtidig er ikke malsettingene operasjonalisert slik at det gar tydelig frem hvordan
etatene og tjenestene skal ga frem for 8 oppna malsettingene, og nar/hvordan arbeid med
tiltakene skal evalueres. Deloitte merker seg at byradet i november 2025 har vedtatt &
etablere et nytt tverrsektorielt samarbeid mellom byradsavdelinger om barns
oppvekstsvilkar i Bergen, og at man i dette samarbeidet vil arbeide med a fa frem gode
maleindikatorer for hvordan man kan male effekter av oppvekstreformen i Bergen
kommune. Deloitte mener at dette er positivt og at det kan bidra til & sikre tydeligere
strukturer for oppfaelging av samarbeidet i tjenestene.

Bergen kommune har etablert flere hensiktsmessige systemer og retningslinjer for a sikre
samordning av tjenester for barn, unge og deres familier i enkeltsaker, men samarbeid i
enkeltsaker fungerer ikke alltid i praksis, og det er ikke tilstrekkelig lagt til rette for
avviksmelding pa mangler i samarbeidet.

Koordinerende enhet (KE) har tatt en tydelig rolle i arbeidet med barn som pargrende og
barnekoordinator pa tvers av tjenestene som mgter barn, unge og deres familier, og det er
etablert felles rollebeskrivelser og prosedyrer for samhandlingsarbeidet som koordineres
av KE. Det vurderes videre som hensiktsmessig at KE har myndighet til & utnevne hvilken
velferdstjeneste som skal ivareta samordningsansvaret giennom barnekoordinator i
tilfeller der det er uklart hvilken tjeneste dette ligger hos. Dette eri henhold tilkommunens
plikt til & avklare hvilken tjeneste som skal samordne.®

" Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Siste faglige endring 03. desember 2019.

2 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon fir ungdom. Sist faglige endring 23.04.2025
3 barnevernsloven 8§15-8, familievernkontorloven § 1 a, oppleeringsloven § 24-1, privatskoleloven § 3-6 a, barnehageloven § 2 b,
krisesenterloven § 4, sosialtjenesteloven § 13, helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 og integreringsloven § 50.
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Bergen kommune har flere tverrfaglige samarbeidsfora for & sikre samordning for barn,
unge og deres familier i den enkelte sak. Det blir samtidig vist til flere utfordringer som
hemmer samarbeidet mellom tjenestene i enkeltsaker, blant annet utfordringer relatert til
kapasitet og manglende prioritering av samarbeid. Taushetsplikten blir bade i
spgrreundersgkelsen og i intervju blir nevnt som en barriere for samarbeid. Deloitte vil
understreke at de kommunale velferdstjenestene skal samarbeide med andre sektorer,
forvaltningsnivaer og tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for & gi en person
oppfelging og et helhetlig og samordnet tjenestetiloud. Tjenestene plikter ogsa a
samarbeide for & sikre at andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og
forskrift. Manglende samhandling fgrer til risiko for at barn, unge og deres familier ikke
mottar tilstrekkelig stgtte fra kommunens tjenester og at hjelpetiltakene ikke kommer
tidlig nok inn.

Deloitte vil videre papeke at rutiner er viktig for & legge til rette for godt samarbeid i
enkeltsaker. Undersgkelsen viser at ikke alle relevante etater har etablert rutiner som skal
sikre samhandling mellom tjenestene og andre kommunale aktgrer. Deloitte vil, med
henvisning til nasjonal veileder fra Helsedirektoratet, papeke at rutiner som utarbeides
bade i samarbeid med, og har virkeomrade pa tvers av, sektorer og tjenester, kan bidra til
enhetlig forstaelse og praksis om felles ansvar. #

Meldeplikt til barnevernet gjelder for alle ansatte i offentlige instanser og tjenester. Det er
informasjon om meldeplikt og lenke til elektronisk bekymringsmelding pa kommunens
nettsider, og noen etater har etablert retningslinjer og rutiner som tydeliggjar ansvar og
fremgangsmate i BkKvalitet. Deloitte anerkjenner at meldeplikten til barnevernet er
lovpalagt® og at mange ansatte har kompetanse om meldeplikt og & ivareta barn og unge
giennom utdannelsen sin, men vil, med henvisning til Helsedirektoratets nasjonale faglige
retningslinje, likevel papeke at kommunen ma sikre at alle ansatte som arbeider med barn
og unge og deres familier har god kunnskap om denne plikten.®

Bergen kommune legger ikke i tilstrekkelig grad til rette for at det blir meldt awvik i
samhandling mellom tjenester i enkeltsaker, eller at slike avvik blir systematisk fulgt opp.
Bergen kommune har i utgangspunktet hensiktsmessige system for a fange opp og melde
fra om awvik, men disse blir i liten grad benyttet til dette formalet. Undersgkelsen viser
videre at detide tilfellene der etater faktisk benytter avviksmeldesystemet tila melde avvik
i samhandling er det ikke mulig & hente ut egen statistikk eller oversikt over avvik pa
samhandling i tjenester til barn, unge og deres familier. Det fremgar videre at man ofte
muntlig melder videre om eventuelle mangler eller utfordringer i samhandling mellom
tienester i enkeltsaker. Deloitte vil pdpeke at kommunen har samarbeidsplikt i
enkeltsaker, og videre at kommunen plikter & avdekke og falge opp avvik og risiko for
awik.” For & kunne sikre at man avdekker eventuelle gjentakende avvik i samarbeid i
enkeltsaker som omhandler barn, unge og familier, bgr kommunen sikre at det blir meldt
awvik pa samhandling i avwiksmeldingssystemet, at det er tydelig hvilke kategori man skal
melde dette under, og at det er mulig & filtrere, hente ut og analysere avvik innen dette
omradet.

4 Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier. Sist faglige endring:14.10.2024
5 Helsepersonelloven § 33, Barnehageloven § 46, Opplaeringslova § 24-3, Sosialtjenesteloven § 45

8 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Sterk anbefaling.

7 Kommuneloven § 25-1.
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Kommunen sikrer ikke i tilstrekkelig grad at tjenester som jobber forebyggende med barn
og unge har tilstrekkelig/riktig kompetanse om sin og andre tjenesters ansvar og
oppgaver, men kommunen sikrer i stor grad at ansatte som mgter barn, unge og deres
familier i hverdagen (skole, barnehage, helsestasjon mv.) har kompetanse om barna og
deres families behov.

Det erikke etablert et felles system eller overordnet rutine som synliggjgr hvordan ansatte
pa tvers av sektorer og tjenester skal ga frem ved bekymring for barn og unge eller en lett
tilgjengelig oversikt over aktuelle tilbud pa tvers av tjenester. Deloitte merker seg at det er
planlagt & opprette et fellesomrade for relevante tjenester i BkKvalitet, og at man her etter
planen vil samle informasjon om fremgangsmate for ansatte ved bekymring for et barn.
Deloitte mener at dette kan veere et hensiktsmessig verktay for & bidra til at ansatte
handler pa bakgrunn av bekymring for barn og for a tydeliggjgre fremgangsmate i dette
arbeidet.

Ansatte pa tvers av sektorer blir heller ikke systematisk informert om andre relevante
tjenesters tilbud rettet mot barn, unge og deres familier. Deloitte vil papeke at felles
kunnskap om hverandres tjenester pa tvers av sektorer er viktig for & kunne forebygge og
oppdage behov hos barn, unge og deres familier og sikre at det blir gitt rett hjelp pa riktig
tidspunkt. Helsedirektoratet viser i nasjonal veileder til at god kunnskap og tydelige
strukturer er ngdvendig for at velferdstjenestene skal veere i stand til & avdekke barn og
unges behov for andre tjenester sa tidlig som mulig, og vite hvem som har ansvaret for 4 gi
den aktuelle hjelpen.® Deloitte merker seg samtidig at kommunen i 2024 startet opp
halvarlige ledersamlinger pa tvers av sektorer, og at noe av hensikten med samlingen er a
sikre bedre kjennskap til hverandres tjenester og tilbud.

Det blir ansatt fagpersoner, giennomfgres en rekke oppleeringstiltak, det er etablert
retningslinjer mv. for a sikre at tjienestene avdekker og falger opp barn og familier i risiko.
Deloitte mener at det er sveert positivt at det giennom Koordinerende enhet er pekt ut egne
barneansvarlige, etablert nettverk og etablert rutiner for & sikre at man identifiserer og
folger opp barn som pargrende pa tvers av tjenester og sektorer i kommunen. Tydelig
ansvar, roller og kompetanse pa dette omrade kan bidra med & tidlig fange opp utsatte
barn.

8 Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av tverrfaglig samarbeid om barn og unges
oppvekstsvilkar i Bergen kommune. Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Bergen
kommune 18.03.2025 i sak 32/25.

1.2 Formal og problemstillinger

Formalet med forvaltningsrevisjonen har veert & undersgke om Bergen kommune har etablert
tilstrekkelige samarbeid pa tvers av tjenestene som jobber med forebyggende tiltak inn mot
barn og unge i kommunen, for 8 sikre tidlig innsats og helhetlige og samordnede tjenester til
barn, unge og deres familier.

Med bakgrunn i formalet har folgende problemstillinger blitt undersgkt:

1) Har kommunen etablert mal og planer for det forebyggende arbeidet rettet mot barn og
unge i kommunen, i samsvar med krav til dette i regelverket? Under dette:

a) Har kommunen gjennom plan for forebyggende arbeid etablert tydelige mal,
organisering og fordeling av roller for det tverrfaglige forebyggende arbeidet, og
hvordan er dette reflektert i de enkelte sektorenes mal og strategier?

b) Erdet etablert tilstrekkelige strukturer for oppfelging og rapportering pa kommunens
malsettinger for det forebyggende arbeidet?

2) Har kommunen etablert et hensiktsmessig samarbeid pa systemniva mellom tjenestene
som jobberinn mot barn, unge og familier? Under dette:

a) Erdetetablert hensiktsmessige mgtepunkt, samarbeidsavtaler, malsetninger,
strategier eller lignende for & sikre samarbeid pa systemniva mellom de relevante
tjenestene?

b) I hvilken grad har relevante byradsavdelinger og/eller etater etablert strukturer som
sikrer at avtaler, strategier og lighende om samarbeid mellom tjenester blir fulgt opp
og gir enskede resultater (eksempelvis maletall/KPl-er, avsatte ressurser mv.)?

3) | hvilken grad har kommunen tilrettelagt for ngdvendig tverrfaglig oppfalging av barn og
unge og eventuelt deres familier?

a) | hvilken grad er det etablert system og retningslinjer som sikrer samordning av
tjenester for barn og unge og eventuelt deres familier i den enkelte sak?

b) Ihvilken grad er det etablert hensiktsmessige system og rutiner for & fange opp og falge
opp awvik/mangler i samhandlingen mellom tjenestene i enkeltsaker?

4) | hvilken grad sikrer kommunen at ansatte i tjenester som jobber forebyggende med barn
og unge har tilstrekkelig/riktig kompetanse om sin og andre tjenesters ansvar og oppgaver,
samt om barna og deres familiers behov (herunder samtaler med barn det er bekymring
knyttet til, identifisering av barn i risiko, dokumentasjonskrav mv)?

1.3 Avgrensning

Undersgkelsen har veert avgrenset til & se pa samarbeid pa systemniva i kommunen, og har
ikke undersgkt samarbeid mellom kommunale tjenester i konkrete enkeltsaker.



1.4 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og
kvalitetssikret i samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).
Oppdraget er giennomfart i tidsrommet april 2025 — november 2025.

1.4.1 Dokumentanalyse

Informasjon om Bergen kommune og dokumentasjon pa etterlevelse av interne rutiner,
regelverk mm. er samlet inn og analysert. Innsamlet dokumentasjon har blitt vurdert opp mot
revisjonskriteriene.

1.4.2 Intervju

For & f& supplerende informasjon til de skriftlige kildene, har Deloitte intervjuet ledere i
relevante byradsavdelinger og underliggende etater i Bergen kommune som er involvert i eller
har ansvar for tverrfaglig samarbeid om barn og unges oppvekstsvilkdr. Revisjonen har
intervjuet totalt 17 personer fra fire byradsavdelinger og 10 etater.

Tabell 1: Oversikt over de intervjuede

Byradsavdeling for Kommunaldirektar og etatsdirektgr i Etat for barn og

barnevern, sosiale familie, Etat for sosiale tjenester (med radgiver) og

tjenester og mangfold Etat for inkludering

(BBSM)

Byradsavdeling for eldre, Kommunaldirektgr (med radgiver) og etatsdirektarer

helse og omsorg (BEHO) for Etat for tjenester til utviklingshemmede og Etat for
helsetjenester

Byradsavdeling for Tidligere kommunaldirektgr (inntil august 2025) og

barnehage og skole (BBS) etatsdirektgrer i Etat for skole, Etat for barnehage og
Etat for spesialpedagogiske tjenester

Byradsavdeling for neering, = Kommunaldirektgr (med radgiver) og etatsdirektarer

kultur og idrett (BNKI) for Etat for idrett og Etat for bibliotek og kultur

1.4.3 Spgrreundersgkelse

Revisjonen har gjennomfgrt en elektronisk spgrreundersgkelse som er sendt til utvalgte
enhets- og avdelingsledere for tjenester som jobber med barn, unge og deres familier, for &
blant annet f& informasjon om i hvilken grad det er etablert strukturer som skal bidra til
samarbeid pa tvers av tjenestene og hvordan disse fungerer. Spgrreundersgkelsen ble sendt til
245 respondenter. Det ble sendt ut seks paminnelser om spgrreundersgkelsen for & fa svar, og
svarfristen ble forlenget to ganger for & gke deltakelsen. 112 personer svarte. Dette gir en
svarprosent pa 46 prosent.

1.4.4 \Verifiseringsprosesser
Oppsummering av intervju er sendt tilde som er intervjuet for verifisering, og det er informasjon
fra de verifiserte intervjureferatene som er benyttet i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til kommunen for verifisering, og relevante innspill og
kommentarer er inkludert i den endelige versjonen. Hgringsutkast av rapporten er sendt til



byrad for hhv. BBS, BBSM, BEHO og BNKI for uttalelse. Byradenes felles hgringsuttalelse ligger
ivedlegg 1 til rapporten.

1.5 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert
opp mot. Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard
for forvaltningsrevisjon. | dette prosjektet er revisjonskriteriene blant annet hentet fra
kommuneloven, helse- og omsorgstjenesteloven, barnevernsloven og folkehelseloven, samt
nasjonale veiledere og retningslinjer. Kriteriene er naermere presentert innledningsvis under
hvert tema, ogivedlegg 3.



2 Om tjenesteomradet

2.1 Organisering

| Bergen kommune er ansvaret for tjenester til barn, unge og deres familier fordelt mellom ulike
byradsavdelinger. | denne forvaltningsrevisjonen har fire avkommunens byradsavdelinger veert
omfattet av revisjonen: Byradsavdeling for eldre, helse og omsorg (BEHO), Byradsavdeling for
naering, kultur og idrett (BNKI), Byradsavdeling for barnehage og skole (BBS), og Byradsavdeling
for barnevern, sosiale tjenester og mangfold (BBSM). Disse Byradsavdelingene, med
underliggende etater, enheter og tjenester, har ansvar for forebyggende arbeid og tjenester og
tilbud til barn, unge og deres familier i Bergen kommune.

BBS har ansvar for skoler, barnehager og spesialpedagogiske tjenester. BBSM har blant annet
ansvar for barneverntjenesten, barne- og familietjenesten, Nav og psykiske helsetjenester.
BEHO har blant annet ansvar for fastlegeordningen, legevakten og tjenester til
utviklingshemmede. Foruten disse tjenestene er ogsa tilbud innen idrett og kultur viktige
arenaer for barn, unge og deres familier, eksempelvis bibliotektiloud, apen hall, Fysak,
ungdomsklubber og Bergen kulturskole. Ansvaret for tilbudene knyttet til kultur og idrett ligger
hos BNKI i Bergen kommune.

2.2 Tre nivaer av forebyggende arbeid

Forebygging rettet mot barn og unge handler fgrst og fremst om a legge til rette for et godt
oppvekstmiljg for alle. Man skiller gjerne mellom universell, selektiv og indisert forebygging.
Som vist i figuren under henspeiler de ulike nivadene pa ulike formal og ulike malgrupper.®

Figur 1: Universell, selektiv og indisert forebygging

Tiltak rettet mot individer med heay risiko eller
klare tegn pa problemer (eks. begynnende rus-
eller psykisk helseproblemer)

Tiltak rettet mot grupper med kjent og/eller forhayet
risiko for & utvikle problemer (eks. gratis kjernetid i
barnehager, omradesatsing i Bergen kommune)

Selektiv
forebygging
Innsats rettet mot hele befolkningsgrupper (for
eksempel alle barn og unge) uten at en har
identifisert individer eller grupper med forhayet
Universell forebygging risiko (eks. folkehelsesatsinger)

| forbindelse med verifiseringen av rapporten papeker BNKI at deres tjenester er universell
forebygging, og i utgangspunktet uten reparasjonsformal. BNKI viser videre til at barn og unge
deltari kultur, idrett og annen fritid for & fa venner, oppna helse, og fa ferdigheter som en del av

% Barne- likestillings -og inkluderingsdepartementet. Forebyggende innsats for barn og unge. Rundskriv Q-16/2013. Datert 04.09.2013



en allmenn dannelse. Det blir pekt pa at BNKI sitt mal er alle barn og unge skal delta. Det blir
vist til at 85 % av alle barn og unge mellom 6 og 15 per utgangen av 2025 har fast organisert
fritidsaktivitet, og at BNKI har omfattende planer for na flere.

2.3 Oppvekstprofil

Ved inngangen til 2025 bodde det 55 138 barn under 18 ar i Bergen kommune.'® Det er 224
barnehager i kommunen,'" hvorav 92 er kommunale barnehager og 132 private. | tillegg er det
15 private dpne barnehager. | kommunens barnehager gar det rundt 14 000 barn.'? Kommunen
har 56 kommunale barneskoler, ni kombinerte barne- og ungdomsskoler og 15 kommunale
ungdomsskoler. Foruten de kommunale skolene er det 11 private grunnskoler i Bergen.™

Folkehelseinstituttet (FHI) utarbeider arlig oppvekstprofil for landets kommuner. |
oppvekstprofilen for Bergen kommune i 2025 blir det blant annet beskrevet at:

e Per 1.1.2024 er andelen barn (0-17 ar) i kommunen som er innvandret eller norskfadt
med innvandrerforeldre, lavere enn i landet som helhet.™

e Andelenbarnsomborihusholdninger med vedvarende lavinntekt, er lavere ennilandet
som helhet. Ifglge statistikk fra SSB bor 10 prosent av Bergens barn i husholdninger med
lavinntekt.

e Deterfeerre ungdomsskoleeleveriBergen som oppgir at de er forngyde med treffsteder
for unge enn gjennomsnittet nasjonalt.™

e 2,6 prosentavbarnogunge fra0-24 ari kommunen har barnevernstiltak. Dette er lavere
enn gjennomsnittet for bade Vestland fylke og nasjonalt'®

e 81 prosentavungdomsskoleeleveriBergen oppgir at de opplever at det er trygt a ferdes
i neermiljget. Dette er lavere andel enn nasjonalt (84 prosent).

e |kommunen er andelen unge (15-24 ar) som star utenfor arbeid og utdanning lavere enn
i landet som helhet."”

e Andelen ungdomsskoleelever som oppgir at de har mange psykiske plager, er hgyere
enn landsnivaet.™

| Bergen kommunes strategi for oppvekst, blir det papekt at levekarsutfordringer og sosiale
forskjeller <hoper seg opp» i noen geografiske omrader i kommunen. Selv om det bor familier
med lavinntekt i alle deler av kommunen, varierer andelen fra 1 av 50 barn i de minst utsatte
omradene, til 1 av 4 i de mest utsatte omradene.' Videre observerer man at sosiale forskjeller
gar i arv, og at fullfaring av videregdende utdanning varierer med foreldrenes utdanningsniva.
Selv om 80 prosent av ungdommer i Bergen kommune fullfgrer videregdende oppleering, er
fullfgringstallene pa 55 prosent for ungdommer av foreldre med grunnskole som hgyeste
fullfgrte utdanning. Videre observerer man at barn som vokser opp i lavinntektsfamilier

10 Statistisk sentralbyra. Barn og unge. Bergen (Vestland). Per 01.01.2025.

" Per juni 2025.

2 Bergen kommune. Fakta om Bergen. En mangfoldig barnehage av hoy kvalitet. Sist oppdatert 06.06.2025.

3 Bergen kommune. Fakta om Bergen. En moderne skole med aktive og medvirkende elever. Sist oppdatert 05.06.2025.

4 Barn og unge med innvandrerbakgrunn bor oftere i hjem der foreldre har utfordringer knyttet til gkonomi, arbeidsliv, helse og
boforhold. Utfordringene henger ofte sammen med lite utdanning hos foreldrene, fluktbakgrunn og kort botid i Norge. Det kan ha negativ
pavirkning pa barn og unges livskvalitet, levekar og livsmuligheter

'5 48 prosent i Bergen svarer at de er forngyde, mens gjennomsnittet nasjonalt er p& 54 prosent.

'6 Statistisk sentralbyrd. Barn og unge. Bergen (Vestland). Per 01.01.2025.

79 prosent av unge mellom 15-29 &r stdr utenfor arbeid og utdanning i Bergen kommune. Gjennomsnittet nasjonalt er p4 9,9 prosent.
'8 Folkehelseinstituttet. Oppvekstprofil. Bergen. 2025.

9 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.



kommer darligere uti malinger nar det gjelder ensomhet, psykisk og fysisk helse og det a se lyst
pa egen framtid.?°

Omradessatsing er et av flere verktagy i kommunens arbeid med a utjevne levekarsforskjeller.
Omradene i Bergen som er og har veert del av satsingen er Indre Laksevag, Ytre Arna, Solheim
nord, Solheim sgr, Slettebakken, Loddefjord og Olsvik. Malet for omradesatsingen er a
giennomfare en helhetlig innsats i bestemte levekarsutsatte omrader i en avgrenset periode.
Arbeidet skal bidra til & utjevne sosial ulikhet mellom ulike levekarssoner i Bergen. | omradene
som er del av omradesatsingen er det mange barn som ikke fullfgrer et helt skolelgp pa en
skole.

20 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.



3 Malogplaner

3.1

Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa falgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

Har kommunen etablert mal og planer for det forebyggende arbeidet rettet mot barn og unge i
kommunen, i samsvar med krav til dette i regelverket?

Under dette:

Har kommunen gjennom plan for forebyggende arbeid etablert tydelige mal, organisering
og fordeling av roller for det tverrfaglige forebyggende arbeidet, og hvordan er dette
reflektert i de enkelte sektorenes mal og strategier?

Er det etablert tilstrekkelige strukturer for oppfolging og rapportering pa kommunens
malsettinger for det forebyggende arbeidet?

3.2 Revisjonskriterier

Basert pa krav i kommuneloven, barnevernsloven, vedtak i Bergen bystyre og kommunens
rammeverk for virksomhetsstyring har Deloitte utledet falgende revisjonskriterier knyttet til
problemstillingen som undersgkes i dette kapitlet:

Kommunen skal:

Sikre tilstrekkelig internkontroll gjennom & blant annet utarbeide beskrivelse av
virksomhetens mal og organisering, ha ngdvendige rutiner og prosedyrer, avdekke og falge
opp awik og risiko for avvik, dokumentere internkontrollen og evaluere og eventuelt
forbedre tiltak for internkontroll (kommuneloven 8§ 25-1). Bergen kommune har etablert et
rammeverk for virksomhetsstyring som gir neermere bestemmelser og krav til blant annet
mal- og resultatstyring, risikostyring og internkontroll i kommunen.?'

Vedta en plan for kommunens forebyggende arbeid. Planen skal beskrive hva som er
malene for arbeidet, hvordan arbeidet skal organiseres og fordeles mellom etatene i
kommunen og hvordan etatene skal samarbeide. Malet med planen er & bidra til overordnet
forankring av det forebyggende arbeidet og avfordelingen avkommunens ressurser til dette
arbeidet. (Prop. 133 L 2020-202,1 kap. 25, Bufdir. Saksbehandlingsrundskrivet 2023.03%)

Sarge for at planer inneholder mal og strategier for det helsefremmende og forebyggende
arbeidet for barn og unge sin psykiske helse (jf. Folkehelseloven 8§ 5- 6)

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

21 Bergen kommune. Rammeverk for virksomhetsstyring. Vedtatt av Bergen bystyre den 07.09.2023 i sak 1243/23
22 Barne, ungdoms- og familiedirektoratet. Saksbehandlingsrundskrivet. 23.03.



3.3 Malog planer for det forebyggende arbeidet
3.3.1 Datagrunnlag

Overordnede mal og planer for tverrfaglig forebyggende arbeid

Bergen kommune har vedtatt en strategi for oppvekst?® som forplikter de relevante
byradsavdelingene, etatene og tjenestene til & utvikle og gjennomfare tiltak sammen. Det
fremgar av strategien at den gjelder de som arbeider for og med barn, unge og deres familier i
hele kommunen, og at strategien ogsa kan fa betydning for kommunens samarbeid med
aktgrer som mottar kommunale midler for a gi slike tjenester og tilbud. Det fremgar at strategi
for oppvekst skal

* beskrive utfordringsbildet.

* peke ut overordnete mal- og utviklingsomrader pa tvers av oppvekstfeltet.
* angiviktige strategier som kan bidra til & na strategiens hovedmal

* bidratil felles prioriteringer pa tvers av byradsavdelinger og etater

Visjon og hovedmali strategien fremgar avtabellen under. Det blir i strategien papekt at malene
er overlappende og ikke gjensidig ekskluderende.

Tabell 2: Mal og visjon i Bergen kommunes strategi for oppvekst

Visjon  Barn og unge i Bergen har en trygg og god oppvekst som ruster dem til et
godt livsom voksne

Mal 1 Barn og unge opplever inkludering, trivsel og mestring i oppveksten

Mal 2 Barn, unge og deres familier far hjelp som nytter — nar de trenger det

Mal 3 Laget rundt barn, unge og deres familier er styrket

Mal 4 Laget rundt barn, unge og deres familier tar utgangspunkt i felles
kunnskapsgrunnlag for oppveksten nar satsingsomrader skal prioriteres.

| strategien er det lagt inn forklaring pa hva maloppnaelse for hvert av malene innebeerer, og
det er utformet strategier for kommunens arbeid knyttet til hvert av de fire malene.

Det gar frem av strategien at den er utarbeidet i samarbeid mellom fire byradsavdelinger® og
kommunen har blant annet benyttet forskning, innspill fra barn, unge, familier og ansatte og
kunnskap om utfordringsbildet i kommunen som utgangspunkt for arbeidet. | intervju blir det
vist til at det er Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold (BBSM) som har
utarbeidet strategien, men at man har fatt innspill fra andre byradsavdelinger. Det blir videre
vist til at det er en felles oppfatning at strategien og de tilhgrende handlingsplanene «eies» av
BBSM. Det er ogsd BBSM som rapporterer pa planen.

Det gis i undersgkelsen uttrykk for at oppvekstetatene®® i BBS i starre grad kunne veert del av
utarbeidelsen av strategien. Det blir samtidig papekt at strategi for oppvekst tydeliggjer at
ansvaret for det tverrfaglige forebyggende arbeidet er delt pa tvers av byradsavdelinger, og at
det i stgrre grad enn tidligere er tydeliggjort hvilke mal man styrer etter pa tvers av
byradsavdelingene.

2 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.

24 Daveerende Byradsavdeling for barnevern og sosiale tjenester, Byrddsavdeling for barnehage, skole og idrett,
Byradsavdeling for helse og omsorg og Byradsavdeling for kultur, frivillighet og inkludering.

% Etat for skole, Etat for barnehage, Etat for spesialpedagogiske tjenester.



Kommunen viser til at BBSM koordinerte planprosessen og farte planen i pennen, men at det
ble etablert en plangruppe med representasjonfra Byradsavdeling for barnehage og
skole (BBS) som bidro aktivt til bade strategien og handlingsplanen «Se meg - hgr oss». Det blir
vist til at alle tiltak i oppvekstplanen som bergrte BBS sine underliggende etater ble avtalt med
denne byradsavdelingen, og at det ogsad var kommunikasjon om planen mellom
kommunaldirektarene i begge byradsavdelingen for & sikre enighet om tiltakene. Kommunen
viser i forbindelse med verifiseringen videre til at det angaende rapportering pa planene er det
satt i gang en prosess som involverer alle relevante byradsavdelinger/etater, selv. om det
er BBSM som koordinerer prosessen og skriver saken.

Det fremgar at det ikke ble gjennomfart egne risikovurderinger i forkant av arbeidet med
strategien, men det ble gjennomfart en vurdering av de stgrste
problemstillingene/mangler i oppvekst- og barnevernsfeltet, i tillegg til at det forela vurderinger
i form av Fjeld-utvalgets rapport om barnevernet og forvaltningsrevisjon av barneverntjenesten
i Bergen kommune

Sammen med oppvekststrategien vedtok ogsa bystyret i Bergen kommune to tilhgrende
handlingsplaner:

e «Se meg, hgr oss!» Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier.?
e Handlingsplan for barnevernet

Kommunen viser til at «<Se meg, hgr oss», sammen med Handlingsplan for barnevernet, skal
bidra tilat kommunen nar malene som er satti kommunens strategi for oppvekst? ogintensjon
i barnevernsreformen? om & gi barn og unge rett hjelp til rett tid. Det blir videre vist til et behov
for & forankre innsats og planer pa tvers av sektorer, og at det derfor er et overordnet mal at
strategi for oppvekst skal forplikte nye planer og innsats fra alle sektorer.

| Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier blir det vist til at dette er en
forebyggende plan som involverer alle grunntjenestene rettet mot barn, unge og deres familier
i kommunen. Planen har 23 tiltak som er knyttet til de fire malene i strategi for oppvekst, og
som skal styrke det forebyggende og helsefremmende arbeidet rettet mot barn, unge og deres
familier. Handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres familier har avslutningsvis en
oversikt over planens gkonomiske konsekvenser, med angivelse av hvilken byrddsavdeling
som er ansvarlig for &8 giennomfare tiltakene. Det blir vist til at flere av tiltakene krever ytterligere
utredning og vil ta tid & gjennomfgre, og at flere tiltak krever gkte budsjettrammer,
omdisponeringer eller nye prioriteringer innenfor budsjettrammene. Det er ogsa foreslatt tiltak
for planperioden som er mer omfattende og vil kreve organisatoriske grep for & kunne
iverksettes.

Barnevernet inngar som del av tjenestene som skal fglge opp Handlingsplan for tjenester til
barn, unge og deres familier. Det blir i Handlingsplan for barnevernet vist til at det er
dokumentert et ekstra utviklingsbehov for barnevernet, og dermed behov for egne tiltak i

% Bergen kommune. Se meg, her oss! Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier i Bergen. Vedtatt i Bergen bystyre den
18.10.2023 i sak 353/23.

27 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.

28 Barnevernsreformen tradte i kraft 1.1.2022. Den flytter mer ansvar til kommunene pa barnevernsomradet. Reformen skal bidra til & styrke
det forebyggende arbeidet og tidlig innsats. Malene i reformen blir kun oppnadd gjennom endringer i hele oppvekstsektoren. Derfor blir
barnevernsreformen i tillegg omtalt som en oppvekstreform. Reformen er forankret i Prop. 73 L (2016-2017) Endringer i barnevernloven
(barnevernsreform) og Innstillingen Innst. 354 L (2016-2017) (Kilde: Bufdir: «Hva er barnevernsreformen», www.bufdir.no, sist besgkt
01.12.2025).
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barnevernet utover Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier.
Handlingsplanen for barnevernetinneholder 15 tiltak som skal oppfylle barnevernet sitt bidrag
til strategi for oppvekst. | begge handlingsplanene blir det poengtert at flere av tiltakene i
handlingsplanene er overlappende, og at handlingsplanene derfor ma sees i sammenheng.
Handlingsplan for barnevernet har, pd samme mate som Handlingsplan for tjenester til barn,
unge og deres familier, avslutningsvis en oversikt over tiltak, kostnader og ansvar. Det er videre
lagt inn henvisning til tiltak i Handlingsplan for barn, unge og deres familier som er gjeldende
for barnevernet.

| intervju blir det pekt pa at det har blitt mer tydelige mal for det tverrfaglige forebyggende
arbeidet i kommunen med strategi for oppvekst og de to tilhgrende handlingsplanene. Det
vises til at det er blitt tydelig at ansvaret for det tverrfaglige forebyggende arbeidet er delt pa
tvers av byradsavdelinger. Det blir papekt at tidligere planer som for eksempel «Byens barn -
Bergens fremtid» har veert gjeldende for én byradsavdeling, men at det na er mer tydeliggjort
hvilke mal man styrer etter pa tvers av byradsavdelingene. Det blir pekt pa at tverrfaglig
samhandling har fatt en ny kraft etter innfgringen av oppvekstreformen, men at kommunen
fremdeles er i startfasen av dette arbeidet.

Kommunens organisering som fglge av den parlamentariske styringsmodellen blir trukket frem
som en utfordring nar det gjelder 8 etablere mal og planer pa tvers av byradsavdelingene. Det
blir henvist til at oppvekstreformen krever starre grad av tverrfaglighetitjenestene tilbarn, unge
og deres familier, samtidig som dette arbeidet i stor grad er sektorpreget ogsa i Bergen
kommune. Det blir vist til at kommunens strategi for oppvekst har bidratt til & tvinge frem
samarbeid pa tvers av byradsavdelingene, men at det samtidig er en utfordring at dette
arbeidet ikke er forankret pa gverste hold i kommunen. Det blir vist til at byradet som kollegium
og kommunaldirektgrene pa tvers av de involverte byradsavdelingene ma bidra til & oppna
malsettingene i forbindelse med oppvekstreformen. Videre er ikke ansvaret samlet hos én
instans i kommunen, men er fordelt pa de ulike byradsavdelingene. Det blir vist til at dette
innebeerer at alle de involverte aktgrene skal legge til rette og ta deliansvaret, men atingen har
det endelige ansvaret for 8 holde i det.

Etatsdirektarer trekker videre frem at det kan veaere utfordrende & samarbeide pa tvers av etater
og byradsavdelinger med de samme malene, da etatene allerede har og mottar klare
bestillinger fra bystyret gjennom etablerte sektorplaner. En etatsdirektgr peker pa at de har
sektorplaner som de ikke opplever at de klarer a realisere, og at strategi for oppvekst og
tilhgrende handlingsplaner oppleves ambisigse sett opp mot dette. Flere peker pa at
implementering av disse planene er utfordrende, og at det er utfordrende & omsette innholdet
i planer til konkrete handlinger.

| forbindelse med verifiseringen av rapporten papeker BNKI at programmene i denne
byradsavdelingen som krever samarbeid for & lykkes, er giennomgaende og godt organisert
med avtaler, konkrete ansvarlige og tilstrekkelige ressurser. Det blir videre vist til at
programmene har konkrete maltall vedtatt arlig i budsjettet, og at dette gjelder bade den
kulturelle skolesekken og den kulturelle beeremeisen i samarbeid med skole og barnehage og
Aktivitetskortet i samarbeid med sosialetatene.

| spgrreundersgkelsen gjennomfart i forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen, er
relevante omrade-, enhets- og avdelingsledere for tjenester som jobber med barn, unge og
deres familier spurt om i hvilken grad de opplever at kommunen gjennom strategi for oppvekst



og tilhgrende handlingsplaner har etablert tydelige mal for det tverrfaglige forebyggende
arbeidet for barn, unge og deres familier i kommunen. Totalt svarer 50 prosent av
respondentene at de opplever at dette «i noen grad» er etablert, mens 19 prosent svarer «vet
ikke» pa dette spgrsmalet. 2 prosent av respondentene opplever at tydelige mal «ikke i det hele
tatt» er blitt etablert av kommunen og 14 prosent svarer at de «i stor grad» opplever at
kommunen gjennom oppvekststrategien har etablert tydelige mal for det tverrfaglige
forebyggende arbeidet.

Figur 2: Tydelige mal for tverrfaglig forebyggende arbeid
I hvilken grad opplever du at kommunen gjennom strategi for oppvekst og

tilhgrende handlingsplaner har etablert tydelige mal for det tverrfaglige
forebyggende arbeidet for barn, unge og deres familier i kommunen?

Total (N=111) 14% 50% 2% 19%
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Det er noe ulik svarfordeling avhengig av hvilken byradsavdeling respondentene er ansatt i.
Flertallet avrespondentene ved BBSM og BBS svarer at de «i noen grad» opplever at kommunen
har satt tydelig mal for tverrfaglig forebyggende arbeid for barn, unge og deres familier i
kommunen, mens 90 prosent i BNKI svarer enten «i liten grad», «ikke i det hele tatt» eller «vet
ikke». 60 prosent av lederne som har svart fra BEHO svarer «vet ikke» pa dette spgrsmalet.

| spgrreundersgkelsen ble lederne videre spurt i hvilken grad de vurderer at kommunens
overordnede mal og strategier for tverrfaglig forebyggende arbeid for barn, unge og deres
familier er reflekterti deres enhets mal og strategier. Omtrent halvparten avrespondentene (49
prosent) svarer at de «i noen grad» opplever at enhetens egne mal samsvarer med kommunens
overordnede mal pa feltet. 28 prosent svarer at kommunens overordnede mal og strategier for
tverrfaglig forebyggende arbeid for barn, unge og deres «i liten grad» er reflekterti deres enhets
mal og strategier, mens 15 prosent svarer «i stor grad» pa dette spgrsmalet. 5 prosent svarer
«vet ikke» og 4 prosent «ikke i det hele tatt».



Figur 3: Hvorvidt kommunens mal og strategier er reflektert i enhetene sine mal og strategier

| hvilken grad vurderer du at kommunens overordnede mal og strategier for
tverrfaglig forebyggende arbeid for barn, unge og deres familier er reflektert i
din enhet sine mal og strategier?

Total (N=111) 49% 4% 5%
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BBSM (N=29)
BBS (N=73)
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Som fremstilt i figuren over fordeler svarene seg relativt likt pa respondentene i
byradsavdelingene BBS og BBSM pa dette spgrsmalet. Ogsa respondentene fra BEHO og BNKI
fordeler seg relativt likt.

Organisering, fordeling av roller og samarbeid

Behov for samarbeid pa tvers av tjenester blir fremhevet bade i strategi for oppvekst og de to
tilharende handlingsplanene. Mal og strategier er rettet mot (1) Alle barn og unge og deres
familier som benytter kommunens tiloud og tjenester, og (2) Ansatte pa alle nivd i kommunen.?®
Det er ikke definert direkte roller eller ansvar for de ulike malene, og malene som er rettet mot
kommunens ansatte retter seg mot «ansatte i kommunens tilbud og tjenester og
organisatoriske enheter i kommunen».

Mal 3 og 4 i strategi for oppvekst retter seg mot «laget rundt barn, unge og deres familier», og
tverrfaglig samarbeid er seerlig fremhevet i disse malene. | tabellen under fremgar noen av
strategiene som omhandler samarbeid knyttet til mal 3 og 4.

Tabell 3: Mal og strategier knyttet til samarbeid (Kilde: Bergen kommune®°)

Mal 3: Laget rundt barn, unge Bergen skal:

og deres familier er styrket e etablere samarbeidsmodeller som sikrer et godt
samarbeid bade pa system- og individnivd, som
ogsa inkluderer aktgrer utenfor kommunen

e utvikle en felles kultur for & evaluere og utvikle

tjenestene, og legge til rette for endring som baserer
seg pa apenhet, kontinuerlig leering og deling av
erfaringer.

Mal 4: Laget rundt barn, unge Bergen skal:

og deres familier tar o Utvikle arbeidsformer og strukturer som gir merverdi
utgangspunkt i felles og sikrer forankring pa tvers av omrader som har
kunnskapsgrunnlag for behov for vedvarende og bred samordning,

2 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.
30 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.



oppveksten nar herunder et Kunnskapssenter som tjener hele

satsingsomrader skal oppvekstsektoren.

prioriteres. e Utarbeide oppdrag om & iverksette og evaluere
planer som angar flere tjenester i fellesskap mellom
samarbeidende byradsavdelinger

| strategi for oppvekst blir det ogsa vist til hva som ma vaere pa plass for a sikre maloppnaelse.
For mal fire blir det blant annet vist til falgende kriterium for maloppnaelse:

Det legges til rette for bedre samarbeid og forankring pa tvers av bergrte byradsavdelinger
og etater og mellom de ulike myndighetsnivdene. Gjennom samordning utnyttes
ressursene bedre og bidrar til effektivisering av offentlig sektor. Dette krever hoy
kompetanse, god rolleforstaelse og faglig tilrettelegging. Det krever ogsa et godt samarbeid
mellom fag og skonomi.

Som nevnt i avsnittet over, er det i Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier
utarbeidet en oversikt over tiltak, med tilhgrende kostnader og ansvar. Her er det listet 23 tiltak,
og for hvert tiltak er det angitt ansvarlig byradsavdeling. Det er Byraddsavdeling for barnehage
og skole®'og Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold®? som er angitt som
de ansvarlige byradsavdelingene for tiltakene. For noen tiltak er begge byradsavdelingene
angitt som ansvarlige. | planen er det angitt at «<Nar det star nevnt to byradsavdelinger er den
forste ansvarlige for initiativet og skonomien, den andre byradsavdelingen er medansvarlig.»32

Handlingsplanen gjgr ikke ytterligere rede for hvordan dette arbeidet skal organiseres pa tvers
av sektorer i kommunen. Dette var derimot tatt inn i arsoppdraget til Etat for barn og familie for
2024, hvor etaten ble gitt i oppdrag & «initiere samarbeid pa tvers i oppvekstfeltet». Dette
oppdraget er gitt fra Kommunaldirektar i Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og
mangfold til Etatsdirekter i Etat for barn og familie. | beskrivelsen av oppdraget inngar det blant
annet 4 igangsette samarbeid pa tvers av byradsavdelinger pa etatsdirektgrniva, videreutvikle
samarbeid pa radgiver- og enhetsniva og avklare ansvarsfordeling, mandat og struktur for
videre samarbeid.® | Arsoppdraget for 2025 fikk samme etat i oppdrag & «folge opp strategi for
oppvekst med de tilhgrende handlingsplanene.» Ogsa i intervju blir det papekt at Etat for barn
og familie har tatt et stort ansvar for dette arbeidet. Etatsdirektgr i Etat for barn og familie
opplyser a ha fatt et tydelig mandat fra sin kommunaldirektgr til & falge opp disse prosessene,
og peker pa at etaten har tatt en ledende rolle i samhandlingen i tjenester for barn, unge og
deres familie. Dette begrunnes med at den overordnede oppvekststrategien er forankretideres
byradsavdeling.

| spgrreundersgkelsen ble respondentene spurt i hvilken grad de opplever at kommunen
giennom strategi for oppvekst og tilhgrende handlingsplaner har etablert en tydelig
ansvarsdeling for det tverrfaglige forebyggende arbeidet. Totalt opplever 37 prosent at dette «i
noen grad» er etablert. 25 prosent opplever at det «i liten grad» er etablert en tydelig
ansvarsfordeling for det tverrfaglige forebyggende arbeidet, mens 22 prosent svarer «vet ikke»
og 11 prosent opplever at dette «i stor grad» er etablert.

31 Tidligere Byr&dsavdeling for barnehage, skole og idrett (BBSI)

%2 Tidligere Byr&ddsavdeling for barnevern og sosiale tjenester (BBS)

*Det ma bemerkes at svarene fra avdelingene med fa respondenter, som BNKI (N=10) og BEHO (N=5), innebeerer stgrre usikkerhet.
33 Bergen kommune. «Se meg, hgr oss». Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier. 2023.

3 Bergen kommune. Arsoppdrag Etat for barn og familie. 2024.



Som fremstilt i figuren under varierer svarene fra lederne pa tvers av byradsavdelinger. | BNKI
svarer ingen respondenter «i stor grad», mens i BEHO svarer 40 prosent dette. | BBSM og BBS
svarer henholdsvis 4 og 12 prosent «l stor grad», mens flertallet av respondentene svarer «i
noen grad» (henholdsvis 43 og 42 prosent).

Figur 4: Ansvarsfordeling for forebyggende arbeid

I hvilken grad opplever du at kommunen gjennom strategi for oppvekst og
tilhgrende handlingsplaner har etablert en tydelig ansvarsdeling for det
tverrfaglige forebyggende arbeidet?*
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BNKI (N=10) 40% 10% 50%
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Respondentene ble videre spurtihvilken grad de opplever at roller og oppgaveri det tverrfaglige
forebyggende arbeidet for barn og unge og deres familier er klart fordelt mellom de ulike
enhetene og tjenestene i kommunen. 42 prosent svarer at de «i noen grad» opplever at det er
klar rolle- og oppgavefordeling i dette arbeidet. 26 prosent svarer at de «i liten grad» opplever
at det er klart fordelte roller og oppgaver. Svarene varierer pa tvers av byradsavdelingene, og
seerlig i BNKI og BEHO er det relativt stor andel som svarer «vet ikke» (henholdsvis 50 og 40
prosent).

Figur 5: Fordeling av roller og oppgaver

| hvilken grad opplever du at roller og oppgaver i det tverrfaglige
forebyggende arbeidet for barn og unge og deres familier er klart fordelt
mellom de ulike enhetene og tjenestene i kommunen?

Total (N=110) 15% 42% 26% 2%  15%
BNKI (N=10) 20% 20% 10% 50%
BBSM (N=23) 17% 52% 17% 13%
BBS (N=72) 17% 42% 32% 1% 8%
BEHO (N=5) 20% 40% 40%
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De som svarte at de opplevde at roller og oppgaver i det tverrfaglige arbeidet «i noen grad», «i
liten grad» eller «ikke i det hele tatt» er klart fordelt mellom enheter og tjenester, ble bedtom &
utdype dette i fritekstsvar. Det var 58 respondenter som svarte pa dette (43 fra BBS, 10 fra
BBSM, 2 fra BEHO og 3 fra BNKI) og de peker pa flere utfordringer nar det gjelder fordelinger av
roller og oppgaver i det tverrfaglige arbeidet. Flere peker pd kommunens «siloorganisering»



som en utfordring pa dette omradet, og trekker frem at de ulike tjenestene jobber etter egne
mal. Av svarene fremkommer det at ansatte i skolene opplever 8 mates med forventninger fra
andre tjenester som skolene ikke har mulighet til & innfri, og som ligger utenfor skolenes
mandat. Flere respondenter svarer ogsa at de opplever at barnehage og skole blir «<stdende
alene» i dette arbeidet. Disse enhetene kan ikke «slippe barna», og det pekes pa at andre
tjenester kan trekke seg ut av samarbeidet, eksempelvis dersom barnet eller familien ikke
gnsker hjelp. Flere svarer at de ikke har oversikt over rollefordelingen, eller at de opplever at
tjenester ikke koordineres pa tvers. Det pekes her pa at kommunen er stor, og det er mange
aktgrer 8 holde oversikt over.

Respondentene peker pa behov for tydeligere avklarte roller mellom skole og helse. Flere
respondenter mener det er behov for tydeligere avklart rollefordeling mellom seaerlig PPT og
barneverntjenesten, og de gvrige tjenestene som jobber med barn, unge og deres familier. Det
vises ogsa til at barneverntjenesten jobber mindre forebyggende enn tidligere, og at det er
behov for & avklare barneverntjenestens rolle i det forebyggende arbeidet. En av
respondentene viser til at kulturfeltet ikke har et tydelig mandat i dette arbeidet. | intervju blir
det ogsa vist til at Etat for bibliotek og kultur ikke har et aktivt forhold til handlingsplanen «Se
meg, hgr oss». Etaten har ikke veert involvert i utformingen av denne planen og den foreligger
ikke som styringsdokument for etatens arbeid.

3.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at det gjennom strategi for oppvekst og tilhgrende handlingsplaner er etablert
tydelige mal for det tverrfaglige forebyggende arbeidet i kommunen. Deloitte vurderer
samtididig at ansvar, organisering og roller i det tverrfaglige forebyggende arbeidet ikke er
tilstrekkelig tydeliggjort gjennom strategien og handlingsplanene. Handlingsplan for tjenester
til barn, unge og deres familier er en overordnet forebyggende plan som involverer alle
grunntjenestene rettet mot barn, unge og deres familier i kommunen, og det er utover denne
handlingsplanen ikke etablert egne strategier eller planer i den enkelte byradsavdeling som
forplikter de enkelte sektorene nar det gjelder oppfalging av handlingsplanen. | undersgkelsen
blir det papekt at det er en utfordring at det tverrfaglige forebyggende arbeidet ikke er forankret
pa byradsniva i kommunen, og at handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres familier
ikke tydeliggjor hvordan arbeidet skal organiseres og fordeles mellom etatene i kommunen.
Deloitte vil understreke at manglende tydeliggjgring av ansvar, organisering og roller i det
tverrfaglige forebyggende arbeidet for barn, unge og deres familier bidrar til risiko for at ikke alle
relevante etater og tjenester involveres tilstrekkelig i dette arbeidet, og at mal og strategier ikke
blir fulgt opp.

3.4 Strukturer for oppfelging og rapportering
3.4.1 Datagrunnlag

Bergen bystyre vedtok strategi for oppvekst, handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres
familier samt handlingsplan for barnevern i mgte 18.10.2023. Ifglge vedtaket skal
oppvekststrategien rulleres etter 10 ar, med en midtveisevaluering etter 5 ar.
Handlingsplanene skal rulleres etter fire ar, med en midtveisevaluering etter to ar. Videre ba
bystyret i vedtaket om at byradet rapporterer pa kvalitetsmalene i den arlige
kvalitetsmeldingen.



Kommunaldirektgr i BBSM viser til at det ikke er gjennomfgrt midtveisevaluering av
handlingsplanene, da det tok litt tid & starte implementering grunnet presset gkonomi. Det blir
videre vist til at det pad bakgrunn av dette var vanskelig & male effekt av tiltakene pa dette
tidspunktet.

Kommunen papeker at arbeidet med 4 midtveisevaluere handlingsplanene per desember 2025
er pabegynt, og vilkomme til politisk behandling i lgpet avvaren 2026. Det blir papekt at det har
veert viktig at planene har veaert virksomme i en periode og at tiltakene er kommet godt i gang,
og at kommunen derfor har ventet frem til utgangen av 2025 med & sette i gang arbeidet med
denne midtveisevalueringen.

Rapportering og resultatoppfolging

Bergen kommunes rammeverk for virksomhetsstyring viser til at systematisk oppfalging,
rapportering og analyse av mal og resultater er en viktig del av mal- og resultatstyringen i
kommunen. Viktige arenaer for resultatoppfelging i Bergen kommune er &rsoppdrag,
styringsdialog, manedsrapportering, tertialrapportering og arsmelding. Bergen kommune har
et felles styringssystem (BkStyring) som benyttes til & rapportere, overvake og dokumentere
malstyring, og mal med tilhgrende indikatorer fra vedtatte handlings- og gkonomiplan
overfares til dette systemet. %

Kommunaldirektarene i de fire byradsavdelingene sender arsoppdrag til sine etater som skal
folge opp. Arsoppdrag kan variere i form og benevnelse®® mellom byraddsavdelingene. Noen
kommunaldirektgrer sender et felles oppdrag til alle etater mens andre sender separate
arsoppdrag til hver etat. Felles for arsoppdragene er at de prioriterer omrader etatene skal
fokusere pa det kommende aret.

Arsoppdrag fra kommunaldirektor til etatene danner utgangspunktet for styringsdialogen.
Styringsdialogen mellom kommunaldirektgr og etatsdirektgr skal giennomferes med planlagte
intervaller i lapet av et &r.*” Kommunaldirektgr for BBSM, samt tidligere kommunaldirektgr for
BBS nevner begge i intervju at tverrsektorielt samarbeid inngar i styringsdialogen med etatene.
Det fremgar at tverrsektorielt samarbeid ikke er faste tema arsoppdrag som gar ut til etatene
fra kommunaldirektgrene i BEHO og BNKI, og dette er dermed heller ikke et fast tema i
styringsdialogen i disse byradsavdelingene. Kommunalsjef for BEHO viser til at det er BBSM
som rapporterer pa strategi for oppvekst. Det fremgar samtidig av oppdragsnotatet for 2024 fra
kommunaldirektgr i BEHO til Etat for tjenester til utviklingshemmede at samarbeid med etater
i andre byradsavdelinger er et prioritert omrade. Her star det at det ma «sikres godt samarbeid
med Etat for psykisk helse og rustjenester (EPHRT) og Etat for barn og familie (EFBF)» og at
etaten skal «Identifisere utfordringer og forbedringsomrader i etatens samarbeid med EPHRT
og EFBF, og oppsummere disse i et notat som legges ved rapport til Ledelsens gjennomgang i
BkStyring varen 2024.» 38

Etatsdirektgr for Etat for barnehage trekker frem at det er en utfordring i oppfalgingen av
Handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres familier at Bergen kommune bare er eier
for 40 prosent av barnehagene i kommunen, mens 60 prosent er eid av private aktgrer.
Kommunen har ingen instruksjonsmyndighet overfor de private barnehagene, og de private
barnehageeierne er ikke del av kommunens tverrfaglige forebyggende samarbeid pa

% Bergen kommune. Rammeverk for virksomhetsstyring. Vedtatt 14.09.2023.

%8 Disse kan kalles arsoppdrag, oppdragsnotat eller liknende.

37 Bergen kommune. Rammeverk for virksomhetsstyring. Vedtatt 14.09.2023.

38 Bergen kommune. Oppdragsnotat — Etat for tjenester til utviklingshemmede 2024. 19.12.2023.



systemniva. | intervju med etatsdirektgr for helsetjenester blir det ogsa papekt at 90 prosent av
de 286 fastlegene i kommunen er selvstendig neeringsdrivende og at kommunen har
oppfelgingsansvar, men ikke sanksjonsmyndighet, for kvaliteten i fastlegeordningen.®®

Deloitte har fatt tilgang til arsoppdrag som er sendt ut til de relevante etatene i 2024 og 2025,
og har undersgkt i hvilken grad disse inkluderer oppdrag som omhandler strategi for oppvekst
med tilhgrende handlingsplaner eller oppdrag relatert til samhandling pa tvers av tjenester til
barn, unge og deres familier.®® Deloitte har ogsa gjennomgatt rapportering fra de relevante
etatene for 2024.

| Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold (BBSM) er strategi for
oppvekst nevntiarsoppdragene til Etat for barn og familie for 2024 0g 2025. 1 2024 er etaten gitt
i oppdrag a iverksette tiltak fra begge de nevnte handlingsplanene for tverrfaglig forebyggende
arbeid*'. 12025 er etaten ogsa gitt i oppdrag a falge opp strategi for oppvekst med de tilhgrende
handlingsplanene. | 2024%? rapporterer Etat for barn og familie til kommunaldirektgr pa blant
annet hvordan prioriterte tiltak fra Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier
har veert gijennomgatt, samt hvordan etaten har arbeidet med samhandling i oppvekstfeltet.
Her nevnes eksempelvis faste samarbeidsmgater og etablerte samarbeidsarenaer.

Strategi for oppvekst og tilharende handlingsplaner er ikke direkte nevnt i arsoppdragene til
Etat for sosiale tjenester og Etat for psykisk helse og rustjenester. Samhandling pa tvers av
tienester er derimot nevnti arsoppdrag til disse etatene i 2024, men ikke i 2025. | drsoppdraget
for 2024 far eksempelvis Etat for sosiale tjenester i oppdrag a «etablere gode
samhandlingsflater med andre etater og byradsavdelinger for & sikre tverrfaglig oppfelging av
malgrupper familier med barn og unge, inkludert barn som pargrende og ungdom som mottar
ettervern».

Deloitte har etterspurt, men ikke mottatt arsoppdrag fra Etat for inkludering.*® | intervju
opplyser etatsdirektgr i Etat for inkludering at strategi for oppvekst eller tilhgrende
handlingsplaner ikke er nevnt i arsoppdragene til denne etaten. Det blir videre vist til at
innholdet i arsoppdraget legger faringer for innholdet i styringsdialogen, og da samhandling pa
tvers ikke er spesifikt nevnt denne etatens arsoppdrag, er det heller ikke tema i
styringsdialogen. Etatsdirektgren etterlyser mer systematisk oppfelging og rapportering pa
samhandling og samarbeid, inkludert i styringsdialogen med kommunaldirektgr. Videre
papekes det at ettersom arsoppdraget til etaten ikke tydelig prioriterer samhandling, blir det
vanskeligere & ha fokus pa dette uti tjenestene. Etatsdirektar for Etat for inkludering etterlyser
et tydelig fokus pa strategi for oppvekst i arsoppdrag til etaten, da dette kan bidra til 4 sikre at
alle etater trekker i samme retning.

| Byradsavdeling for barnehage og skole (BBS) er oppvekstreformen* nevnt i arsoppdragene
tiL de tre etatene i 2024 og 2025 (Etat for barnehage, Etat for skole og Etat for
spesialpedagogiske tjenester). De tre etatene mottar individuelle arsoppdrag, tilpasset hver av

3 Det er Helsetilsynet som har sanksjonsmyndighet.

40 Etat for barnevern og sosiale tjenester, Etat for sosiale tjenester og Etat for inkludering (BBSM), Etat for skole, Etat for barnehage og Etat for
spesialpedagogiske tjenester (BBS), Etat for helsetjenester og Etat for tjenester til utviklingshemmede (BEHO), Etat for idrett og Etat for
bibliotek og kultur (BNKI).

4 handlingsplan for barnevernet og handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier

42 Bergen kommune. Oppdatert status tiltak Arsoppdrag Etat for barn og familie 2024.

4 Dette er blitt begrunnet med at etaten har blitt overflyttet fra en annen byrédsavdeling, slik at &rsoppdraget for 2024 ligger hos denne
byradsavdelingen.

4 Barnevernsreformen, ogsé kalt oppvekstreformen, tradte i kraft 1.1.2022. Reformen skal bidra til & styrke arbeid med forebygging og tidlig
innsats pa tvers av tjenester i kommunen.



etatenes oppgaver. Samtidig er noen av punktene i arsoppdragene likelydende, eksempelvis
fgringene som gis om oppvekstreformen:

Etaten skal bidra i arbeidet med utvikling og implementering av oppvekstreformen pa de
omréder som etaten har ansvaret for. Arbeidet ma veere tverretatlig og inkludere alle som
arbeider med barn og unges oppvekst.

Strategi for oppvekst og tilhgrende handlingsplaner® er ikke nevnt i drsoppdragene til de tre
etatene i 2024 og 2025. | drsoppdragene er det spesifisert at «etatene ma gjennomfare vedtak
der ansvaret er tildelt etaten i falgende planer [...]», hvorpd de ulike handlingsplanene er
naermere presisert. Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier i Bergen er ikke
nevnt her. Videre inneholder alle de gjennomgatte drsoppdragene fra 2024 og 2025 et eget og
likelydende punkt om samarbeid og samhandling hvor det blant annet fremgar at
«kommunaldirektaren forutsetter systematisk og resultatorientert samhandling pa tvers av
etatene.»

| arsrapportene for Etat for skole og Etat for barnehage er etatenes arbeid med & implementere
oppvekstreformen nevnt. Eksempelvis star det i arsrapporten fra Etat for barnehage i 2024 at
etaten bidrar til 4 styrke det tverrfaglige arbeidet for barn og unge sammen med andre etater og
at oppfelging og samarbeid om malene knyttet til oppvekstreformen star sentralt. ¢ |
arsrapporten fra Etat for skole i 2024 star det at etaten arbeider sammen med Etat for barn og
familie om & innarbeide oppvekstreformen i Bergen, og at Etat for skole er representert i en
tverrfaglig arbeidsgruppe for a implementere lokale planer for barn og unge.*” | arsrapporten til
Etat for spesialpedagogiske tjenester er oppvekstreformen ikke nevnt, men det blir rapportert
at«samarbeidet med de andre etatene i BBS og etatssamarbeidet pa tvers av byradsavdelinger
er opprettholdt i 2024.»%8

| sparreundersakelsen ble enhetsledere og omradeledere spurt i hvilken grad det er etablert
strukturer som sikrer oppfalging og rapportering fra enhetene pa kommunens malsettinger for
tverrfaglig forebyggende arbeid. Totalt svarer 36 prosent av respondentene at de opplever at
det «i noen grad» er etablert strukturer som sikrer oppfalging og rapportering fra deres enhet pa
kommunens malsettinger og 31 prosent svarer at dette «i liten grad» er etablert.

4 «Se meg, hgr oss» handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier i Bergen og handlingsplan for barnevernet.
6 Bergen kommune. Arsrapport EFB. 2024.

47 Bergen kommune. Arsrapport EFS. 2024.

“8 Bergen kommune. Arsrapport ESPT. 2024.



Figur 6: Strukturer som sikrer oppfalging og rapportering fra enhetene pa kommunens
malsetninger for tverrfaglig forebyggende arbeid

I hvilken grad er det etablert strukturer som sikrer oppfalging og rapportering fra
din enhet pa kommunens malsettinger for tverrfaglig forebyggende arbeid ?

Total (N=111) 14% 36% 31% 9% 11%
BNKI (N=10) R 20%

BBSM (N=23) 13% 4% 17%
BBS (N=73) 8%  11%

BEHO (N=5) 40% 20%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

H|storgrad ®Inoengrad mllitengrad mIkkeidetheletatt mVetikke

BBSM har hgyest andel respondenter som opplever at slike strukturer «i stor grad» er etablert
(35 prosent), mens BNKI har en hgy andel som svarer «i liten grad» (50 prosent) eller «ikke i det
hele tatt (20 prosent) pa dette spgrsmalet.

Respondentene ble videre spurt hvordan enhetene rapporterer pa oppfelging av
handlingsplan, arsoppdrag mv. knyttet til tverrfaglig forebyggende samarbeid. Respondentene
kunne velge flere svaralternativer her. Samlet sett svarer et lite flertall (51 prosent) at de
rapporterer giennom jevnlig dialog med naermeste leder. En noe mindre andel (42 prosent)
viser til rapportering giennom styringsdialogmgater med naermeste leder, og en tredjedel svarer
at de rapporterer pa dette pa indikatorer i BkStyring. Kun 13 prosent svarer at de rapporterer
skriftlig pa dette til neermeste leder.

Figur 7: Enhetenes rapportering pa oppfelging av sentrale dokumenter knyttet til tverrfaglig
forebyggende samarbeid

Hvordan rapporterer enheten pa oppfalging av handlingsplan, &rsoppdrag mv.
knyttet til tverrfaglig forebyggende samarbeid?
Her kan du velge flere svaralternativer.

Total (N=85) 39% 42% 51% 13% = Gjennom rapportering pa
indikatorer i BkStyring
BNKI (N=7) 71% 14% 57% 14% . . .
W Gjennom styringsdialogmgter med
nermeste leder
BBSM (N=18) 44% 61% 56% 17%
m Gjennom jevnlig dialog med
naermeste leder
BBS (N=56) 34% 38% 46% 11%
B Gjennom skriftlig rapportering til
BEHO (N=4) |Vl 75% 75% 25% naermeste leder

Svarfordelingen varierer noe mellom byradsavdelingene. | BNKI svarer et klart flertall at de
rapporterer giennom BkStyring, mens andelen som svarer dette er en god del lavere i de andre
byradsavdelingene. | BEHO og BBSM svarer pa den annen side et flertall at det rapporteres
giennom styringsdialogmgter med neermeste leder, mens denne andelen er pa kun 14 prosent



i BNKI. | BBS oppgir litt under halvparten av lederne at de rapporterer giennom jevnlig dialog
med neermeste leder, mens over halvparten viser til denne rapporteringsmaten i de andre
byréddsavdelingene.

3.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at det ikke er etablert tilstrekkelige strukturer for oppfelging og rapportering
pa kommunens malsettinger for det forebyggende arbeidet pa tvers av byradsavdelinger og
etater. Undersgkelsen viser for det fgrste at handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres
familier ikke er midtveisevaluert etter 2 ar av de involverte aktarene, noe som ikke er i henhold
til vedtaket fra bystyret om dette. Deloitte merker seg samtidig at kommunen ved utgangen av
2025 har pabegynt arbeidet med & evaluere handlingsplanen og at dette etter planen vil
behandles politisk i bystyret i lapet av varen 2026.

For det andre er tiltak i henhold til handlingsplanen for barn, unge og deres familier ikke
implementert i arsoppdragene fra alle kommunaldirektgr i de fire byradsavdelingene som er
del av det tverrfaglige forebyggende arbeidet for barn, unge og deres familier. Det er i hovedsak
én etati BBSM som far konkrete oppdrag knyttet til handlingsplan for tjenester til barn, unge og
deres familier, og som rapporterer pa dette. Nar dette ikke er nevnt i arsoppdragene, gir det
heller ikke grunnlag for a falge dette opp i styringsdialog, arsrapporter mv. i de fleste etatene.
Deloitte merker seg seerlig at arsoppdragene til Etat for barnehage, Etat for skole og Etat for
spesialpedagogiske tjenester ikke nevner handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres
familier i Bergen. Dette til tross for at Byradsavdeling for barnehage og skole er ansvarlig for
flere tiltak etter denne handlingsplanen. Deloitte vil understreke at tverrsektorielt samarbeid
stiller krav til tydelig ledelse pa alle nivaer. Det er kommunen, og ikke den enkelte kommunale
tjeneste, som har samordningsplikt. Dette innebeaerer at det er gverste administrative leder
som avgjer hvordan velferdstjenestene i praksis skal oppfylle samarbeidsplikten pa
systemniva.

Deloitte merker seg at private barnehageeiere og fastlegetjenester ikke er en del av de faste
matepunktene eller samarbeidsstrukturene pa systemnivd som omhandler tverrfaglig
samarbeid for barn, unge og deres familier i kommunen. Det er et sentralt poeng at en sveert
stor andel av fastleger og barnehager i kommunen blir drevet av private aktgrer, og Deloitte
mener at kommunen bgr vurdere a finne mater a inkludere disse aktgrene pa, samt andre
aktuelle aktarer som private skoler.



4 Samarbeid pa systemniva

4.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa falgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

Har kommunen etablert et hensiktsmessig samarbeid pa systemniva mellom tjenestene som
jobber inn mot barn, unge og familier?

Under dette:

» Erdet etablert hensiktsmessige mgtepunkt, samarbeidsavtaler, malsettinger, strategier e.l.
for & sikre samarbeid pa systemniva mellom de relevante tjenestene?

* | hvilken grad har relevante byrddsavdelinger og/eller etater etablert strukturer som sikrer at
avtaler, strategier eller lignende om samarbeid mellom tjenester blir fulgt opp og gir snskede
resultater (eksempelvis maletall/KPl-er, avsatte ressurser mv.)?

4.2 Revisjonskriterier

Basert pad krav i kommuneloven, barnevernsloven, helse- og omsorgstjenesteloven,
oppleeringsloven, barnehageloven, NAV-loven, m.m., og kommunens rammeverk for
virksomhetsstyring har Deloitte utledet fglgende revisjonskriterier knyttet til problemstillingen
som undersgkes i dette kapitlet:

Kommunen skal:

e Sikre at de kommunale velferdstjenestene samarbeider med andre tjenesteytere
dersom samarbeid er nadvendig for & gi pasienten/brukeren/eleven/barnet et helhetlig
og samordnet tjenestetilbud. | tillegg til & falge opp det enkelte barnet/familien skal
tjenestene samarbeide med andre tjenesteytere slik at de ulike tjenesteyterne kan
ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift (jf. Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4,
Oppleeringsloven 8 24-1, Barnehageloven 8 2 b, Nav-loven 8 15 a, Integreringsloven 8§ 50,
Krisesenterloven § 4 m.fl.).

e Sgrge for at det etableres samarbeid pa systemnivd mellom velferdstjenestene i
kommunen*®. Samarbeid pd systemniva er samarbeid som ikke er knyttet til den enkelte
sak, men som bidrar til godt samarbeid i enkeltsaker. Samarbeid pa systemniva er
videre viktig for at tjenestene skal lykkes med det forebyggende arbeidet giennom at
barn og unge som trenger det, far rett hjelp til rett tid (samarbeidsplikten pa systemniva
omtales i en rekke seerlover som gjelder for kommunale velferdstjenester®).

e Kommunal ledelse ma ta et overordnet ansvar for samarbeid pa systemniva, selv om
velferdstjenestene selv ma ta stilling til hvordan de organiserer tverrsektorielt
samarbeid (Nasjonal veileder for «Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres
familier»®7)

4 Kommunale velferdstjenester er en samlebetegnelse for tjenester kommunen har ansvar for, primaert innen helse, omsorg, barnehage,
grunnskole og sosiale tjenester

50 Samarbeidsplikten p& systemnivd omtales i barnevernsloven § 15-8, familievernkontorloven § 1 a, oppleeringsloven § 24-1,
spesialisthelsetjenesteloven § 2-1 e, privatskoleloven § 3-6 a, barnehageloven § 2 b, NAV-loven § 15 a, krisesenterloven § 4,
sosialtjenesteloven § 13, helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4, tannhelsetjenesteloven § 1-4 a og integreringsloven § 50.

5! Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier. Siste faglige endring 14. oktober 2024.



Kommunen bar:

e Sikre at de virksomheter som arbeider med barn, unge og deres foreldre i sitt daglige
arbeid (som barnehage, skole og helsestasjons- og skolehelsetjenesten), har avtalerom
samarbeid pa systemniva som sikrer oppfalging av involverte barn og unge. Videre bgr
det sikres at relevante samarbeidsavtaler er etablert mellom disse virksomhetene
(Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge®?).

e Sikre at det er etablert skriftlige samarbeidsavtaler mellom helsestasjon og barnehage,
som bgr inneholde gjensidig kunnskap om, og avklaringer av, hverandres roller, samt
beskrive rutiner for samarbeidet pa bade system- og individnivd (Nasjonal faglig
retningslinje for Helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom?®?)

e Sikre at relevante samarbeidsavtaler ogsa er etablert for andre tjenester som av ulike
arsaker har oppfelgingsansvar for barn eller deres familier, som fastlege, PPT,
barnevernstjenesten og NAV. (Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av
utsatte barn og unge®*)

e Sikre at samarbeidsavtaler forankres og implementeres hos ledere i virksomhetene, og
inneholder beskrivelse av roller og ansvar, omfang og organisering av samarbeid, hva
partene konkret skal samarbeide om og ressurser knyttet til dette. (Nasjonal faglig
retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge®®)

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

4.3 Strukturer for samarbeid pa systemniva
4.3.1 Datagrunnlag

| det falgende vil det gjares rede for hvilke strukturer Bergen kommune har etablert for & sikre
samarbeid pa systemniva mellom kommunens byradsavdelinger og etater som jobber med
barn, unge og deres familie. Dette inkluderer relevante mgtepunkt, samarbeidsavtaler, samt
strategier og malsetninger som skal sikre samarbeid pa tvers.

Ansvar for samarbeid pa systemniva

| arsoppdraget for 2024 fikk Etat for barn og familie i oppdrag a «initiere samhandling pa tvers
av oppvekstfeltet».®* Som del av dette oppdraget, er det etablert et etatsdirektarnettverk for
oppvekst. Bakgrunnen for etableringen av nettverket har vaert a8 sikre realisering av
Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familie («Se meg, hgr oss»). Nettverket er
initiert av etatsdirektgrene selv, og ble startet opp av Etat for barn og familie, Etat for skole, Etat
for barnehage og Etat for spesialpedagogiske tjenester (ofte benevnt som «kjerneetatene» for
oppvekst i Bergen kommune). Formalet var i utgangspunktet & bli bedre kjent pa
etatsdirektgrniva. Nettverket har med tiden tilknyttet seg ytterligere etater som ogsa jobber

innenfor oppvekstfeltet i Bergen kommune, og det er per november 2025 10 etater tilknyttet

52 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Siste faglige endring 03. desember 2019.

%3 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom. Siste faglige endring 23. april
2025.

54 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Siste faglige endring 03. desember 2019.

% Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Siste faglige endring 03. desember 2019.

% Bergen kommune. Arsoppdrag Etat for barn og familie 2024.



nettverket (se tabellen under). | intervju blir det vist til at etatsdirektgrene skal holde
kommunaldirektarene l@pende orientert, og invitere dem en til to ganger i aret til mater med
etatene. Det opplyses at kommunaldirektgrene deltok i fellessamling for
etatsdirektgrnettverket i 2024 og i 2025. | forbindelse med verifiseringen av rapporten blir det
ogsa vist til at det planlegges et mgte mellom Byradet og etatsdirektgrnettverket i januar 2026.

Tabell 4: Deltakere i etatsdirektgrnettverket for oppveksti Bergen kommune

Byradsavdeling for e Etatfor barn og familie
barnevern, sosiale tjenester e Etatforinkludering

og mangfold e Etatfor sosiale tjenester
Byradsavdeling for e Etatforskole
barnehage og skole e Etatfor barnehage

e [Etatfor spesialpedagogiske tjenester

Byradsavdeling for eldre, o Etatfor helsetjenester

helse og omsorg e Etatfortjenester til utviklingshemmede
Byradsavdeling for nzering, e Etatforidrett

kultur og idrett e Etatfor bibliotek og kultur

Etatsdirektgrene mgtes hver 6. uke, og sakene som diskuteres pa mgtene omhandler barns
oppvekstsvilkar og etatenes arbeid med dette pa tvers av byradsavdelinger. | tillegg til disse
faste mgtene mellom etatsdirektgrene, arrangeres det utvidede ledersamlinger i nettverket to
ganger arlig. Det er arrangert fire slike samlinger hittil, og den siste ble arrangert 18. september
2025. Her deltok over 50 ledere fra ni etater og deres underavdelinger. Malet med disse
samlingene er ifglge etatsdirektgr for Etat for barn og familie & «styrke samhandling pa tvers,
stifte nye og nyttige bekjentskaper, og fa oversikt over tilbud og tiltak for barn, unge og deres
familier i Bergen». Pa den siste samlingen ble det blant annet gjennomfart gruppearbeid hvor
ulike tjenester presenterte hva de tilbyr av tilbud og tjenester. Gruppearbeidet vil benyttes av
etatsdirektgrene i videre konkretisering og kvalitetssikring av samarbeidet pa tvers av etater.®’

| tillegg til disse utvidede ledersamlingene arrangeres det fagdager pa oppvekstfeltet. |
desember 2025 er det planlagt fire enkeltstdende fagdager med tema barnets-beste
vurderinger i praksis. Disse samlingene er for ansatte i etater og underavdelinger som arbeider
pa oppvekstfeltet i Bergen kommune. De aktuelle etatene er Etat for skole, Etat for barnehage,
Etat for spesialpedagogiske tjenester og Etat for barn og familie, samt alle tilhgrende
underavdelinger som eksempelvis barne- og familietjenesten, helsestasjonstjenesten, Enhet
for vurdering og oppfelging (EVO), Barnevernstjenesten, Koordinerende enhet, Ergo- og
fysioterapitjenesten, Bergen kompetansesenter for laeringsmiljg, de kommunale skolene og
barnehagene m.fl.

I intervju med samtlige av etatsdirektgrene som deltar i nettverket, blir nettverket trukket frem
som en viktig arena for & sikre samhandling pa tvers av etatene. Det blir vist til at mgtene er
uformelle, men oppleves som forpliktende, og at deltakerne i nettverket prioriterer mgtene

57 Bergen kommune. Allmenningen. Nytt fra barnevern, sosial og mangfold. Vil bedre samhandlingen p& oppvekstfeltet. Publisert 09.10.2025



heyt. Det blir papekt i intervju at «kjerneetatene» i nettverket har det sterkeste eierskapet til
nettverket, men at det er nyttig 8 ha med de andre etatene som ogsa jobber med tjenester til
barn, unge og deres familier for & kunne se muligheter pa tvers av etater og ha kjennskap til
hverandres tilbud. Det blir ogsa papekt at Etat for barn og familie har tatt et hovedansvar for
dette nettverket. Selv om det blir beskrevet som hensiktsmessig at mye av ansvaret for
samhandling ligger til Etat for barn og familie, er det flere som i intervju viser til at flere etater
kunne ha tatt mer ansvar i arbeidet i nettverket.

Det er ikke etablert formelle samarbeidsavtaler for samarbeidet mellom etatsdirektgrene. Det
blir i intervju vist til at det er etablert en egen Teams-kanal hvor oppsummeringer fra de faste
mgtene deles, og hvor det kan gis innspill til aktuelle tema for neste mgte. Nettverket beskrives
na som godt etablert, og det vises i intervju til at det videre malet med nettverket er a fjerne
hinder i det tverrfaglige samarbeidet ute i tjenestene, samt initiere nye samarbeid og bygge
kultur for tverrfaglig samarbeid.

I intervju blir det papekt at det er en svakhet at samarbeidet pa tvers av oppvekstetatene er pa
initiativ fra etatsdirektgrene, og ikke er forankret pa gverste niva i byrddsavdelingene.

Deltakelse i faste mgtefora

Utover etatsdirektgrnettverket, er det etablert flere faste mgtefora for etatsdirekterer og
resultatenhetsledere i kommunen som omhandler tjenester til barn, unge og deres familier.
Tabellen viser eksempler pa slike matefora pa ledelsesniva.

Tabell 5: Eksempel pa faste matefora pa ledelsesniva

Styringsgruppe KE Inkluderer kommunaldirektgrene for BBSM, BEHO og
BBS. Styringsgruppen mgtes fire ganger i aret og Etat for
barn og familie holder i sekretariatsfunksjonen.

Etatsdirektgrforum for Alle etatsdirektgrene i BBSM, BBS og BEHO. Mgter to
koordinerende enhet (KE) gangeriaret. Forumet er etablert for a fglge opp arbeidet
i KE og sikre tilbakemeldinger fra etatsdirektgrene.

Samhandlingsteam pa Det er etablert samhandlingsteam pa
enhetslederniva/ enhetsledernivd/omradelederniva i hvert byomrade for &
omradelederniva bygge relasjoner og styrke det systematiske samarbeidet

knyttet til barn og unge i byomradene. Her mgater
omradelederne for skole og barnehage, enhetsleder for
PPS, enhetsleder for barnevernstjenesten og enhetsleder
for barne- og familietjenesten. | disse foraene er ogsa BUP
invitert med. Det arrangeres en felles samling per ar for
samhandlingsteamene i alle de fire byomradene

Manedlig Etatsdirektgrene i BBS har faste mgter 1 gang per maned.
etatsdirektermeote i BBS Sakene som diskuteres er saker som omhandler barns
oppvekst pa tvers av etatene

Nettverk med fokus pa Etatsdirektgr i Etat for inkludering etablerte et nettverk
flyktninger med fokus pa flyktningeri2017. Det opprinnelige formalet
med dette var & opprette et system for 4 sgke statlig statte



for & sette inn ekstra innsats for nyankomne flyktninger.
Fokus i nettverket na er pa & sette inn hjelpetiltak tidlig for
a unnga sterre behov og kostnader senere, og pa a sikre
at familier far tilpasset bolig, skoleplass og
helsetjenester.

Her deltar representanter fra barnehage, skole,
sosialtjenester, helse og andre relevante tjenester.

Gjennom Koordinerende enhet (KE) er det etablert et etatsdirektgrforum med faste mgter og
en fast matestruktur. l intervju blir det vist til at forumet ogsa bidrar til & forankre koordinerende
enhet, og sikrer at etatsdirektgrene er pakoblet og informert om arbeidet KE utfarer.
Etatsdirektgrene kan diskutere ulike problemstillinger i disse matene, for eksempel
ansvarsplassering nar det gjelder ansvarsgruppemgter. Samtidig blir det papekt at det er
utfordrende & fa alle etatene til & ta like stort eierskap til dette arbeidet og til & delta i mgtene.
Det blir vist til at Etat for barn og familie tar hovedansvaret for koordinerende enhet, mens de
andre etatene er deltakere. Dette begrunnes blant annet med at det er mange oppgaver som
skal lgses i de ulike etatene, og at kapasiteten ikke strekker til (Koordinerende enhet og
samordning av tjenester er neermere beskreveti avsnitt 5.3.1.)

Gjennom modellen Samordning av lokale rus- og kriminalitetsforebyggende tiltak (SLT) har
Bergen kommune ogsa etablert strukturer for samarbeid mellom kommunale og eksterne
akterer i kommunens kriminalitetsforebyggende innsats. Bergen kommune har to SLT-
koordinatorer, administrativt underlagt Etat for barn og familie. SLT-modellen er strukturert pa
flere nivaer:

e sentralt politirdd som bestdr av kommunens politiske og administrative ledelse og
politiets toppledelse. Sentralt politirdd har ansvar for & etablere overordnede rammer
og mal for det forebyggende arbeidet, og det er utarbeidet en samarbeidsavtale med
flere tiltak.

e | hvert byomrade er det etablert lokale politirdd (koordineringsnivd), som mgtes to
ganger i halvaret og ledes av SLT-koordinator og stasjonssjef. @vrige medlemmer er for
eksempel enhetsleder for barne- og familietjenesten, men ogsa ledere innen barnevern,
utekontakt, skole, NAV og psykisk helsetjeneste. | tillegg deltar Vestland
fylkeskommunen med videregdende skole og oppfelgingstjenesten, kjapesentre,
vektertjenester m.fl. Formalet med lokale politirad er & identifisere og samarbeide om
utfordringsbilder, kunnskapsdeling og informasjon om tiltak og muligheter for
forebyggende innsatser.

SLT-koordinatorene skal fungere som padrivere og bindeledd mellom de ulike nivdene, med
ansvar for & innhente informasjon om oppvekstmiljget, kartlegge utfordringsomrader,
samordne og koordinere tjenestene, initiere og vurdere tiltak, strukturere arbeidet og evaluere
og dokumentere innsatsen.

BNKI opplyser at samarbeid i denne byradsavdelingen i all hovedsak er delegert ned til laveste
relevante niva, og organisert innen geografiske omrader; bydelsvis eller innen en
omradesatsing. Videre er mange av prosjektene aktualitetspreget, og tilknyttet konkrete
utfordringer. Etat for idrett kan for eksempel delta i politirddsmgater. Dette for at etaten skal



kjenne til utviklingstrekk i miljget for barn og unge. Etaten deltar ogsa i mater i regi av Fysak,
hvor etaten deltar med avdelingsledere for & falge opp forebyggende arbeid i omrader med
levekarsutfordringer. Seksjon for analyse i BNKI eier ogsa Barnefamiliepanelet i regi av Bergen
kommune.%®

Etat for bibliotek og kultur har flere relevante samarbeid med ledere i andre etater, for
eksempel samarbeider etaten med blant annet Etat for barnehage i prosjektet "Gkt
barnehagedeltakelse for minoritetsspraklige.*®

Folkehelsenettverket samler alle kommunens byradsavdelinger, og mgtes 8-9 ganger arlig for
a sikre at folkehelseperspektivet er forankret i kommunens planer. Avdeling for kunst og
kulturutvikling i BNKI deltar i ressursgruppen pa vegne av byradsavdelingen, og samarbeider
med Etat for skole om innspill til folkehelseplaner og folkehelseoversikter, med seerlig fokus pa
a fremme barns og unges psykiske helse og utjevne sosiale helseforskjeller.

Innen BEHO er det ogsa etablert samarbeidsfora med eksterne aktarer. Bergen kommune er
del av Helsefellesskapet i bergensomradet, som er en arena for samhandling mellom
kommunene og spesialisthelsetjenesten.®® | intervju blir det opplyst at samhandling internt i
kommunen ogsa er et tema i Helsefellesskapet. Det blir videre opplyst at hovedavtalen som
etablerer struktur for Helsefellesskapet er relativt ny, men at denne er en justering av en
gammel samhandlingsstruktur. | den nye hovedavtalen for Helsefellesskapet er barn og unge
utpekt som prioritert malgruppe, noe som er nytt for denne avtalen. Samarbeidet mellom
kommunale tjenester og spesialisthelsetjenesten blir trukket fram som seerlig viktig for de mest
sarbare brukergruppene, og det blir pekt pa at strukturer for dette samarbeidet har gitt positive
resultater over tid.

Samarbeidsavtaler

Det er etablert flere samarbeidsavtaler mellom Etat for barn og familie og andre etater med
ansvar for tjenester til barn, unge og deres familier i Bergen kommune. Avtalene ligger
tilgjengelig i BkKvalitet og angir strukturene for samhandlingen mellom etatene innen
oppvekstfeltet.

Samarbeidsavtaler som er etablert inkluderer:

e Samarbeidsavtale mellom Etat for barn og familie og Etat for tjenester til
utviklingshemmede. Formalet med denne avtalen er & legge til rette for «<samarbeid om
tjenester til brukere med behov for tjenester fra begge etater og ved overfgring av
ansvarsforhold mellom etatene».®’

e Samarbeidsavtale mellom Etat for barn og familie og Etat for psykisk helse og
rustjenester. Denne avtalen skal sikre «tjenestekontinuiteti overgangen mellom barn og
voksen» samt sikre samhandling og bidra til avklart ansvars- og oppgavefordeling.®?

%8 Barnefamiliepanelet er en spgrreundersgkelse som skal gi kunnskap om fritiden til barn og unge. Resultatene kan brukes av blant annet
kultur- og idrettsaktgrer, forskere og som styringsdata for kommunene, og er rigget for analyser etter geografi, gkonomi, utdanning, fedested
og mer. Bergen kommune samarbeider med flere aktgrer om dette panelet, herunder flere forskningsmiljger og Vestland fylkeskommune.
Kilde: Bergen kommune. Nettside. Barnefamiliepanelet. Oppdatert 30.06.2025. Bergen kommune - Barnefamiliepanelet

% Dette er et nasjonalt prosjekt med finansiering fra Bufdir, med mal om & f& flere barn med flerkulturell bakgrunn inn i barnehage. Kilde:
Bergen kommune. Nettside. Storsamling om kulturmgter i barnehagen. Bergen kommune - Storsamling om kulturmgter i barnehagen.
Oppdatert 17.03.2025.

% Helsefellesskapet i bergensomrédet. Saman.no. Nettside. Sist besgkt 03.11.2025.

1 Bergen kommune. ETTU/EFBF - Samarbeidsavtale. Gyldig fra 07.01.2025.

52 Bergen kommune. EPHRT/EFBF - Samhandling og samarbeid mellom Etat for psykisk helse og rustjenester og Etat for barn og familie. Gyldig
fra 02.04.2025.



https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/kultur-idrett-og-fritid/fritid/barnefamiliepanelet/barnefamiliepanelet
https://www.bergen.kommune.no/hvaskjer/barnehage-og-skole/storsamling-om-kulturmoter-i-barnehagen

e Samarbeidsavtale Etat for barn og familie og Etat for sosiale tjenester. Avtalens formal
er blant annet 8 «legge til rette for et godt og forpliktende samarbeid mellom etatene»
og legge til rette for «<samarbeid om tjenester til brukere med behov for tjenester fra
begge etatene».®®

Disse samarbeidsavtalene inneholder beskrivelse av avtalens formal, bruksomrade og hvem
som har ansvar for selve avtalen. Hver avtale inneholder en liste med konkrete handlinger, og
hvem som er ansvarlig utfgrer. Dette kan eksempelvis veere etatsdirektar, enhetsleder, ansatte
eller en av etatene generelt. Videre beskriver de mgtefrekvens, formal med faste
samarbeidsmgter samt hvem som skal initiere og hvem som skal delta.

I intervju med etatsdirektarer blir det fortalt at samarbeidsavtalene gir grunnlag for et mer
forpliktende samarbeid mellom etater, med faste mgater. Det fgres referat fra magtene og
informasjon fra matene deles videre i etatene. Etatsdirektar i Etat for barn og familie peker pa
at avtalen med Etat for psykisk helse og rustjenester er ny av i &r, mens de to andre avtalene er
revidert i 2025. De nye avtalene er mer konkrete enn de forrige avtalene, som var mer
overordnede. De nye avtalene har seerlig fokus pa overganger, bade overgangen fra barn til
voksen og overgangen mellom ulike tjenester, da man ser at dette er omrader med risiko i
samhandlingen.

Etatsdirektgr i etat for tjenester til utviklingshemmede forteller i intervju at det gis
tilbakemeldinger om at samarbeidsavtalen fungerer godt og oppleves forpliktende.

For a sikre samhandling mellom ledere pa ulike niva fremgar det av avtalene at det jevnlig skal
giennomfgres samarbeidsmgater for & blant annet gke kunnskap om hverandre og hverandres
ansvarsomrader. Det er ogsa et formal med matene & sikre felles forstaelse for de muligheter
og begrensninger som knyttes til informasjonsdeling og informasjonsutveksling mellom
enhetene/ avdelingene, og w@ke forstdelsen for behovet av informasjonsdeling i seaerlig
komplekse saker, hvor det skal ytes tjenester pa tvers av etater og byradsavdelinger.

Etatsdirektgrene gir uttrykk for at de opplever at de ngdvendige samarbeidsavtalene pa
etatsniva er etablert, men at det vil vaere mulig a etablere ytterligere samarbeidsavtaler ved
behov. For eksempel er det ikke etablert samarbeidsavtaler mellom Etat for tjenester til
utviklingshemmede og henholdsvis Etat for barnehage og Etat for skole, da det forelgpig ikke
har veert behov for dette.

Etat for skole, Etat for barnehage og Etat for spesialpedagogiske tjenester har ikke inngatt
samarbeidsavtaler med andre etater nar det gjelder tjenester til barn, unge og deres familier.
Kommunen opplyser samtidig at det er etablert faste mgter mellom etatsdirektgrene i disse
etatene, samt faste mgter mellom eksempelvis Etat for barnehage og Etat for skole om
samarbeidet om overgang fra barnehage til skole. Det blir ogsa opplyst at det er etablert en
felles samhandlingsarena for skole og pedagogisk-psykologisk tjenester (PPT) samt andre ved
behov. Det er ikke etablert samarbeidsavtale mellom Etat for barnehage og
helsestasjonstjenesten. Etatsdirektar for barnehage viser til at helsestasjonene har etablert
noen tiltak nar det gjelder samhandling med barnehager, men at man har litt 4 ga pa nar det
gjelder barnehagene og helsestasjonenes kjennskap til hverandre.

Etatsdirektgr i Etat for idrett viser i intervju til at det er inngatt skriftlig samarbeidsavtale med
Etat for skole knyttet til for eksempel bruk av idrettsanlegg, men at det ikke er etablert egne

8 Bergen kommune. Samarbeidsavtale mellom Etat for barn og familie og Etat for sosiale tjenester. Gyldig fra 20.02.2025.



samarbeidsavtaler med maltall eller KPl-er for samarbeid pa tvers av etatene. Han peker p4 at
samarbeidet i stor grad bygger pa felles forstaelse og dialog, snarere enn formelle dokumenter.

Kommunaldirektgr i BBSM trekker frem flere relevante samarbeid mellom Etat for barn og
familie og Etat for skole. Dette inkluderer gkt antall miljgarbeidere inn i skolene i kommunen i
2023, i henhold til mali Strategi for oppvekst. 11 skoler har blitt vurdert & ha seerlige utfordringer
i et oppvekstperspektiv, og fikk dermed gkt antall miljgarbeidere. Miljgarbeiderne er fremdeles
plassert pa de samme skolene og har et tett samarbeid med Utekontakten og skoleledelsen.
Kommunaldirektgr peker pa at dette er et tiltak som har fungert godt.

Det blir ogsa vist til at det er etablert samhandlingsteam for barneverntjenesten og skole i alle
byomradene, samt at BBSM samhandler tett med skolene for & etablere beredskapsteam.
Dette bestar blant annet i at ansatte fra Etat for barn og familie og ansatte i skolene diskuterer
komplekse saker. Kommunen har mottatt midler fra Utdanningsdirektoratet for 8 arbeide med
beredskapsteam i skolene.

4.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Bergen kommune har etablert en rekke hensiktsmessige mgtepunkt for a
sikre samarbeid pa systemnivd mellom relevante tjenester. | undersgkelsen blir seerlig
etatsdirektgrnettverket og ledersamlingene holdt frem som arenaer der flere etatsdirektgrer og
ledere pa tvers av fire byradsavdelinger mates jevnlig og blant annet kan drafte tverrfaglig
samarbeid forbarn, unge og deres familier. Deloitte mener at det er positivtat man har involvert
etater utenfor velferdstjenestene og pa tvers av byradsavdelinger i dette
etatsdirektgrnettverket, og mener at dette kan bidra til & blant annet sikre en bedre kunnskap
om kommunens forebyggende arbeid for barn, unge og deres familier ogsa i tjenester som
arbeider inn mot fritids-, kultur- og idrettsarenaer i kommunen. Tverrsektorielle mgter pa
ledernivd kan videre veere hensiktsmessig for 8 skape felles mal, felge opp og utvikle
samarbeidet.

Undersgkelsen viser at det i liten grad er etablert samarbeidsavtaler eller lighende som
forplikter for tverrfaglig samarbeid mellom etatene. Deloitte mener at dette er uheldig, og vil
papeke at samarbeidsavtaler er en egnet mate a ivareta plikten til 8 samarbeide pa systemniva
pa, og seerlig mellom tjenester pa tvers av sektorer. Samarbeidsavtaler er videre sezerlig
relevante pa arenaer der barn og unge tilbringer stgrstedelen av dagen sin, som i barnehage og
skole, og hos virksomheter som har regelmessig oppfelging av barn og unge, som
helsestasjons- og skolehelsetjenesten.®® | Bergen kommune er det ikke etablert
samarbeidsavtaler mellom disse aktgrene. Deloitte vilunderstreke at Helsedirektoratet har en
sterk anbefaling om at helsestasjonene etablerer skriftlige samarbeidsavtaler med barnehager
i kommunen, og at samarbeidsavtalen barinneholde gjensidig kunnskap om, og avklaringer av,
hverandres roller, samt beskrive rutiner for samarbeidet pa bade system- og individniva.®

84 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Siste faglige endring 03. desember 2019.
% Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Helsestasjon, skolehelsetjeneste og helsestasjon fir ungdom. Sist faglige endring
23.04.2025



4.4 Oppfolging av samarbeid og resultater
4.4.1 Datagrunnlag

Som nevnti avsnitt 4.3.1 er det etablert et etatsdirektarnettverk der 10 etatsdirektgrer mgtes
jevnlig for & blant annet bli kjent med hverandre og hverandres tjenester inn mot barn, unge og
deres familier. Etatsdirektgrnettverket har i fellesskap utpekt to hovedprioriteringer i
handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres familier som skal fglges opp i de relevante
tjenestene:

1. Det skal giennomfares barns-beste vurdering i alle saker der barn og unge er berort.

10. ke kapasitet ved tverrfaglige samhandlingsteam for drofting av individuelle saker i
byomradene.5®

I intervju blir det vist til at denne prioriteringen har veert ngdvendig, da det ikke vil veere mulig
for etatene a realisere alle tiltakene som er nevnti handlingsplanen. Prioriteringen ble avtalt pa
mate i etatsdirektarnettverket hvor kommunaldirektgrene ogsa var tilstede, i mai 2025. Det
fremgar verken av dokumentasjon eller i intervju hvordan man konkret skal arbeide med disse
tiltakene, nar eller hvordan tiltakene skal evalueres eller eventuelt hvor lenge disse to tiltakene
skal veere hovedprioritet (far man eventuelt prioriterer nye tiltak i handlingsplanen)

Kommunaldirektgr for BBSM forteller i intervju at det er krevende & etablere indikatorer pa
arbeid med samhandling for & sikre gode oppvekstsvilkdr. Hun opplyser i intervju at Bergen
kommune gjiennom ASSS-nettverket tilKS er del av et nasjonalt samarbeid der man blant annet
sammen ser pa hvordan kommunene kan sette felles mal og indikatorer for oppvekstfeltet.

| slutten av november 2025 behandlet byradet en sak om & etablere et nytt tverrsektorielt
samarbeid mellom byradsavdelinger om barns oppvekstsvilkar i Bergen. Det fremgar at
formalet med den tverrsektorielle oppvekstgruppen er at denne skal falge opp
oppvekstreformens malsetting om mer forebygging og bedre koordinering av tjenester.
Prosjektet skal ogsa jobbe med a fa frem gode maleindikatorer for hvordan man kan male
effekter av oppvekstreformen i Bergen kommune.®” | saksdokumentene blir det vist til at
bystyret i oktober 2023 vedtok oppvekststrategien, og at det har veert gjort et stort arbeid for a
fa pa plass et samarbeid mellom ni etater om tjenester til barn og unge. Det blir vist til at man
giennom nylig vedtatt sak starter opp et prosjekt pa byradsavdelingsniva som skal videreutvikle
og styrke samarbeidet pa systemniva, og sikre bedre maling av egen maloppnaelse fremover. |
saken vedtar byradet at Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold skal
opprette en tverrsektoriell oppvekstgruppe pad myndighetsniva 1 i trdd med innholdet i
saksfremstillingen, og at byradet skal fa oversendt en evaluering av prosjektet hgsten 2027.

| saksfremlegget til byradet, i sak om etablering av nytt tverrfaglig samarbeid mellom
byraddsavdelingene om barns oppvekstvilkar i Bergen, blir det papekt at

Kommunen i seg selv er fragmentert nar det gjelder eksempelvis rapportering pa mal og
indikatorer. Vi vet for lite om vi har innsatser som virker — og hvordan disse virker inn pa
andres ansvarsomrader. Manglende felles analyser og prioriteringer pa tvers kan sla ut i
overlappende ansvar for barn og unge, lite felles kunnskap og manglende kunnskap om
pengebruken er mélrettet og merforbruk.

% Bergen kommune. «Se meg - hgr oss!» Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier i Bergen. 2023. s. 25-26
57 Bergen kommune. Etablering av nytt tverrsektorielt samarbeid mellom byr&ddsavdelinger om barns oppvekstsvilkar i Bergen. Vedtatt
20.11.2025, sak 1244/25. Sendt p& e-post fra kommunaldirektar BBSM den 25.11.2025



| det falgende vil vi kort gjgre rede for hvilke strukturer som pa revisjonstidspunktet er etablert
i de relevante byradsavdelingene og etatene for & sikre oppfglging av samhandling pa tvers i
tjenester til barn, unge og deres familier.

| BBSM har Etat for barn og familie de siste to arene fatt et saerlig ansvar for & sikre samhandling
pa tvers i sine arsoppdrag,®® og etatsdirektar i denne etaten opplyser a8 ha fatt formidlet en
tydelig forventing fra sin kommunaldirektgr om & fglge opp dette samhandlingsarbeidet.
Samtidig blir det presisert at etaten ikke har fatt tildelt ekstra ressurser til dette arbeidet. |
arsoppdrag til Etat for barn og familie for 2024 og 2025 blir det vist til at tiltakene knyttet til
samhandling pa tvers av tjenester til barn, unge og deres familier ma lgses innenfor de vedtatte
budsjettrammene. Det oppfordres videre til & sgke tilskudd for giennomfaring av flere av
tiltakene der det er formalstjenlig.®®

Kommunen papeker at alle ansatte i Etat for barn og familie jobber med samhandling. | tillegg
er det fire fagkonsulenter for samhandling og medvirkning i etaten, én i hvert byomrade. Disse
stillingene er delt mellom barneverntjenesten og barne- og familietjenesten, og stillingene ble
opprettet for & gke samhandlingen mellom disse tjenestene. | stillingsbeskrivelsen gis
fagkonsulentene blant annet ansvar for & veere «koordinator, veileder og padriver for ulike
prosjekter, tiltak og prosesser som understgtter medvirkning og samhandling rundt tjenester
til barn og unge [samt] tverretatlig samhandling, med fokus pa system- og individniva og veere
padriver for samhandling pa tvers i byomradet».”° Det blir opplyst at de fire fagkonsulentene er
sentrale i implementering av handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres familier.
Etatsdirektgren i Etat for barn og familie opplyser at disse fagkonsulentene har fatt i oppdrag a
ta ansvar for tverrfaglig samarbeid, samt et ekstra ansvar for samhandlingsteamene i
byomradene (Samhandlingsteamene er naermere omtalt i avsnitt 5.3.1.)

| Etat for sosiale tjenester forteller etatsdirektgr at etaten har flere kvalitetsradgivere, og at
ansvaret for samhandling rundt barn vil fordeles pa disse. | Etat for inkludering forteller
etatsdirektor at det er lagt vekt pa & ha kontaktpersoner som sikrer koordinering og oppfalging
av familier.

Etatsdirektgrene i BBS viser til at oppfalging av tverrfaglig samarbeid vil ligge til
omradeledernes ansvarsomrade, samt fglges opp av etatenes radgivere. Etatsdirekter for
skole forteller at omradelederne er blitt informert om at de skal prioritere dette arbeidet.
Samtidig vises det til at omradelederne for skolene har et bredt oppdrag, og ma prioritere
akutte hendelser dersom dette oppstar. Videre vises det til at etatens fagradgivere skal fglge
opp utviklingsarbeid, og i dette ligger ogsa samhandling pa tvers.

Etatsdirektgr i Etat for barnehage viser til at det ikke er satt av hele stillinger for a falge opp eller
tilrettelegge for samhandling, men at ansvaret inngar som del av oppdraget til fagradgivere i
etaten. Eksempelvis deltar en av etatens radgivere i folkehelseprosjektet, en av radgiverne
deltar i mater i Koordinerende enhet om barn som péargrende og en radgiver har ansvar for
arbeid med ICDP”" som del av sin stilling. Etatsdirekter for barnehage viser videre til at
omradelederne har ansvar for at det tverrfaglige samarbeidet med ledelsen i andre tjenester,
eksempelvis helsestasjon, barnevern, PPT og skole, er systematisk og strukturert. Etatens
omradeledere inngar ogsad i tverrfaglige samarbeidsfora i byomradene. Omradeleder er

% Bergen kommune. Arsoppdrag etat for barn og familie. 2024 og 2025.

8 Bergen kommune. Arsoppdrag Etat for barn og familie 2025.

70 Bergen kommune. Efbf — Stillingsbeskrivelse for Fagkonsulent for samhandling og medvirkning. Gyldig fra 21.08.2024.
7V ICDP er et forebyggende og gruppebasert program rettet mot foreldre med barn i alderen 0 — 18 &r.



barnehagestyrernes neermeste leder, og kan for eksempel bistd barnehagestyrer i mgter og
samhandling med barnevern og helsestasjon. Det er ogsd omradeleder sitt ansvar a gi
veiledning og informasjon om de ulike instansene i dette tverrfaglige samarbeidet.

| Etat for spesialpedagogiske tjenester er det per november 2025 én omradeleder, og
etatsdirektar forteller at omradelederen har veert etatens representant i samhandlingsforaene
de deltar i.”? Det blir ellers vist til at det ikke er etablert strukturer for & rapportere pa
samhandling i Etat for spesialpedagogiske tjenester. Det blir pekt pa at fokus i rapporteringen
har veert pa ventetider mv., men at dette ikke fanger opp samarbeidsaspektet. Etatsdirektar
peker pa at det er vanskelig a finne indikatorer som reflekterer forebyggende arbeid og
samhandling, noe som gjar rapportering utfordrende. Samtidig vises det til at rapportering kan
presse frem prioritering. Etatsdirektgr for barnehage peker pa et behov for at etatsdirektarene
innen oppvekst i fellesskap identifiserer hva som er utfordringsbildet pa tvers av
byradsavdelingene nar det gjelder samhandling pa tvers om barn, unge og deres familier, og at
man deretter kan utvikle indikatorer for & male om man har lykkes med forbedringsarbeid.

| intervju med representanter fra Etat for tjenester til utviklingshemmede og Etat for
helsetjenesteri BEHO blir det opplyst at oppfglging av etatenes arbeid rettet mot barn og deres
familier i stor grad er lagt til etatenes radgivere. Etat for tjenester til utviklingshemmede har to
radgivere med ansvar for barn og unge, hvorav en jobber med koordinerende enhet og barn som
pargrende, og den andre jobber med barn som mottar avlastningstjenester. | intervju med
Etatsdirektgr i Etat for helsetjenester blir det ogsa fortalt at etaten har kvalitetsradgivere med
barn som ansvarsomrade. Disse radgiverne arbeider inn mot andre kvalitetsradgivere i
byradsavdelingen, men ogsa opp mot seksjonsniva. Det blir ogsa fortalt at etatens fagradgivere
fglger opp samhandling.

| BNKI og Etat for idrett og Etat for bibliotek og kultur, viser etatsdirektgrene til at det ikke er
opprettet egne stillinger dedikert til samhandling i det forebyggende arbeidet rettet mot barn
og unge pa tvers. Etatsdirekter i Etat for bibliotek og kultur forklarer at tverrfaglig samarbeid og
samhandling inngar som en naturlig del av arbeidet i ulike fagteam og tilbud rettet mot barn og
unge, men at dette ikke er formalisert i egne stillingsbeskrivelser eller som et seerskilt oppdrag.
Etatsdirekter i Etat for idrett papeker at selv om det ikke finnes egne stillinger gremerket
samhandling pa tvers, inngar samarbeid og dialog med omradesatsingen og andre etater som
en naturlig del av flere stillingsbeskrivelser i etaten.

4.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen ikke har etablert tilstrekkelige strukturer pa tvers av
byradsavdelinger som skal sikre at samarbeid for barn, unge og deres familier blir fulgt opp i
praksis og gir gnskede resultater. Undersgkelsen viser at kommunen pa revisjonstidspunktet
har etablert noen strukturer som skal bidra til at malsettinger om tverrfaglig samarbeid blir fulgt
opp innenfor enkelte etater og omrader. Det er eksempelvis fagkonsulenter for samhandling
og medvirkning i Etat for barn og familie som er gitt et dedikert ansvar for & arbeide for
samhandling mellom tjenestene i etaten. Det er ikke tildelt ansvar for 8 sikre samhandling til
ansatte i alle relevante etater og det blir ikke etablert maletall/indikatorer eller lignende for
undersgke om tiltak gir gnsket effekt.

72 Denne stillingen forsvinner i omstruktureringen av etaten fra 1.1.2025, og etatsdirektgr ma se nytt p& hvem som skal inngd i disse
samhandlingsforaene. Etatsdirekter forteller at dette muligens vil legges til en av fagradgiverne.



Deloitte mener at det er positivt at etatsdirektgrnettverket har prioritert hvilke to malsettinger i
handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier etatene skal prioritere. Samtidig
registrerer Deloitte at malsettingene ikke er operasjonalisert slik at det gar tydelig frem hvordan
etatene og tjenestene skal ga frem for & oppna malsettingene, og nar/hvordan arbeid med
tiltakene skal evalueres. Deloitte vurderer at kommunen i stgrre grad boar sikre at det er etablert
tydelige tiltak i arbeidet med & falge opp handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres
familier, og at man falger opp og evaluerer arbeid med tiltakene jevnlig. P4 denne maten kan
man i starre grad sikre at tiltakene blirimplementertitjenestene, samt ha oversikt over arbeidet
med dette og om det er utfordringer eller lighende som tilsier at man bgr endre eller justere
arbeidet. Deloitte merker seg at byradet i november 2025 har vedtatt 8 etablere et nytt
tverrsektorielt samarbeid mellom byradsavdelinger om barns oppvekstsvilkar i Bergen, og at
man i dette samarbeidet vil arbeide med a fa frem gode maleindikatorer for hvordan man kan
male effekter av oppvekstreformen i Bergen kommune. Deloitte mener at dette er positivt og at
det kan bidra til 8 sikre tydeligere strukturer for oppfelging av samarbeidet i tienestene.



5 Tverrfaglig oppfalging

5.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa falgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad har kommunen tilrettelagt for ngdvendig tverrfaglig oppfolging av barn og unge og
eventuelt deres familier?

Under dette:

e | hvilken grad er det etablert system og retningslinjer som sikrer samordning av tjenester
for barn og unge og eventuelt deres familier i den enkelte sak?

e | hvilken grad er det etablert hensiktsmessige system og rutiner for 8 fange opp og falge
opp awik/mangler i samhandlingen mellom tjenestene i enkeltsaker?

5.2 Revisjonskriterier

Basert pa kravi kommuneloven, barnevernsloven, helse- og omsorgstjenesteloven, nasjonale
veiledere og kommunens vedtatte rammeverk for virksomhetsstyring, har Deloitte utledet
falgende revisjonskriterier knyttet til problemstillingen som undersgkes i dette kapitlet:

Kommunen skal:

e Sgrge for 8 samordne sitt tilbud til barn og familier i den enkelte sak. Samordningsplikten
folger av en rekke seerlover’® og innebaerer at kommunen skal etablere system som utpeker
hvilken tjeneste som har samordningsansvaret i den enkelte sak (Helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-4). Dersom det er oppnevnt barnekoordinator etter § 7-2 a i
Helse- og omsorgstjenesteloven, skal barnekoordinatoren sgrge for samordning av
tjenestetilbudet.

e Etablere ngdvendige rutiner og prosedyrer for &8 avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik
i samordningen av tilbudet i enkeltsaker (Kommuneloven § 25-1).

e Sgrge for at samarbeidet innen velferdstjenester giennomfgres innenfor gjeldende regler
om taushetsplikt (jf. forvaltningsloven §13 og profesjonsbestemt taushetsplikt).”* Hensyn
til taushetsplikten vil ha betydning for samarbeid pa tvers av velferdstjenester, og vil sette
krav og begrensninger til hvordan samarbeidet kan utgves.

e Sikre at ansatte som arbeider med barn og unge har god kunnskap om blant annet
opplysningsplikten til barnevernstjenesten (sterk anbefaling, nasjonal faglig retningslinje
for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge). Meldeplikten gjelder for ansatte i alle
offentlige instanser og tjenester.

Kommunen bar:

73 )f. barnevernsloven §15-8, familievernkontorloven § 1 a, oppleeringsloven § 24-1, privatskoleloven § 3-6 a, barnehageloven § 2 b,
krisesenterloven § 4, sosialtjenesteloven § 13, helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 og integreringsloven § 50.

74 Jf. NAV-loven § 7, sosialtjenesteloven § 44, helse- og omsorgstjenesteloven § 12-1, spesialisthelsetjenesteloven § 6-1, krisesenterloven § 5
og barnevernsloven § 13-1.



e FEtablere rutiner som sikrer samarbeid pa tvers av sektorer og tjenester. Rutiner som
utarbeides bade i samarbeid med, og har virkeomrade pa tvers av, sektorer og tjenester,
kan bidra til enhetlig forstaelse og praksis om felles ansvar. Ledere har et hovedansvar for
a sikre rutiner som bidrar til godt samarbeid (Nasjonal veileder om samarbeid om tjenester
til barn, unge og deres familier).

e Sikre at velferdstjenestene har tilstrekkelig kunnskap om andre sektorers ansvar og
oppgaver. Et minimum av felles kunnskap om hverandres tjenester pa tvers av sektorer er
viktig for & kunne forebygge og oppdage behov péa et tidlig tidspunkt. Kunnskap om
hverandre kan ogsa bidra til at tienestene utvikler felles kultur og holdninger tilhvordan man
kan samarbeide, og gjare tjenestene i stand til 8 komme med rad og oppleering som treffer
bedre. (Nasjonal veileder om samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier).

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.

5.3 System ogretningslinjer for samordning av tjenester
5.3.1 Datagrunnlag

| de neste avsnittene gjar vi farst rede for Koordinerende enhet sin rolle og ansvar i 8 samordne
enkeltsaker, far vi deretter gar inn pa system for samarbeid mellom enhetene i byomradene.
Avslutningsvis omtales retningslinjer og rutiner for & sikre samarbeid pa tvers av enheter, og
deretter gar vi inn pa retningslinjer og rutiner for meldeplikt til barnevernet.

Koordinerende enhet

Etat for barn og familie har siden hgsten 2024 hatt driftsansvaret for Koordinerende enhet
(KE).”» KE har overordnet ansvar for arbeidet med individuell plan, og for oppnevning, oppleering
og veiledning av koordinator og barnekoordinator. KE i Bergen kommune har ogsa et
systemansvar for oppfelging av barn som pargrende.”® Kommunaldirektgren for BBSM peker
pa at KE har tatt en aktiv rolle for 8 fremme samhandling og samordning i tjenester for barn og
unge i Bergen kommune.

Personer med behov for langvarige og koordinerte tjenester, har rett til & f& utarbeidet en
individuell plan (IP). Kommunen skal ogsa tilby koordinator til denne brukergruppen,
uavhengig av om de gnsker IP.”” Enheter som yter tjenester til brukerne skal delta aktivt i
planlegging og koordinering. Det er utarbeidet veileder og mal for arbeidet med IP i Bergen
kommune.’® | intervju blir det vist til at ansvarsgruppemgtene mellom tjenester som
koordinerer tjenester til enkeltbrukere fungerer som arena for samarbeid i enkeltsaker.

Kommunen har satt et strategisk mal om at Etat for barn og familie skal sikre at brukere med
sammensatte behov og deres familier far samordnede tjenester. Under dette er det etablert
konkrete indikatorer som etaten skal rapportere pa arlig, blant annet antall
barnekoordinatoreriKE. Per september 2025 er detrapportert atdet er 8 barnekoordinatorer i
KE og at 233 barn far individuell plan koordinert av barnekoordinator i KE eller fra ansatte ute i

75 Ansvaret for KE L4 tidligere hos BEHO og Etat for vurdering og rehabilitering

76 Bergen kommune. Koordinerende enhet — hjelp til & koordinere tjienester. Bergen.kommune.no. Hentet fra nettsiden 28.10.2025.

77 Bergen kommune. Prosedyre for utnevning av koordinator/barnekoordinator og oppstart av individuell plan (BBS/BHO/BBSI). Godkjent
02.01.2023. Revisjonsnummer 2.0. Gjeldende for Byradsavdeling for eldre, helse og omsorg (med underliggende enheter), Byrddsavdeling for
barnehage og skole (med underliggende enheter), Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold (med underliggende enheter).
78 Bergen kommune. Veileder: hvordan fylle ut mal for individuell plan. Godkjent 22.12.2021. Revisjonsnummer 1.2.



tjienestene.” | intervju blir barnekoordinatorordningen beskrevet som et nytt og positivt tiltak,
men det blir vist til at rollen fortsatt er under utvikling og ikke fullt implementert i alle enheter.

Det er utarbeidet et mandat for KE 2025-2026 der det blant annet fremgéar at dersom det
oppstar uenighet om hvilken tjeneste som skal ivareta barnekoordinatoransvaret, skal saken
loftets i styringsstrukturen for KE, ferst til etatsdirektarnivd og deretter, om nadvendig, til
kommunaldirektgrniva (styringsgruppen). KE har videre fatt myndighet til 8 utnevne hvilken
velferdstjeneste som skalivareta samordningsansvar i tilfeller der det er uklart hvilken tjeneste
dette ligger hos. Det er etablert en felles prosedyre for utnevning av barnekoordinator som
gjelder for BEHO, BBS og BBSM. Det er videre etablert en rekke felles dokumenter pa dette
temaet, som veileder for avklaringsmgte, kartlegging og vurdering av behov for
barnekoordinator, felles informasjon om barnekoordinator mv.

Det fremgar at kommunen ser en gkning i antall barn og unge som far koordinerende bistand. |
arsmelding for 2024 blir det vist til at 153 familier fikk tildelt barnekoordinator dette aret og at
det ved utgangen av aret var 98 barn/familier som ventet pa tildeling av barnekoordinator.®
Kommunaldirektgr for BBSM peker pa at det far overflyttingen av KE til Etat for barn og familie
var rundt 160 barn i ka for & f4 barnekoordinator, men at det per november 2025 var 6 barn pa
venteliste. | handlings- og gkonomiplan 2026-2029 blir det vist til at det ikke er noen familier
som har ventet mer enn 30 dager pa barnekoordinator i 2024, og at forventet resultat for 2025
er det samme.

KE har ogsa fatt ansvar for arbeid med barn som pargrende pa tvers av tjenester i kommunen
som kommer i kontakt med barn som er paragrende til foresatte eller sgsken med utfordringer
knyttet til helse, rus eller annet. KE har en fasiliterende rolle for samarbeid, fremdrift og a legge
til rette for kompetanseheving. Arbeidet med barn som pargrende er ledelsesforanket hos
styringsgruppen til KE og de aktuelle etatsdirektgrene.?’

| prosedyren barn som pérerende er det gjort rede for alle ansattes, helsepersonell og
etatsdirektgrenes ansvar i arbeidet med barn som pargrende i kommunen.® Prosedyren er
tilgjengelig for alle relevante ansatte i kommunens kvalitetssystem (BkKvalitet). Det fremgar at
formalet med prosedyren er & 1) sikre at barn som pargrendes rettigheter blir ivaretatt pa tvers
av tienesteomrader, 2) bidra til samarbeid mellom aktuelle etater for a sikre ngdvendig statte
tilbarn som pargrende og 3) sikre at det blir gjort en "barnets beste vurdering" i alle forhold som
gjelder barn som pargrende. Det blir pekt pa at det i tillegg til den overordnede prosedyren kan
utarbeides lokale retningslinjer/prosedyrer for enhetenes seerskilte ansvar for informasjon og
oppfelging. Det er pa revisjonstidspunktet etablert veileder for arbeid med barn som pargrende
i Etat for psykisk helse og rustjenester, og tilhgrende rollebeskrivelser for ansatte med saerskilt
ansvar som er ledelsesforankret hos etatsdirektarene i de tre byrddsavdelingene (BBSM, BBS
og BEHO).® Det er videre etablert en veileder for Etat for barnehage sitt arbeid med barn som

7® Malet samlet er pa 340, og gjelder bade barnekoordinatorer og antall ansvarsgrupper og Individuell plan som koordineres av ansatt i ergo-
fysioterapitjenesten for barn og unge. Status for 2. tertial 2025 er 332.

8 Bergen kommune. Arsmelding 2024. Tjenesteomrade 05B - Behandling og rehabilitering.

81 Bergen kommune. BK - Barn som pargrende. Prosedyre. Godkjent 12,05.2025. Revisjonsnummer 1.4.

82 prosedyren er gjeldende for Etat for barn og familie (med underliggende enheter), Etat for helsetjenester (med underliggende enheter), Etat
for behandlingssentre og sykehjem (med underliggende enheter), Etat for tjenester til utviklingshemmede (med underliggende enheter), Etat
for hjemmebaserte tjenester (med underliggende enheter), Etat for inkludering (med underliggende enheter), Etat for psykisk helse og
rustjenester (med underliggende enheter), Etat for sosiale tjenester (med underliggende enheter), Etat for spesialpedagogiske tjenester (med
underliggende enheter), Etat for skole (med underliggende enheter), Etat for barnehage (med underliggende enheter).

8 Bergen kommune. Barn som pargrende. Rollebeskrivelse for dem med seerskilt ansvar. Gyldig fra 12.05.2025. Revisjonsnummer 1.0.
Bergen kommune. EPHRT. Veileder for arbeid med barn som pargrende. Gyldig fra: 25.07.2025. Revisjon 1.9. Gjeldende for Etat for psykisk
helse og rustjeneste med underliggende enheter.



pargrende i kommunen.® Det er ogsa etablert rutinebeskrivelse for registrering av barn som
pargrende som er gjeldende for flere etater i BBSM og BEHO.8°

Kommunen har etablert en rollebeskrivelse for de med saerskilt ansvar for barn som pargrende.
De med seerlig ansvar er KE, ressurspersoner i etatene og barneansvarlige i tienestene.® Det
fremgar her at de relevante etatsdirektarene skal utpeke en ressursperson i etaten som har det
faglige ansvaret for arbeid med barn som pargrende i egen etat. For etatene som ligger til BBSM
og BEHO det noen flere krav til ressurspersonene enn det som er tilfelle for ressurspersonene
i etatene under BBS. Dette er pa bakgrunn av at det ikke er satt krav om barneansvarlige i
enhetene som ligger til etatene i BBS, mens dette er et krav til underliggende enheter i etater i
BEHO og BBSM. Eksempelvis skal ressurspersoner i etater som ligger til BBSM og BEHO sikre
at ledere og barneansvarlige er kjent med egen rolle og funksjon i etaten, samt veilede og
radfgre barneansvarlige og ledere i egen etat ved behov. Det fremgar at det er utpekt ansvarlig
ressursperson for barn som pargrende i flere relevante etater, mens man i enkelte etater pa
revisjonstidspunktet fremdeles er i prosess med & etablere barneansvarlige i
enhetene/tjenestene. | etintervju blir det vist til at det har veert viktig & organisere arbeidet med
barn som pargrende slik at det er dedikerte enkeltansatte som far tildelt saerskilt ansvar. Det
blir papekt at det er en risiko for at man glipper i oppfelgingen av denne gruppen barn dersom
man ikke har dedikerte ansatte i denne rollen.

| intervju med etatsdirektar for barn og familie blir det papekt at alle etater har et eget ansvar
for oppfalging av barn som paregrende, mens KE samordner dette ansvaret. Etatsdirektgr
papeker at selv om alle etater har et selvstendig ansvar for oppfalging av barn som pargrende,
har Etat for barn og familie tatt et tydelig eierskap til dette ansvaret etter at KE ble lagt til deres
byradsavdeling hgsten 2024. Etatsdirektar viser til at det i KE er én person med hovedansvar
for barn som pargrende, og at hver av de involverte etatene har en ressursperson med szerskilt
ansvar for barn som pargrende pa etatsnivd. Det fremgar av intervju at noen etater,
eksempelvis Etat for psykisk helse og rustjenester, lenge har arbeidet godt med temaet barn
som pargrende, mens andre etater som for eksempel Etat for inkludering, ikke har arbeidet
strukturert med dette over tid.

Kommunaldirektgr for BBSM viser til at det har blitt tatt opp saker i hennes ledergruppe som
vitner om manglende kjennskap til hverandre pa tvers av tjenester, og manglende engasjement
til & ta initiativ til 8 samordne og samhandle i enkeltsaker. Kommunaldirektaren viser til at de
involverte etatene i BBSM har forpliktet seg til & arbeide med & ta ansvar for samordning og
samhandling i 2025 og 2026, blant annet gjiennom & arbeide med a synliggjgre KE mer pa tvers
av kommunen, a veere mottakelig for & ta koordineringsansvar nar KE anbefaler dette og a gi
informasjon i egne interne mgter.

84 Bergen kommune. EFB. Veileder: Barn som pargrende (ved alvorlig sykdom/hendelse i familien) Gyldig fra:27.05.2025. Revisjon 1.5.
Gjeldende for Etat for barnehage — Avdeling for kvalitetsutvikling (med underliggende enheter)

Bergen kommune. EPHRT. Veileder for arbeid i nettverk for pargrende- og barneansvarlig. Gyldig fra 30.09.2025. Revisjonsnummer 2.0.
Gjeldende for Etat for psykisk helse og rustjenester med underliggende enheter.

8 Bergen kommune. Etat for sosiale tjenester — sosiale botjenester. Rutinebeskrivelse for registrering av barn som péargrende. Gyldig fra
17.01.2023. Revisjonsnummer 1.1.

8% Bergen kommune. Barn som pérgrende. Rollebeskrivelse for dem med saerskilt ansvar. Gyldig fra 12.05.2025. Revisjonsnummer 1.0.
Gjeldende for BEHO med underliggende enheter, BBS med underliggende enheter, BBSM med underliggende enheter, Etat for barn og familie
med underliggende enheter, Koordinerende enhet med underliggende enheter.



System for samarbeid mellom enhetene i byomradene

Det er etablert flere samhandlingsstrukturer og -arenaer for a sikre samhandling i enkeltsaker
pa resultatenhetsnivd i byomradene i kommunen. Noen av de mest sentrale tverrfaglige
strukturene fremgar i tabellen under.

Tabell 6: Eksempler pa strukturer for tverrfaglig samarbeid i enkeltsaker i byomradene

Deltakere/formal

Samhandlingsteam Deltakere: | hvert byomrade er det samhandlingsteam der representanter fra
individniva Etat for barn og familie, skole, barnehage, PPT, BUP og psykisk helse barn og
unge deltar.

Formal: Systematisk samarbeid og drgfting av enkeltsaker. Dette vil szerlig
gjelde saker der det er uklart hvem som skal samarbeide og falge opp, eller
der tjenestene er usikre pa veien videre i komplekse saker.

Tverrfaglig teamii Deltakere: Teamet borinneha helsefaglig, barnevernsfaglig og psykologfaglig
barne- og kompetanse. Medisinfaglig kompetanse bgr delta i fast rotasjon eller
familietjenesten innhentes ved behov.?” Teamet mates 2-4 ganger i maneden. Fagpersoner i

barne- og familietjenesten skal bringe saker videre til tverrfaglig team dersom
det er gjennomfart 1-3 konsultasjoner og det eksempelvis er uavklart hvilken
oppfalging fagpersonen skal tilby videre eller fagpersonen er usikker og
trenger faglig statte. De tverrfaglige teamene avklarer ogsa komplekse saker
som eventuelt skal videre til samhandlingsteam.

Formal: Sikre at alle barn, unge og familier som far hjelp i barne- og
familietjenesten far forsvarlige tjenester av tilfredsstillende kvalitet, og at
tjenestene tilbys til rett tid og i n@gdvendig omfang.

Tverrfaglig Deltakere: Representanter fra barnehager (private og kommunale),
utviklingsteam Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPS), barnevernet, helsestasjon og ergo-
(TUT) fysioterapitjenesten. TUT er tverrfaglige og tverretatlige team som er etablert i

hvert av de fire byomradene.

Formal: A hjelpe barn, barnehager og foreldre/foresatte pa lavest mulig
systemniva.

Pedagogisk Deltakere: Rektor, skolens koordinator for spesialundervisning/ radgiver,
utviklingsgruppe leererrepresentant og radgiver PPT er medlem av PUG. | tillegg kan eventuelle
(PUG) andre samarbeidspartnere mgte i PUG etter gnske og behov, eks. barnevern,

skolehelsetjeneste osv.

Formal: Et lokalt ressursteam som har seerlig ansvar for a falge opp arbeidet
med et godt skolemilja, samt forebygge mobbing.®® Det skal vaere en PUG per
skole.

Team SAMSVAR Deltakere: SAMSVAR er et tverrfaglig og tverretatlig samarbeidsteam pa
etatsdirektarniva til bruk ved behov for beslutninger i seerlig komplekse saker,
som krever tjenester fra flere etater. Teamet omfatter Etat for tjenester til
utviklingshemmede, Etat for barn og familie, Etat for psykisk helse og
rustjenester og Etat for sosiale tjenester.%

87 Bergen kommune. Bft- Tverrfaglig team i Barne- og Familietjenesten. Gyldig fra 28.08.2024. Revisjonsnummer 1.4
8 Bergen kommune. Skyfritt. Plan for inkluderende oppvekstmiljg for barn og unge i Bergen.
8 Bergen kommune. ETTU/EFBF/EPHRT/EST - Prosedyre Team SAMSVAR: Sammen om bedre ansvarsdeling. Gyldig fra 01.04.2025.



Formal: Sikre helhetlige og koordinerte tjenester til mennesker med store og
sammensatte behov, uten avgrensning pa alder.

Kommunen ved etatsdirektgrnettverket har valgt ut to tiltak fra handlingsplan for tjenester til
barn, unge og deres familier i Bergen som de relevante etatene skal arbeide med. Ett av de to
tiltakene er a gke kapasitet ved tverrfaglige samhandlingsteam for drgfting av individuelle
sakeribyomradene. Somvistitabellen over, deltar representanter fra Etat for barn og familie,
skole, barnehage, PPT, BUP og psykisk helse barn og unge i samhandlingsteam. Det blir vist til
at det ogsa er gnskelig at aktgrer som sosialtjenesten, Nav og tjenester til utviklingshemmede
kan benytte seg av disse samhandlingsteamene. Det arrangeres videre en felles samling per ar
for alle de fire samhandlingsteamene. | mandat for dette forumet blir detvist til at aktuelle tema
kan veere forebyggende arbeid for barn og unge i byomradene, utfordringer knyttet til barns
oppvekstmiljg, tverrfaglig samarbeid knyttet til barn og unge med seaerskilte behov og
oppvekstreformen generelt.

Nar det gjelder samhandling i enkeltsaker i barnehage og skole, sa papeker tidligere
kommunaldirektar for BBS at rollene i det tverrsektorielle arbeidet for barnehage- og
skolesektoren i stor grad er bestemt av nasjonalt lovwerk, eksempelvis samarbeid mellom
skolene og henholdsvis skolehelsetjeneste og PPT m.m. Det bliri intervju med etatsdirektar for
barnehage vist til at Tverrfaglige utviklingsteam (TUT) er den viktigste mgteplassen mellom
barnehagene og andre aktgrer lokalt. Det er Etat for spesialpedagogiske tjenester ved PPS i
hvert byomrade som har ansvar for & arrangere TUT, og alle styrerne i bade private og
kommunale barnehager i byomradet mgtes til faste samhandlingsmgter i dette forumet. Det
nevnes samtidig at det varierer pa tvers av byomradene hvor aktive TUT-gruppene er, og at det
noen steder er variabelt oppmate fra de ulike tjenestene.

Det blir i intervju med bade etatsdirektar for skole og etatsdirektar for spesialpedagogiske
tienester papekt at manglende kapasitet gjor det krevende & holde arbeidet med tverrfaglig
samhandling systematisk nok. Tjenestene som skal samarbeide er presset, og det er ikke alltid
tid til & holde systematikken i det tverrfaglige samarbeidet. Det blir videre vist til at kultur kan
vaere et hinder for tverrfaglig samarbeid. Det blir papekt at tienestene som skal samhandle om
barn og unges oppvekstsvilkar er under press, og at dette kan fagre til «skyveproblematikk».
Etatsdirektgr for skole mener tverrfaglig samarbeid pa dette omradet krever at de ulike
aktgrene mgter hverandre med en holdning hvor de forteller hverandre hva de kan bidra med,
heller enn & fortelle samarbeidspartene hva de kan bidra med. Etatsdirektgr for skole papeker
at alle de involverte aktgrene har en vei 8 ga i dette, inkludert skole.

Som vist i tabell 6 er det ogsa etablert et samarbeidsteam pa tvers av BEHO og BBSM (Team
SAMSVAR). Det blir opplyst at prosjektet fungerer godt, og at det na er en stgrre bevissthet om
samhandling mellom de involverte tjenestene, da prosjektet tvinger tjenestene til & bli godt
kjent og ta initiativ til & samordne tjenester. Samtidig blir det trukket fram i intervju at det
kanskje ikke har veert tydelig nok at Team SAMSVAR ogsa kan gjelde barn og unge, selvom dette
fremgar av prosjektets mandat. Det ble derfor presisert til enhetslederne far sommeren 2025
at Team SAMSVAR ikke er forbeholdt voksne tjenestemottakere, men ogsa kan gjelde barn og
unge.

Kommunaldirektgr for BEHO peker pa at det er en generell utfordring i kommunen at helse- og
omsorgstjenestene til barn er organisert i to ulike byradsavdelinger. Kommunaldirektar mener
atdersom man kunne ansatt tverrfaglige team som tilbyr disse tjenestene til barn og unge som



et samlet team, kunne man senket risiko for at samhandlingen ikke fullt ut fungerer.
Kommunaldirektgr papeker videre at det ikke kun er mal og tiltak i overordnede planer som
styrer tverrfaglig samarbeid, men at behovet i, og innspill fra tjenestene ogsa vil veere opphav
til samarbeid pa tvers. Han papeker at SAMSVAR-prosjektet har opphav i et opplevd behov for
a bruke mer ressurser pa a8 samarbeide pa tvers. Flere av de intervjuede etatsdirektarene
papeker ogsa at det er viktig at samhandlingen ikke foregdr som separate prosjekt, men at det
blir er en integrert del av det daglige arbeidet i alle etater.

Etat for idrett og Etat for bibliotek og kultur i Byradsavdeling for neering, kultur og idrett er ikke
involvert i individsaker slik som helse-, sosial- og oppvekstetatene i BBSM, BBS og BEHO. Det
blir samtidig nevnt i intervju med etatsdirektar for idrett at idrettslagene i Bergen kommune
spiller en sentralrolle i forebyggende arbeid giennom a avdekke barn og unge som befinner seg
i risikosoner. Han nevner i den sammenheng seerlig samarbeidet med Team Skyfritt, som har
fokus pa mobbesaker og relaterte utfordringer blant barn og unge, og som bidrar til at idretten
kan bistd med a avdekke barn i risiko. Det vises til at Team Skyfritt har etablert en ordning hvor
de stiller sin kompetanse til disposisjon for idrettslagene. Dette innebaerer at dersom
idrettslagene oppdager bekymringsfulle situasjoner, som for eksempel mobbing eller andre
sosiale utfordringer blant sine medlemmer, kan de kontakte Team Skyfritt for bistand og
veiledning. Det blir vist til at dette samarbeidet gjgr det mulig 8 koble pa fagkompetanse fra
kommunen tidlig i prosessen, og bidrar til en tverrfaglig oppfalging der idretten fungerer som
en viktig observatgr og inngangsport i oppfalgingen.

Lederne i sparreundersgkelsen fikk spgrsmal om hvorvidt de selv, eller andre i deres
enhet/avdeling, deltar i faste mgtefora med ledere fra andre tjenesteomrader med mal om a
sikre tverrfaglig forebyggende arbeid for barn, unge og deres familier. 78 prosent respondenter
svarte «ja» pa dette spgrsmalet. De respondentene som svarte «ja» ble videre bedt om & svare
hvor enige eller uenige de var i pastanden: «Jeg opplever at samarbeidsfora som er etablert pa
systemniva fungerer godt». Svarene viser at det er ulike oppfatninger av dette og at
respondentene er ganske jevnt fordelt pa de ulike svaralternativene, Den stgrste andelen av
respondentene (34 prosent) svarte at det er «delvis enig» i at samarbeidsfora som er etablert
systemniva fungerer godt. Svarene varierte mellom byrddsavdelingene, og det var hgyest andel
respondenter fra BEHO og BBSM som svarte at de var enten helt eller delvis enigi dette. Hayest
andel fra BNKI svarte at de var delvis eller helt uenig.

Figur 8: Vurdering av samarbeidsfora pa systemniva
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De 87 lederne som oppgir at de deltar i samarbeidsmater fikk videre et oppfalgingssparsmal
om det er enheter/avdelinger de opplever burde ha deltatt i faste samarbeidsfora pa
systemniva som omhandler forebyggende arbeid for barn og unge, men som per i dag ikke gjar
det. 60 av lederne svarte pa dette spagrsmalet, og av disse var det 52 som kom med innspill.*®
Hovedvekten avinnspillkommer fra ledere i BBS (rektorer, barnehagestyrere, omradeledere og
enhetsledere i PPS). Overordnede tilbakemeldinger fra lederne som har svart er:

e Manglende kapasitet og prioritering/behov for bredere involvering: Det er flere ledere
som viser til at noen tjenester, og seerskilt barnevernet, har utfordringer med kapasitet og
prioritering som hemmer fast deltakelse. Det er flere som peker pa at det er darlig oppmaote
pa TUT-mgtene. Flere respondenter gnsker at flere relevante tjenester og instanser deltar
fasti samarbeidsfora.

e Taushetsplikt: Noen ledere fra BBS viser til at taushetsplikten oppleves som en barriere for
informasjonsdeling og samarbeid.

e Behov for struktur og koordinering: Det etterlyses tydeligere definering av
samarbeidsarenaer, faste mgter og bedre koordinering. Det blir eksempelvis pekt pa at
tverrfaglige team fungerer ulikt pa de ulike skolene, og at det burde veere faste mgter
mellom rektorer og avdelingsledere i skolehelsetjenesten som organiseres likt i hvert
byomrade.®"

Taushetsplikten som barriere for samhandling i enkeltsaker blir ogsa nevnt i intervju med flere
av etatsdirektgrene og kommunaldirektgrene i kommunen. Etatsdirektgr for helsetjenester
understreker viktigheten av at de ansatte er kjent med at taushetsplikten skal beskytte
personer, men ikke veere et hinder for forsvarlige tjenester. Han papeker at dette har hgy
prioritet i etaten han er leder for. Flere etatsdirektarer viser til at det er en viktig jobb & sikre at
det ved behov blir gitt samtykke til 8 samhandle i tjenestene, og at man arbeider med a sikre
kompetanse om dette i enhetene.

Etatsdirektar for barn og familie viser til at det kan veere utfordrende & ha en felles forstaelse
om hva som gar under taushetsplikten, og at dette kan veere en faktor som pavirker grad og vilje
til samhandling (at man «gjemmer seg bak» taushetsplikten). Etatsdirektgren understreker at
taushetsplikten ikke skal veere til hinder for god samhandling, og at det er behov for en bedre
forstaelse av samtykke, hvilke opplysninger som kan deles og hvordan lovverket kan brukes pa
en god mate. Tidligere kommunaldirektgr for BBS papeker at dersom tjenestene i stgrre grad
kunne delt informasjon seg imellom kunne de trolig tilbudt barna og deres familier bedre hjelp.
Han viser til at barnekoordinatorordningen kan avhjelpe dette til en viss grad, for de som har
dette.

Lederne som deltok i sparreundersgkelsen, fikk spgrsmal om i hvilken grad de opplever at
kommunen har sikret at ansatte har tilstrekkelig kompetanse om dokumentasjonskrav som
f.eks. taushetsplikt og krav til samtykke. Som fremstilt i figuren under svarte 20 prosent ledere
i BEHO enten «ikke relevant» eller «i liten grad», mens 60 prosent av lederne svarte «i noen
grad». | BBS svarer 52 prosent «i noen grad», 26 prosent svarer «i stor grad» og 22 prosent svarer

%0 BBS:43 stk, BBSM: 12 stk, BEHO: 2 stk, BNKI: 3 stk. 8 av de 60 respondentene svarte at de ikke hadde innspill

91 Dette er et tema som ble belyst i forvaltningsrevisjon av skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom i Bergen kommune. Som del av
innstillingen ble det vedtatt at kommunen skal sikre tilstrekkelig systemer for samarbeid pa& systemnivd mellom skolene og
skolehelsetjenesten. Rapporten ble behandlet i kontrollutvalget i april 2025 og vedtatt i Bergen bystyre i mgte 27.05.2025.



«i liten grad». | BBSM svarer 39 prosent «i stor grad», 26 prosent svarer «i noen grad» og 17
prosent svarer «i liten grad».%?

Figur 9: Kompetanse om dokumentasjonskrav som f.eks. taushetsplikt og krav til samtykke)
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Retningslinjer og rutiner for a sikre samarbeid pa tvers av enheter
Kommunen har etablert noen retningslinjer og rutiner for & sikre samhandling mellom
kommunale tjenester i enkeltsaker innen BEHO, BBSM og BBS.

Somvistifarste del avavsnitt 5.3.1 er det i forbindelse med arbeid i KE etablert en rekke rutiner
for samhandling i saker der barn er pargrende. Det er ogsa etablert retningslinjer mv. for
barnekoordinatorer og veiledere og prosedyrer for meldeplikt til barnevernet.

Som nevnt i kapittel 4.3.1 er det ogsa etablert noen samarbeidsavtaler pa etatsniva som skal
sikre samhandling mellom enkelte etater i kommunen og legge til rette for samarbeid om
tjenester til brukere med behov fra flere etater og tjenester. Samarbeidsavtalene involvereri all
hovedsak Etat for barn og familie sitt samarbeid med andre etater.

| tillegg er det etablert prosedyrer for samhandling og rutiner for overfgring av saker mellom
barneverntjenesten og barne- og familiehjelpen i Etat for barn og familie og prosedyre for
samarbeid og samhandling mellom Etat for tjenester til utviklingshemmede og Etat for psykisk
helse og rustjenester.®® Det er videre etablert veileder for Team SAMSVAR gjeldende for Etat for
barn og familie, Etat for tjenester til utviklingshemmede, Etat for sosiale tjenester og Etat for
psykisk helse og rustjenester.*

Innen skole- og barnehagesektoren er det blant annet etablert planer og retningslinjer for a
sikre at aktgrer arbeider sammen for & sikre et trygt og godt skole- og barnehagemilja, og
retningslinjer for overgang mellom barnehage og skole, overganger til ny barnehage eller ny

92 4 respondenter i BBSM svarer ogsé «ikke i det hele tatt», «ikke relevant» eller «vet ikke»

% Bergen kommune. EPHRT/ETTU - Prosedyre for samarbeid og samhandling mellom Etat for tjenester til utviklingshemmede og Etat for
psykisk helse og rustjenester. Gyldig fra 27.01.2025. Revisjonsnummer 2.0.

9 Bergen kommune. ETTU/EFBF/EPHRT/EST - Veileder Team SAMSVAR: Sammen om bedre ansvarsfordeling. Gyldig fra 01.04.2025. Revisjon
1.0.



skole mv. Skolene har ogsa retningslinjer for fremgangsmate ved ufrivillig/bekymringsfullt
skolefraveer.

Etatforspesialpedagogiske tjenester og Etat forinkludering harikke etablert egne retningslinjer
eller rutiner som skal sikre samhandling mellom tjenestene og andre kommunale aktgrer.
Etatsdirektor for spesialpedagogiske tjenester viser til at etaten ikke har hatt kapasitet til 4 lage
omfattende prosedyrer for samhandling, men at det er en sterk kultur for & handtere saker i
praksis. Han anerkjenner samtidig at nar etaten fra januar 2026 skal samles til ett omrade, kan
det bli en utfordring at s& mye av denne praksisen er etablert kultur heller enn skrevet ned i
prosedyrer.

Lederne som deltok i spgrreundersgkelsen ble spurt om det er etablert retningslinjer som
tydeliggjer for relevante ansatte i deres enhet hvordan man gar frem ved behov for 8 koble pa
andre tjenester for a sikre tilstrekkelig og tidlig oppfalging av barn, unge og eventuelt deres
familier. Totalt svarte over 2 av 5 respondenter (43 prosent) i BBS, BBSM og BEHO «ja» pa dette
spgrsmalet, og halvparten svarer «delvis».

Figur 10: Retningslinjer for & koble pa andre tjenester ved behov
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Lederne som svarte pa spgrreundersgkelsen ble bedt om & ta stilling til pdstanden «Det er
etablert tydelige rammer for samarbeid pa tvers av tjenesteomrader (f.eks. i form av
samarbeidsavtaler, strategier mv.)». Som fremstilt i figuren under, svarer over 1 av 4 (28
prosent) at de er «helt enig», mens 1 av 3 er «delvis enig». Det er stgrst andel ledere i BBS og
BEHO som er «delvis uenig» eller «helt uenig» i denne pastanden. | BEHO det samtidig kun fire
ledere som har svart, og alle har valgt ulike svaralternativer («Helt enig», «delvis enig», «ngytral»
og «helt uenig»).



Figur 11: Tydelige rammer for samarbeid pa tvers av tienesteomrader
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Hver etat har egne sider i kvalitetssystemet der retningslinjer, rutiner mv. foreligger. De ulike
etatene har ikke felles oppsett for oppbygningen av sine sider i kvalitetssystemet. Etat for barn
og familie, Etat for inkludering, Etat for tjenester til utviklingshemmede og Etat for
helsetjenester har eksempelvis en lenke til sine retningslinjer, avtaler mv. for samhandling med
andre aktgrer pa sine forsider i BkKvalitet, mens andre etater ikke har dette.®® (mer om
retningslinjer og rutiner i BkKvalitet i kapittel 6 i denne rapporten).

Kommunaldirektgr for BEHO papeker at det kan veere en utfordring dersom det blir for mange
skriftlige rutiner og prosedyrer for samarbeid pa tvers. Risikoen med dette er at man i for stor
grad lener seg pa prosedyrene, og ikke finner gode lgsninger dersom problemet ikke dekkes av
en rutine. | intervju med en etatsdirektar blir det papekt at det er viktig 8 balansere behovet for
strukturer og skriftlige prosedyrer og arbeidet ut mot enkeltbarn. Etatsdirekter peker pa at
etatsdirektgrnettverket er enda viktigere for tverrfaglig samhandling enn skriftlige prosedyrer.

Retningslinjer og rutiner for meldeplikt til barnevernet

Bergen kommune har flere omrader pa sine nettsider hvor man finner informasjon om
meldeplikt, samt hvordan melde fra til barnevernet om barn man er bekymret for. Dersom man
sgker pa barnevernet kommer man direkte til en side med kontaktinformasjon til
barnevernvakten, alarmtelefon for barn og unge og lenke til elektronisk bekymringsmelding.
Det er ogsa etablert en side med tittel «bekymret for et barn?», hvor man finner retningslinjer
og regelverk for 8 melde fra til barnevernstjenesten om barn man er urolig for. Siden er relevant
for bade ansatte i Bergen kommune og privatpersoner.

For noen byradsavdelinger og etater er det utarbeidet prosedyrer og veiledere for meldeplikten
til barnevernet som er tilgjengelige i BkKvalitet. P4 BBS sin fremside i BkKvalitet er det egen
lenke til <melding til barnevernet» som er tilgjengelig for alle ansatte i byradsavdelingen og de
underliggende enhetene (se skjermbilde i figuren under. Deloittes utheving av tekst med radt
merke). Ved & trykke pa lenken kommer man direkte til et dokument som beskriver ansatte i
Bergen kommune sin meldeplikt til barnevernet. Det er videre lenker til prosedyrer og veiledere
pa omradet og aksjonskort ved mistanke om bl.a. vold eller seksuelle overgrep mot barn.

% Etat for sosiale tjenester har lenke til samhandlingsavtaler pa sin forside i BkKvalitet, men her foreligger ikke andre retningslinjer mv. for
samarbeid.



Figur 12: BBS sin fremside i BkKvalitet
~" BkKvalitet g a

AKjerst Guwsland # Byriddinvaeling for Barnshage og skobk

Minside Virksormhetsstyring  dkMeld  Arkiv  Beredskop  Digitalisering HRogHMS  Innkjep  Klima  Sskshehandiing  Dkomomi  Arbesdsdel

Presse / media Myheter Klart sprak

BTl iai_ll:l"‘ . "'-r'lﬁrlﬂ'[ih:ll' I':-g _
Innbyggerhjelper analyse nettsider Nettforum

Vold op tnusler

Etat for barnchapgs

Etat for skale Universell
- -'l
ELat for spesia aedagagushe enester
Kommunikasjonsstrategi Bergen kommune

| tillegg har Etat for barnehage egen prosedyre for melding til barnevernet® og veileder for
meldeplikt til barnevernet® som det er lenket til pa etatens forside i BkKvalitet. Etat for skole
har ogsa egen prosedyre for melding til barnevernet, veileder for meldeplikt til barnevernet og
prosedyre for skoleeiers internkontroll med meldeplikten som er tilgjengelig pa deres omrade
i kvalitetssystemet.®®

-

Byradsavdeling lor barnehage o shole

Om byridsavdelingen

| BBSM er barnevernstjenesten del av Etat for barn og familie sine underliggende enheter. Det
er etablert en prosedyre for bruk av bekymringsportalen for ansatte i etaten.®® Denne
prosedyren er tilgjengelig for ansatte i kvalitetssystemet. Deloitte har ikke fatt tilsendt
prosedyrer eller lignende som skal sikre at ansatte i Etat for sosiale tjenester, Etat for
inkludering og Etat for psykisk helse og rustjenester melder fra til barnevernet nar de er
forpliktet til dette. Deloitte har heller ikke fatt tilsendt retningslinjer, veiledere e.l. fra BEHO eller
BNKI som omhandler meldeplikten til barnevernet. Det er heller ikke etablert og publisert
dokumenter om dette temaet i byradsavdelingene og underliggende etaters sider i BkKvalitet.

| intervju med etatsdirektarer blir det presisert at meldeplikten til barnevernet er lovpalagt og
at mye av fagpersonellet i enhetene har kompetanse om meldeplikt og & ivareta barn og unge
giennom utdannelsen sin. Det blir videre vist til at det er egne barneansvarlige i mange
tjenester, eksempelvis i fengselshelsetjenesten og legevakten i Etat for helsetjenester og ved
NAV-kontorene i Etat for sosiale tjenester. Etatsdirektgr for spesialpedagogiske tjenester
opplever at skoler og barnehager har blitt flinkere til & involvere barneverntjenesten, og han
viser til at PPT har bistatt skoler og barnehager med veiledning pa hvordan man skal ga frem
nar de har veert usikre pa hvordan de skal melde.

| sparreundersakelsen fikk lederne som deltok spgrsmal om i hvilken grad de opplever at
kommunen (gjennom kurs, temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) har sikret

% Bergen kommune. EFB - Prosedyre for melding til barnehage. Godkjent 29.10.2025. Revisjonsnummer 1.6

97 Bergen kommune. EFB - Veileder for meldeplikt til barnevernet. Godkjent 29.10.2025. Revisjonsnummer 1.6

% Bergen kommune. EFS — Prosedyre for melding til barnevernet. Godkjent 03.12.2024. Revisjonsnummer 1.9

Bergen kommune. EFS - Veileder for meldeplikt til barnevernet. Godkjent 17.10.2024. Revisjonsnummer 1.4

Bergen kommune. EFS - Prosedyre for skoleeiers internkontroll med oppleeringslovens § 24-3: Meldeplikt til barnevernet. Godkjent
06.11.2024. Revisjonsnummer 1.1.

% Bergen kommune. Efbf - Bruk av bekymringsportal for ansatte i Etat for barn og familie. Godkjent 17.09.2025. Revisjonsnummer 1.5



at ansatte i deres enhet har tilstrekkelig kompetanse om meldeplikten til barnevernet. Som
fremstilt i figuren under svarer flertallet av lederne (71 prosent) «i stor grad» pa dette
spgrsmalet og over 1 av 5 svarer «i noen grad» (22 prosent). P4 byraddsavdelingsniva skiller BBS
og BBSM seg utved at et stort flertall av ledere svarer «i stor grad»: 80 prosent avrespondentene
i BBS og 70 prosent av respondentene i BBSM. 9 prosent av lederne i BBSM svarer «vet ikke» pa
dette sparsmalet.

Figur 13: Kompetanse om meldeplikt til barnevernet
I hvilken grad har Bergen kommune (gjennom kurs, temasamlinger,

informasjonsskriv, rutiner eller lignende) sikret at ansatte i din
enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om meldeplikten til

barnevernet? 2o
Total (N=112) 71% 22% 3%
BNKI (N=10) 20% 50% 20% 10%
BBSM (N=23)
BBS (N=74) 80% 18% 3%
BEHO (N=5)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | stor grad Bl noengrad m | liten grad m Ikke i det hele tatt B Ikke relevant B Vet ikke

5.3.2 Vurdering

Deloitte vurdere at Bergen kommune har etablert flere hensiktsmessige system og
retningslinjer for a sikre samordning av tjenester for barn, unge og deres familier i enkeltsaker.
Deloitte mener blant annet at det fremstar som hensiktsmessig at Koordinerende enhet (KE)
har tatt en tydelig rolle i arbeidet med barn som pargrende og barnekoordinator pa tvers av
tjenestene som mgter barn, unge og deres familier, og at det er etablert felles rollebeskrivelser
og prosedyrer for samhandlingsarbeidet som koordineres av KE. Deloitte vurderer videre at det
er hensiktsmessig at KE har myndighet til & utnevne hvilken velferdstjeneste som skal ivareta
samordningsansvaret gjiennom barnekoordinator i tilfeller der det er uklart hvilken tjeneste
dette ligger hos. Dette er i henhold til kommunens plikt til & avklare hvilken tjeneste som skal
samordne.’®

Undersgkelsen viser ogsa at Bergen kommune har flere tverrfaglige samarbeidsfora for a sikre
samordning for barn, unge og deres familier i den enkelte sak. Deloitte merker seg samtidig at
det blir pekt pa utfordringer som hemmer samarbeidet mellom tjenestene i enkeltsaker. Det
blir blant annet vist til utfordringer relatert til kapasitet og manglende prioritering av samarbeid
i flere av byradsavdelingene, og at dette kan utfordre systematisk samhandling. Det blir videre
papekt at det er en generell utfordring at tjenester som arbeider inn mot barn, unge og deres
familier ligger til ulike byradsavdelinger, og at dette skaper terskler for samarbeid.
Taushetsplikten blir nevnt som en barriere for samarbeid bade i spgrreundersgkelsen og i
intervju. Deloitte vil understreke at de kommunale velferdstjenestene skal samarbeide med
andre sektorer, forvaltningsnivaer og tjenesteytere dersom samarbeid er ngdvendig for 8 gi en

1% parnevernsloven §15-8, familievernkontorloven § 1 a, oppleeringsloven § 24-1, privatskoleloven § 3-6 a, barnehageloven § 2 b,
krisesenterloven § 4, sosialtjenesteloven § 13, helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 og integreringsloven § 50.



person oppfalging og et helhetlig og samordnet tjenestetilbud. Tjenestene plikter ogsa a
samarbeide for & sikre at andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.
Manglende samhandling farer til risiko for at barn, unge og deres familier ikke mottar
tilstrekkelig stgtte fra kommunens tjenester og at hjelpetiltakene ikke kommer tidlig nok inn.
Deloitte vil videre papeke at rutinerer viktige for a legge til rette for godt samarbeid i
enkeltsaker. Undersgkelsen viser atikke alle relevante etater har etablert rutiner som skal sikre
samhandling mellom tjenestene og andre kommunale aktgrer. Deloitte vil, i henhold til
nasjonal veileder fra Helsedirektoratet, papeke at rutiner som utarbeides bade i samarbeid
med, og har virkeomrade pa tvers av sektorer og tjenester, kan bidra til enhetlig forstaelse og
praksis om felles ansvar. '

Meldeplikt til barnevernet gjelder for alle ansatte i offentlige instanser og tjenester.
Undersgkelsen viser at det er informasjon om meldeplikt og lenke til elektronisk
bekymringsmelding pd kommunens nettsider, og videre at noen etater har etablert
retningslinjer og rutiner som tydeliggjer ansvar og fremgangsmate i BkKvalitet. Deloitte
anerkjenner at meldeplikten til barnevernet er lovpalagt'®®> og at mange ansatte har
kompetanse om meldeplikt og a ivareta barn og unge gjennom utdannelsen sin. Deloitte vil
likevel papeke at kommunen ma sikre at alle ansatte som arbeider med barn og unge og deres
familier har god kunnskap om denne plikten, og at skriftlige prosedyrer innenfor de ulike
etatene/tjenestene kan veere en god statte i s§ mate.'®

5.4 System og rutiner for a falge opp avvik
5.4.1 Datagrunnlag

Alle ansatte i Bergen kommune skal melde om ugnskede hendelser og avvik i BkKvalitet.
Bergen kommune har utarbeidet en overordnet veileder for 8 melde ugnskede hendelser, avvik
eller forbedringsforslag i BkKvalitet.”® | veilederen beskrives det hvorfor det skal meldes
awik/ugnskede hendelser og forbedringsforslag, hva som skal meldes, hvem som har
lesetilgang og hvordan man melder. Det fremgar av veilederen at «ugnskede hendelser/awvik,
bade med og uten konkret konsekvens eller skade» skal meldes. Forbedringsforslag kan ogsa
meldes i BkKvalitet. Kritikkverdige forhold skal ikke varsles i BkKvalitet, men i BkVarsling.'®
«Samhandling og kommunikasjon» er en av flere kategorier for sakstype/hendelse som kan
meldes i kommunes kvalitetssystem.

| veileder for & saksbehandle ugnskede hendelser/awvik eller forbedringsforslag i BkKvalitet,
blir det beskrevet at det er leder som skal behandle innmeldte hendelser og/eller awvik, vurdere
om det er skjedd et awvik, og vurdere konsekvens av hendelsen. Det skal ogsa vurderes om
avviket/hendelsen er meldepliktig. Nar avviksmeldingen er ferdig behandlet av leder skal det
opprettes og utfgres tiltak. | intervju kommer det frem at dersom naermeste leder ikke kan
handtere/ikke handterer avviket vil det ga videre i linjen til leder pa neste niva. Farst nar alle
eventuelle tiltak er utfart og godkjent kan meldingen lukkes. Det er ogsa mulig a relatere flere
avwviksmeldinger til hverandre, dersom det er registrert flere meldinger for samme ugnskede

9" Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier. Sist faglige endring:14.10.2024
192 Helsepersonelloven § 33, Barnehageloven § 46, Oppleeringslova § 24-3, Sosialtjenesteloven § 45

%3 Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge. Sterk anbefaling,

194 Bergen kommune. Bk - Veileder for & melde ugnskede hendelser/awvik eller forbedringsforslag i BkKvalitet.

1% Bergen kommune. Bk - Veileder for & melde ugnskede hendelser/awvik eller forbedringsforslag i BkKvalitet.



hendelse/avvik. Noen byradsavdelinger har i tillegg til den overordnede veilederen, utarbeidet
egne prosedyrer for oppfalging av avviksmeldinger.’%

Som nevnti avsnitt 4.3.1. i denne rapporten, er det etablert noen samarbeidsavtaler som skal
sikre kontinuerlig samarbeid mellom ledere pa ulike niva i etater og tjenester. Det blir i avtalene
vist til at det skal gjennomfares jevnlige samarbeidsmgter, og det gar blant annet frem at
eventuelle uenigheter mv. kan lgftes i disse mgtene. | samarbeidsavtalene og prosedyrene som
er etablert for & sikre samarbeid i tienester for barn og unge star det videre skrevet at man ved
brudd pa avtalen skal sende melding om awvik eller ugnsket hendelse i BkKvalitet.'"”

Kommunens byradsavdelinger med velferdstjenester rettet mot barn, unge og familier (BEHO,
BBSM og BBS) ble i forbindelse med forvaltningsrevisjonen bedt om & oversende oversikt over
awvik meldt fra relevante etater pa samhandling i tjenester til barn, unge og deres familier i
BkKvalitet for perioden 2022-2025."%¢

Byradsavdeling for eldre, helse og omsorg opplyser at det meldes samhandlingsawvik i
BkKvalitet, men at det ikke er mulig & hente ut tall som viser avvik pa samhandling i tienester til
barn, unge og deres familier, siden avvikene ikke har noen registrering av hvilke(n) malgruppe(r)
som er blitt pavirket av avviket. Det er mulig & se hvilke tjenesteavtaler samhandlingsavvik
gjelder, men altsa ikke hvilken aldersgruppe den bergrte pasienten er i.

I intervju med kommunaldirektgr for BEHO blir det vist til at han opplever at det er etablert
arenaer og strukturer for & sikre at det som eventuelt ikke fungerer i samarbeidet fanges opp.
Kommunaldirektgr peker pa at koordinerende enhet har en sentral rolle i & identifisere og
melde inn systemutfordringer i samarbeidet, og det finnes mekanismer for a lgse konkrete
problemstillinger pa tvers. Kommunaldirektgr papeker videre at awvik i tverrfaglig samarbeid
kan veere et krevende omrade & melde avvik pa, og at han erfarer at utfordringer i tverrfaglig
samhandling lgses med dialog. Kommunaldirektgr viser til at det har hendt at utfordringer hvor
en samarbeidspart ikke mgter til samarbeid har blitt lgftet helt til kommunaldirektgr, men at
dette er sjeldent. Ved slike tilfeller har kommunaldirektarene palagt partene & mates.

Etatsdirektgrene i BEHO peker pa at det skal meldes avvik pa manglende samarbeid, men at
dette i liten grad faktisk blir gjort. Bade etatsdirektar for tjenester til utviklingshemmede og
etatsdirektgr for helsetjenester viser til at samhandling inngadr som del av styringsdialogen i
linjen, for eksempel giennom at det blir tatt opp med avdelingsleder og deretter gjerne
enhetsleder. Etatsdirektaren for tjenester til utviklingshemmede papeker at etaten nok burde
vaert mer bevisst pa at de ogsa skal melde avvik pa mangler i samarbeid, og at dette vil kunne
gi et kunnskapsgrunnlag og en mulighet til & gjgre noe med utfordringene man ser.

Byradsavdeling for barnehage og skole (BBS) opplyser at byradsavdelingen ikke har en
avvikskategori som direkte omhandler samhandling i tienester til barn, unge og deres familier.
Det har derfor ikke veert mulig & hente ut en oversikt over avvik pa dette feltet. Kontaktperson i

1% Bergen kommune. BBSI - prosedyre for oppfalging av meldinger om ugnskede hendelser og awvik. Gyldig fra 27.10.2022.

Bergen kommune. BBSM - Prosedyre for informering av avvik og varsling og oppfelging av alvorlige hendelser. Gyldig fra 01.09.2025.

97 Bergen kommune. ETTU/EFBF - Samarbeidsavtale. Gyldig fra 07.01.2025.

Bergen kommune. EPHRT/EFBF - Samhandling og samarbeid mellom Etat for psykisk helse og rustjenester og Etat for barn og familie. Gyldig
fra 02.04.2025.

Bergen kommune. Samarbeidsavtale mellom Etat for barn og familie og Etat for sosiale tjenester. Gyldig fra 20.02.2025.

Bergen kommune. EPHRT/ETTU. Prosedyre for samarbeid og samhandling mellom Etat for tjenester til utviklingshemmede og Etat for psykisk
helse og rustjenester. Gyldig fra 27.01.2025. Revisjon 2.0.

% De relevante etatene var Etat for barn og familie, Etat for sosiale tjenester, Etat for inkludering, Etat for psykisk helse og rustjenester (BBSM),
Etat for skole, Etat for barnehage, Etat for spesialpedagogiske tjenester (BBS) og Etat for tjenester til utviklingshemmede, Etat for
helsetjenester BEHO).



byradsavdelingen opplyser at det er gjort et sgk i andre avvikskategorier som antas a vaere
aktuelle for & rapportere inn avvik knyttet til tverrfaglig samhandling, men at det ikke er funnet
avvik som omhandler dette.

Bade tidligere kommunaldirektegr for BBS og de intervjuede etatsdirektarene viser til at det trolig
ikke er kultur for & melde avvik p4 manglende samarbeid eller avvik i samarbeid i skole,
barnehage og spesialpedagogiske tjenester. Det blir samtidig papekt at avviksmeldesystemet
generelt er godt kjent og at meldekulturen i skolene har utviklet seg de siste arene ved at det i
starre grad enn fgr meldes avvik.

Byradsavdeling for barnevern, sosiale tjenester og mangfold (BBSM) opplyser at det meldes
awik pa samhandling i tjenester til barn, unge og deres familier. Det blir opplyst at
awvikskategorien «kommunikasjon og samhandling» kan benyttes til dette. Samtidig blir det
opplyst at dette er en omfattende kategori, som dekker en rekke underkategorier, blant annet
brudd pa tjenesteavtale, elektronisk samhandling internt og med eksterne og mangler ved
kommunikasjon/informasjon.' Det blir opplyst at det per medio september har veert meldt
235 awvik i denne kategorien i lapet av 2025.""° En gjennomgang viser at 61 av de 235 meldte
avvikene gjelder tjenester til barn og unge. Videre vises det til at dette er en manuell telling av
uttrekk og omhandler alt fra nedetid i IT-systemer til at skolehelsetjenesten ikke har fatt
beskjed fra skole om oppstart av en ny elev ved skolen.

I intervju med etatsdirektar for barn og familie blir det vist til at det i denne etaten meldes avvik
i BkKvalitet for manglende samhandling, og seerligdersom det er avvik i samhandlingen mellom
tjenester internt i etaten, eksempelvis mellom helsestasjon og barneverntjenesten.
Etatsdirektor papeker samtidig at det kan veaere vanskelig 8 vurdere hva som skal utgjgre et
awvik i samhandling.

Etatsdirektgrene for sosiale tjenester og inkludering viser ogsa til at man har gkt fokus pa at
awik pa samhandling skal meldes i BkKvalitet. Det blir samtidig papekt at alle awvik i
samhandling ikke ngdvendigvis meldes i avwikssystemet, da mye av dette trolig lgses i andre
fora. Eksempelvis vilmanglende samarbeid kunne tas opp i ledermgter, dersom en instans ikke
har fulgt opp ansvaret sitt.

| spagrreundersgkelsen gjennomfgrt i forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen, ble
enhets- og omradelederne som deltok spurt hvordan de melder fra om avvik/mangler i
samhandling mellom tjenestene i enkeltsaker (flere svaralternativ var mulig). Som fremstilt i
figuren under svarer totalt 83 prosent av respondentene at avvik meldes i BkKvalitet. Alle
lederne fra BEHO og 22 av 23 ledere i BBSM svarer dette. Litt over halvparten av lederne i BBS
svarer at avvik pa samhandling meldes i BkKvalitet.

Totalt svarer 58 prosent av respondentene at avvik pa samhandling meldes muntlig til
neermeste leder, og i BEHO svarer 3 av 4 ledere at dette er praksis. Totalt svarer omtrent 1 av5
at awik pa samhandling handteres interntitjenesten (21 prosent), og 27 prosent svarer at avvik
pa samhandling meldes skriftlig til neermeste leder.

199 Kategoriene er Brudd pa tjenesteavtale, Informasjonsplikt, Interne avtaler og kontrakter, Eksterne avtaler og kontrakter, Elektronisk
samhandling (internt), Elektronisk samhandling (med eksterne), Leverandgroppfalging, Mangler ved kommunikasjon/informasjon,
Sprakutfordring, Relasjon/samarbeid, Feil/mangelfull leveranse og Annet

10 per 18.09.2025. Ikke medregnet MO-senter.



Det er videre 13 ledere i BBS og 2 ledere i BBSM som svarer at avvik pa samhandling ikke blir
meldt."

Figur 14: Awiksmelding pa mangler i samhandling mellom tjenester i enkeltsaker

Hvordan melder ansatte fra om avvik/mangleri samhandling mellom tjenestene i
enkeltsaker? (Her kan du velge flere svaralternativer)
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Annet (beskriv):

5.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Bergen kommune ikke i tilstrekkelig grad legger til rette for at det blir meldt
awik i samhandling mellom tjenester i enkeltsaker, eller at slike awvik blir systematisk fulgt
opp. Bergen kommune har generelt det som vurderes & vaere hensiktsmessige system for a
fange opp og melde fra om avvik, men disse blir i liten grad benyttet til dette formalet.
Undersgkelsen viser videre at det i de tilfellene der etater faktisk benytter
awiksmeldesystemet til & melde awvik i samhandling, er det ikke mulig & hente ut egen
statistikk eller oversikt over avvik pa samhandling i tjenester til barn, unge og deres familier.
Det fremgar videre at man ofte muntlig melder videre om eventuelle mangler eller utfordringer
i samhandling mellom tjenester i enkeltsaker. Deloitte vil papeke at kommunen har
samarbeidsplikt i enkeltsaker, og videre at kommunen plikter & avdekke og fglge opp awvik og
risiko for avvik."? For & kunne sikre at man avdekker eventuelle gjentakende avvik i samarbeid
i enkeltsaker som omhandler barn, unge og familier, bgr kommunen sikre at det blir meldt avvik
pa samhandling i avwiksmeldingssystemet, at det er tydelig hvilke kategori man skal melde
dette under, og at det er mulig a filtrere, hente ut og analysere avvik innen dette omradet. Dette
er viktig for & sikre at man fanger opp gjentakende og systematiske mangler og svikt, og har et
godt grunnlag for & vurdere behov for korrigerende tiltak.

" Det er 2 respondenter som har svart «annet». En av disse peker pa at det ikke har vaert aktuelt og den andre viser til at ledelsen involveres i
saker som krever tverrfaglig samarbeid, slik at ledelsen kjenner til avvik
"2 Kommuneloven § 25-1.



6 Kompetanse

6.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa falgende hovedproblemstilling:

I hvilken grad sikrer kommunen at ansatte i tjenester som jobber forebyggende med barn og
unge har tilstrekkelig/riktig kompetanse om sin og andre tjenesters ansvar og oppgaver, samt
om barna og deres familiers behov (herunder samtaler med barn det er bekymring knyttet til,
identifisering av barn i risiko, dokumentasjonskrav mv)?

6.2 Revisjonskriterier

Basert pa krav i kommuneloven, oppleeringsloven, barnehageloven, helse- og
omsorgstjenesteloven, barnevernsloven og nasjonale faglige retningslinjer og veiledere, har
Deloitte utledet falgende revisjonskriterier knyttet til problemstillingen som undersgkes i dette
kapitlet:

Kommunen skal:

e sikre ngdvendig opplaering og kompetanseheving for ansatte som jobber forebyggende
med barn og unge, inkludert sikre ngdvendige rutiner og prosedyrer. Kommunen skal
videre evaluere, og ved behov forbedre, skriftlige prosedyrer og andre tiltak for
internkontroll (kommuneloven § 25-1).

Kommunen bgr:

e sikre at relevante virksomheter der ansatte mgter barn og unge i sitt daglige arbeid har
rutiner for hvordan de ansatte skal ga frem ved bekymring for barn og unge. Rutinene bar
veere kjent for ansatte i barnehager, skoler, og helse- og omsorgstjenester som har
regelmessig oppfalging av barn og unge (sterk anbefaling, nasjonal faglig retningslinje
for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge).

e sikre at ansatte som arbeider med barn og unge sa tidlig som mulig kan identifisere barn
og unge som lever i en risikosituasjon. Dette kan de ansatte gjgre ved a veere
oppmerksomme pa tegn og signaler som kan gi grunn til bekymring, og ha kunnskap om
beskyttelses- og risikofaktorer (sterk anbefaling, nasjonal faglig retningslinje for tidlig
oppdagelse av utsatte barn og unge).

e sgrgeforatde ansatte har nadvendig kunnskap om andre sektorers ansvar og oppgaver,
for lettere & kunne vurdere hvordan andre tjenester kan bidra til at barn og unge far et
bedre tilbud i enkeltsaker. Et minimum av felles kunnskap om hverandres tjenester pa
tvers av sektorer er viktig for & kunne forebygge og oppdage behov pa et tidlig tidspunkt
(nasjonal veileder om samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier, punkt
2.4).

Se vedlegg 3 for utfyllende revisjonskriterier.



6.3 Kommunens arbeid med a sikre kompetanse om ansvar, oppgaver og barn og
familiers behov

| Bergen kommunes strategi for oppvekst er ett av de vedtatte malene at «barn, unge og deres
familier far hjelp som nytter — nar de trenger det». Det fremgar videre at maloppnaelse blant
annetvil innebeaere at

Kommunens ansatte har kunnskap om bade hemmende og fremmende pavirkningsfaktorer
for oppveksten. [...] Barn, unge og foreldre som dpner seg om bekymring og belastning
mater ansatte som klarer & legge til rette for at samtaler oppleves som trygge og at de blir
tatt pa alvor |[...].

Strategiene nevnt for & na dette malet er blant annet at kommunen skal:

e sikre at alle som arbeider med barn, unge og deres familier har kunnskap om
tilgjengelige tilbud og tjenester.

e haoppdaterte, likeverdige og kunnskapsbaserte tjenester, uavhengig av hvor man bor.

e tjenestene viser vei og bidrar til & etablere kontakt med rette instans dersom tjenesten
selv mangler kompetanse eller tilbud."®

Dette kapittelet vil farst gjgre rede for kommunens system og retningslinjer for a sikre at
relevante ansatte i kommunen har kompetanse om sin og andre tjenesters ansvar og oppgaver.
Deretter vil vi g naermere inn pa hvordan kommunen arbeider for 8 sikre at relevante ansatte i
kommunen har tilstrekkelig kompetanse til & kunne mgte barn og ev. deres familiers behov for
oppfalging.

6.3.1 System og retningslinjer for a sikre kjennskap til egne og andre kommunale
aktgrers tilbud og tjenester for barn, unge og ev. deres familier

Kommunen opplyser at ansatte kan finne informasjon om kommunens tjenester og tilbud for
barn, unge og deres familier p4 kommunens intranett (Allmenningen), pd kommunens
nettsider og i BkKvalitet.

Oversikten som det vises til i BkKvalitet er utarbeidet av Etat for barn og familie og foreligger pa
denne etatens omrade i systemet. Etatsdirekter for barn og familie presiserer at Etat for barn
og familie har laget en egen boks pa sin startside i BkKvalitet kalt «tjenestetilbud», og at det her
ligger oversikt over tilbud til barn og unge. Nar man klikker pa boksen far man opp bilde som
vistifigur 15 under. Dersom man eksempelvis klikker pa boksen «bekymring for barn og unge»,
far man opp lenker til blant annet barnevernsvakten, krisesenter, RVTS - konsultasjonsteam i
vold og overgrepssaker. Etatsdirektgren viser til at etaten oppfordrer andre etater a linke seg til
denne oversikten over tjenestetilbud i BkKvalitet. Per starten av november 2025 kan ikke
Deloitte se at andre etater eller byradsavdelinger har lagt inn lenke til denne siden eller
opprettet lignende side i BkKvalitet.

13 Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.



Figur 15: Oversikt over tjenestetilbud, BkKvalitet

Barn som pargrende Informasjonsmateriell til barn og pargrende Nyttige lenker

Pa kommunens nettsider kan man pa innbyggerhjelpen fa oversikt over relevante tjenester og
tilbud tilbarn og unge. Under kategorien «forelder» er det etablert oversikt over tjenestertil barn
og unge mellom 0-18 &r''4, samt en oversikt over tjenester og tilbud til barn og unge under 18 ar
med psykiske og fysiske funksjonsnedsettelser.’® Pa skjermbildet under vises siden man
kommer til n&r man velger farstnevnte. Under farste overskrift, helse og omsorg, finner man 13
tjenester som ivaretar barn og unges helse, samt en rekke lenker til tilbud og tiltak under hver
tjeneste.

Figur 16: Oversikt over tjenester pa kommunens nettsider

Barn og unge - oversikt tjenester 0-18 ar

Her har vi samlet snarveier til relevant informasjon for barn og unge.

Helse og omsorg v
Barnehage og skole v
Fritid v
B Skrivut

Oppdatert: 29.09.2025 Ansvarlig avdeling: Seksjon kommunikasjon

Det er ikke etablert en samlet/lett tilgjengelig oversikt over tilbud, tiltak, fremgangsmate ved
bekymring for barn eller lignende for ansatte i kommunen pa kommunens nettsider. Deloitte
kan heller ikke se at det er lagt til rette for denne typen samlet og tilgjengelig informasjon for
ansatte pa kommunens intranettsider (Allmenningen). | intervju blir det papekt at det per
august 2025 ikke foreligger en samlet, oversiktlig presentasjon eller digitale ressurser som
systematisk gir ansatte en helhetlig oversikt over relevante samarbeidsaktgrer i kommunen og
deres ansvar. Det blir trukket frem det kan veere behov for bedre struktur og tydelighet for a
gjore det enklere for ansatte & fa oversikt over kommunens samlede tjenestetiloud og
samarbeidspartnere.

Det blir i intervju vist til at etatene som arbeider inn mot barn, unge og familier i kommunen
jobber med et fellesomrade i BkKvalitet hvor all informasjon skal veere samlet om for eksempel
hva man skal gjgre ved bekymring for et barn. Det blir pekt pa at Etat for barn og familie holder
i dette, og at en av radgivere i Etat for tjenester til utviklingshemmede bidrar i dette arbeidet.
Det blir vist til at dette arbeidet ikke er kommet langt, og at det er knappe ressurser til & fa dette
til.

14 Bergen kommune - Barn og unge - oversikt tienester 0-18 &r
"5Bergen kommune - Barn og unge med nedsatt funksjonsevne
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Somnevntiavsnitt 4.3.1. idenne rapporten, arrangeres det utvidede ledersamlinger i etatene
som er koblet til etatsdirektgrnettverket to ganger arlig. Det fremgar at en av
hovedmalsettingene med disse samlingene er & sikre at tjenestene har kjennskap til hverandre
og hvilke tiltak de har for barn, unge og familier. | en nyhetssak pa kommunens intranett fremgar
det at det deltok over 50 ledere fra til sammen ni etater med underavdelinger pa
ledersamlingen i september 2025. Det blir videre vist til at man i denne samlingen har
giennomgatt tjenestetilbud i etatene gjennom gruppearbeid, og det blir av leder for
Utekontakten understreket at det er viktig at man kjenner til hverandres tilbud. Lederen for
Utekontakten anerkjenner ogsa i nyhetssaken at «vi har litt 8 ga pa nar det gjelder kunnskap om
hverandre. Det samlede tilbudet i kommunen er veldig bra, men mye er ukjent for de som
trenger det. Derfor ma vi som jobber i tjenestene kjenne til hverandre og kunne veilede
videre»."'® Flere av de intervjuede viser til at de utvidede ledersamlingene bidrar til at man
kjenner til hverandres tilbud og tjenester pa tvers av byradsavdelinger og etater.

Etat for barn og familie viser til at jordmgadre og helsesykepleiere i deres forebyggende tjenester
er en viktig vei videre til andre tjenester, slik som barnevern, psykisk helsevern for barn og unge
(BUP)/psykisk helsevern for voksne (DPS), PPT og fastlege. Helsesykepleiere ma dermed sikre
at de har god kunnskap bade knyttet til & identifisere ulike former for risiko og kjennskap til
hvilke instanser som kan hjelpe for a utfgre sine kjerneoppgaver.

BBSM opplyser videre at ansatte i etatene i byradsavdelingen deltar pa fagdager og mater ute
i enhetene pa ettersparsel fra tjenestene. Det blir som eksempel vist til at radgivere pa
barnevern holder foredrag om barnevernet i helsetjenestene i Etat for barn og familie.
Etatsdirektar for barn og familie papeker at det er viktig at de ulike tjenestene har kjennskap til
hverandres lovverk. Hun viser til at Etat for barn og familie arbeider med & leere opp og
informere andre etater om barnevernsloven, da det kun er Etat for barn og familie som jobber
etter dette lovverket. Dette bidrar tilat andre etater forstar hvordan etaten jobber med lovverket
og sine saker, samt at det gir andre etater innsikt og forstaelse for hvorfor og hvordan etaten
handterer ulike saker. Etatsdirektgr viser til at det pa revisjonstidspunktet bare er Etat for
tjenester til utviklingshemmede som har fatt denne gjiennomgangen, men at det er planlagt en
giennomgang ogsa med Etat for psykisk helse og rustjenester. Etatsdirekter viser til at det har
blitt draftet at ogsa barnehage og skole trenger dette, men at det ikke er etablert et systematisk
arbeid med dette. Hun papeker at etaten ikke har ressurser til & leere opp hver enkelt barnehage
og skole, og at man ma finne en god mate a giennomfare dette pa, slik at det ikke kreves for
mye ressurser.

Det bliri intervju papekt at kommunens starrelse gjar det utfordrende for ansatte & ha oversikt
over alle tilbud, og at det er krevende for kommunen a legge til rette for at alle ansatte kjenner
til dagens praksis og retningslinjer.

Lederne som deltok i spagrreundersgkelsen ble spurt om i hvilken grad de opplever at Bergen
kommune (gjennom kurs, temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) har sikret
at ansatte i deres enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om andre tjenester sitt ansvar
ogoppgaveridetforebyggende arbeidet for barn, unge og deres familier. Samlet sett svarer rett
over halvparten avrespondentene at kommunen «i noen grad» sikrer at ansatte har tilstrekkelig
kompetanse om andre tjenester, mens kun 10 prosent mener at dette i stor grad er tilfelle. Litt
under en tredjedel av respondentene (29 prosent) svarer «i liten grad» pa spgrsmalet. Det er

18 Bergen kommune. Allmenningen. Nytt fra barnevern, sosial og mangfold. Vil bedre samhandlingen pa oppvekstfeltet. Publisert 09.10.2025



forskjeller pa svarfordelingen mellom de ulike byradsavdelingene. Ledere i BBSM er mest
positive til kommunens arbeid med & sikre denne kompetansen, mens ledere i BNKI svarer
mest negativt pa spgrsmalet. Halvparten (50 prosent) av lederne i BNKI svarer at kommunen «i
liten grad» sikrer at ansatte har tilstrekkelig kompetanse om andre tjenester.

Figur 17: Kompetanse om andre tjenester sine oppgaver og ansvar

I hvilken grad opplever du at Bergen kommune kommune (gjennom kurs,
temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) sikrer at ansatte i
din enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om andre tjenester sitt

ansvar og oppgaver i det forebyggende 200%
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Respondentene i sparreundersgkelsen ble ogsa spurt om Bergen kommune (gjennom kurs,
temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) har sikret at ansatte i deres
enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om egen tjeneste sitt ansvar og oppgaver i det
forebyggende arbeidet for barn, unge og deres familier. Totalt svarer over 1 av 3 ledere (38
prosent) at kommunen «i stor grad» har sikret at ansatte i deres enhet/avdeling har tilstrekkelig
kompetanse om dette, mens 44 prosent svarer «i noen grad» pa dette spgrsmalet. Som
fremstilt i figuren under, er det utelukkende ledere i BBSM og BBS som svarer «i stor grad» pa
spgrsmalet (henholdsvis 39 prosent i BBSM og 45 prosent i BBS). 40 prosent av ledere i BNKI
svarer «i liten grad» og 1 av 5 ledere i BEHO svarer «ikke i det hele tatt».



Figur 18: Kompetanse om egen tjenestes oppgaver og ansvar i det forebyggende arbeidet

Har Bergen kommune (gjennom kurs, temasamlinger, informasjonsskriv,
rutiner eller lignende) sikret at ansatte i din enhet/avdeling har
tilstrekkelig kompetanse om egen tjeneste sitt ansvar og oppgaveri det
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6.3.2 Overordnede kompetansesatsinger om barn, unge og deres familiers behov

Som nevnt i avsnitt 3.3.1 i denne rapporten, har kommunen, gjennom etatsledernettverket,
utpekt to tiltak fra handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier i Bergen som de
relevante etatene skal prioritere & arbeide med. Et av tiltakene er at det skal gijennomfares
barns beste- vurdering i alle saker der barn og unge er bergrt. | intervju blir det fortalt at
barnets beste har vaert et av fokusomradene pa tvers av etatene, og at dette ogsa var tema for
den utvidede ledersamlingen i etatsdirektgrnettverket varen 2025. | intervju blir det vist til at
malet er at alle skal ha samme metode for & vurdere barnets beste, og det blir papekt at dette
er en omfattende jobb.

Det fremgar at det blir arrangert fagdager pa tvers av de relevante etatene som arbeiderinn mot
barn, unge og deres familier i Bergen kommune; blant annet skal de etter planen giennomfgres
fire fagdager i desember 2025 der tema er barnets beste-vurderinger i praksis. Etat for skole,
Etat for barnehage, Etat for spesialpedagogiske tjenester og Etat for barn og familie, alle med
tilhgrende underavdelinger, var representert pa disse fagdagene. Kommunen opplyser at
deltakerne pa disse fagdagene har kommet fra hele spekteret av tjenester pa oppvekstfeltet i
kommunen, som eksempelvis barnehage, skole, spesialpedagogiske tjenester, idrett,
bibliotek og kultur, tjenester for utviklingshemmede, inkluderingssenteret, NAV,
Koordinerende enhet, Barne- og familietjenesten, Barneverntjenesten, Enhet for vurdering og
oppfelging psykisk helse og Byombudet. Ogsa eksterne aktgrer som BUP og Statsforvalteren
deltok i fagdagene.

| intervju blir det vist til at Etat for barn og familie i 2023/2024 har hatt samlinger for a gi ansatte
innsikt i barnets beste-vurdering i praksis, samt en faglig innfgring om kunnskapsmodellen
Barnets behov i sentrum™’, ved RKBU Vest - NORCE""® Kunnskapsmodellen er et rammeverk

"7 Kunnskapsmodellen «barnets behov i sentrum» er et rammeverk for & identifisere og falge opp barnets behov. Den har som utgangspunkt
at barnets situasjon og behov ma forstas i lys av samspillet mellom barnet, foreldre og omgivelsene. Bufdir.no

"8 | forbindelse med verifiseringen av rapporten blir det papekt at barnet i sentrum m.m. var en del av tjenestestgtteprogrammet for Etat for
barn og familie, der barneverntjenestene og alle avdelinger som utfgrer barnevernsvedtak deltok i 2023 og 2024. Tjenestestgtteprogrammet
ble arrangert av RKBU/NORCE. Regionalt kunnskapssenter for barn og unge. https://rkbu.norceresearch.no/
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for beslutningsstgtte med barnets behov i sentrum, og er opprinnelig utviklet for
barnevernsomradet.

| intervju med en etatsdirektegr blir det papekt at arbeidet med barnets beste-vurderinger
oppleves som meningsfullt, men at det er en utfordring at man ofte ser for smalt pa
problemstillinger og ikke i fellesskap pa tvers av sektorer.

Bergen kommune har utarbeidet en rekke prosedyrer og rutiner som omhandler & avdekke og
folge opp barn som pargrende. Som nevnti avsnitt 5.3.1 er det eksempelvis etablert en felles
prosedyre for barn som pararende som gjelder for etater i BEHO, BBSM og BBS. Malgruppen for
denne prosedyren er «ansatte i kommunale enheter [...] som kommer i kontakt med barn som
er paregrende til foresatte eller sgsken med helseutfordringer». Rutinen er utarbeidet i
samarbeid mellom flere etater, og skal blant annet stgtte ansatte i tienestene som mgter barn
i & avdekke og gi veiledning til familier i en vanskelig livssituasjon. Det er videre opprettet
kompetanseplan og e-leeringskurs for relevante ansatte i tema «barn som pargrende». Det blir
videre vist til at det har veert gjennomfart en fagdag for barneansvarlige, ressurspersoner og
ledere i de ulike etatene i mai og oktober 2025, og at det videre skal veere to halvdagssamlinger
arlig. Etat for helsetjenester og Etat for tjenester til utviklingshemmede viser til at alle
barneansvarlige i etatene har fatt tilbud om a delta pa kursene for & sikre kompetanse i rollene.
Kurset i mai omhandlet tverretatlig prosedyre, roller og organisering av barn som pararende,
mens i kursetioktober deltok en psykologspesialist ved klinikk for krisepsykologi for & orientere
om hvordan man snakker med barn og foreldre, hvordan man kobler pa ressurspersoner og
stattespillere, arbeid med barn som pargrende i mgte med andre kulturer og «den krevende
balansegangen mellom meldeplikt og taushetsplikt».""®

Bergen kommune viser ogsa til at de har et pagaende prosjekt kalt <sammen for de minste».'?°
| dette prosjektet skal man utvikle en felles leeringsressurs for ansatte i kommunen som jobber
med barn mellom 0-5 ar. Intensjonen med prosjektet er & gke kunnskapen om barnesyn, barns
rettigheter og barns psykiske helse samt forbedre samarbeid mellom tjenestene. Prosjekteier
er Bergen kommune og prosjektgruppen bestar av ansatte fra Byradsavdeling for barnevern,
sosiale tjenester og mangfold (prosjekteier), Byradsavdeling for barnehage og skole, Etat for
barn og familie, Etat for barnehage, Folkehelseinstituttet, Hagskolen pa Vestlandet og
Regionalt kompetansesenter for barn og unge Vest.'?' Oppleeringsmodulen skal innga i
startpakke til alle nyansatte i oppveksttjenestene som arbeider med de minste barna. |l intervju
blir det fortalt at dette skal veere ferdig ved arsskiftet 2025/2026. Etatsdirekter for barnehage
peker pa at den digitale oppleeringsmodulen som na utvikles gjennom folkehelseprosjektet vil
gi enda bedre forutsetninger for at ansatte i barnehagen har tilstrekkelig kompetanse.
Kommunaldirektgr for BBSM viser til at kommunen skal presentere dette prosjektet pa
nasjonalt niva, da det er gnskelig & eksportere dette til andre kommuner.

6.3.3 Kompetanse og kompetansetiltak i byradsavdelingene

De to byradsavdelingene som har etater med tjenester som arbeider forebyggende direkte
inn mot barn, unge og deres familier (BBS og BBSM), beskriver en rekke kompetansehevende
titak som gjennomfares for byradsavdelingene, etater og tjenester og som omhandler
avdekking og oppfelging av barn og familier samt samarbeid pa tvers. Dette er tiltak som

9 E_post fra radgiver i BEHO 2.10.2025.
120 prosjektet er en del av tilskuddsordningen i Program for folkehelsearbeid i kommunen (Tilskudd fra Helsedirektoratet).
21 Bergen.kommune.no
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tematiske ledermgater, ukentlige informasjonsbrev, deltakelse pa kurs og i nettverk, fagdager
og fagsamlinger, giennomfgring av kompetansepakker og e-leeringskurs (se vedlegg 2 tildenne
rapporten). Eksempelvis far bade helsesykepleiere og ansatte i barnehager og barnevernet
oppleering i International Child Development Program (ICDP), og det blir vist til at Etat for barn
og familie samarbeider med Etat for barnehage om bredding av tiltaket og om & gi oppleering til
ansatte i metoden.'? Formalet med ICDP-programmet er & forebygge psykososiale vansker
blant barn og unge gjennom & stgtte og styrke foreldre og andre omsorgsgivere i deres
omsorgsrolle. Etat for barnehage opplyser at det er gjennomfart ICDP-opplaering i 90 % av

kommunens barnehager.

Kommunen som barnehagemyndighet har opplaeringstilbud for bade private og kommunale
barnehager i kommunen. Det blir blant annet gjennomfgrt en kompetanserekke om
omsorgssvikt og overgrep, kompetansetiltak for inkluderende fellesskap og
veiledningssamlinger (se vedlegg 2 til rapporten). Barnehagemyndigheten opplyser videre at
barnets beste er et grunnleggende hensyn for hvordan de gar frem nar de mottar klager og
bekymringer fra foreldre, PPT eller andre (om det eksempelvis blir giennomfart uanmeldt tilsyn,
veiledning eller meldt tilsyn).

Som nevnttidligere irapporten, blantannetiavsnitt 5.3.1, har BBSM ved Etat for barn og familie
utarbeidet mange ulike styrende dokumenter som omhandler faglig arbeid rettet mot barn og
unge. Alle de styrende dokumenter ligger i BkKvalitet tilgjengelig for alle ansatte. Etat for
barnehage og Etat for skole har ogsa utarbeidet en rekke prosedyrer, prosesskart, veiledere og
maler der ansatte far informasjon om arbeidet som skal utfgres tilknyttet arbeidet med et trygt
og godt skolemiljg, herunder krav om nulltoleranse og forebyggende arbeid, plikten til & folge
med, plikt til & melde fra, plikt til & undersgke, samt plikt til & iverksette egnede tiltak etter
undersgkelser. Det blir papekt at barnets beste-vurderinger og tett samarbeid med foreldre
star sentralt i dette arbeidet. Etat for skole og Etat for barnehage har ogsa samarbeidet om
prosedyre og veiledere for meldeplikt til barnevernet, samt avvergelsesplikt. Det blir vist til at
det gjennomfgres arlig digitale samlinger for barnehageansatte med gjennomgang av
prosedyre og veileder, og at dette sist ble gjennomfart medio januar 25. Etatsdirektar for skole
viser til at ansatte i skolene kan finne informasjon de har behov for i BkKvalitet. Han viser til at
dersom en rektor tar kontakt med fagradgivere i etaten og lurer pa noe, sa far de svar med
referanse til BkKvalitet for & leere dem opp i at de ma s@ke informasjon her. Kommunen har
ogsa et «<ny som leder» informasjonsprogram som man skal giennom som nyansatt rektor, og
det blir vist til at omradeleder her fglger opp ulike tema og gir generell informasjon.

Nav sosialtieneste har pa sine sider i BkKvalitet en fagside («barneperspektiv») med
dokumenter, nettsider og vedlegg som skal bidra tilivaretakelse av barneperspektivet ved Nav-
kontorene i Bergen. Det blir vist til at Nav-kontorene ma sikre at barnets beste er et
grunnleggende hensyn ved alle handlinger og avgjgrelser som bergrer barn.'?

Bergen kommune har ogsa en kompetanseportal hvor man kan utarbeide kompetansepakker
for ulike grupper av ansatte. Det fremgar av «faghjelpen» pd kommunens intranettsider at det
er utarbeidet kompetansepakke for nyansatte barne- og ungdomsarbeidere og assistenter i

22 samt vedlikeholde og oppdatere kunnskapen via fagnettverksamlinger og intern digital plattform for kompetansemateriell. Informasjon om

ICDP: Hva er ICDP? — ICDP Norge

23 Bergen kommune. EST — Nav - Barneperspektiv. Gyldig fra 12.06.2025.

Bergen kommune. EST. Barneperspektivet. Veileder for Nav-kontorene i Bergen. Godkjent 20.12.2024. Revisjonsnummer 1.1
Nav. Barnets beste. En veileder for deg som jobber i NAV. Ikke datert
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kommunale barnehager der blant annet samtaler med
barn og barns medvirkning er del av oppleeringen. Etat
for skole har ogsa egne kompetanspakker som kan
tildeles ansatte i skolene, blant annet forebygging av
vold og trusler, meldeplikt til barnevernet for ansatte i
skole og SFO og plan for & motvirke og forebygge
seksuelle overgrep mot barn og unge i skole og/eller
SFO. Kommunen viser videre til at det er utarbeidet en
egen kompetanseplan for nyansatte i barnevernet som
ligger tilgjengelig for ansatte i kompetanseportalen. Det
er i tillegg etablert mentorordning for nyansatte i
barnevernstjenesten for & sikre at alle nyansatte i
barneverntjenesten far tilstrekkelig oppfelging og
veiledning til & kunne utfgre sine oppgaver selvstendig
og med opplevd trygghet. Den nyansatte skal blant
annet fa orientering om regelverket, saksgang og
orientering om satsningsomrader/pagaende
utviklingsarbeid/prosjekter som bergrer tjenesten.'?

Mange av de ansatte i etatene som arbeider direkte inn
mot barn og unge og deres familier har ogsa gjennom sin
utdanning og mandat i lovverket et tydelig fokus pa
forebyggende innsats blant barn, unge og deres familier

HELSESTASJONS- OG
SKOLEHELSE-
TIENESTE

Det & tidlig identifisere
barn i risiko er et viktig
ledd i det helse-
fremmende og
forebyggende arbeidet.
Oppfalgingen som gis i
jordmor-, helsestasjons-
og skolehelsetjenesten
skal sikre at barn i risiko

fanges opp.
Oppfalgingen skjer
gjennom faste eller
utvidede konsultasjoner
i helsestasjons- og

(Helsesykepleiere, jordmgdre, leerere, skolehelsetjeneste-
barnehagepedagoger, PP-radgivere og programmet.
spesialpedagoger mv.). Flere i Etat for

spesialpedagogiske tjenester har ogsa

spisskompetanse innen autisme, alternativ og

supplerende kommunikasjon (ASK), eller programmer som TIBIR (Tidlig innsats for barn i
risiko)'?®, PMTO™?® og PALS'¥. Etat for spesialpedagogiske tjenester har to enheter som frem til
omorganiseringen fra 1.1.2026 ligger til denne etaten'?®. Enhetene har i hovedsak ansvar for
elever med sveert omfattende behov: Tveiteras skole innen utviklingshemming, autisme og
multifunksjonshemming og Bergen Kompetansesenter for Leeringsmiljg (BKL) innen
samhandlingsvansker. Begge enhetene driver i tillegg oppfalging av skoler. For BKL handler
dette om spesifikke omrader som skolefravaer, samhandling og mobbing.

Oppleering i voldskartlegging er en del av utdanningen for jordmor og helsesykepleier, og
nasjonale og kommunale fagringer ligger til grunn for giennomfaeringen.'? | faste konsultasjoner
i helsestasjons- og skolehelsetjenesteprogrammet (se tekstboks pa denne siden), sparres
foreldre og barn eksempelvis om erfaringer med vold i neere relasjoner.™ Kartleggingen starter

124 Bergen kommune. Bvt — Mentorordning for nytilsatte i barnevernstjenesten. Godkjent 28.03.2025. Revisjonsnummer 1.10.

25 TIBIR er et foreldreveiledningsprogram for forebygging og behandling av atferdsproblemer hos barn i alderen 3-12 &r. Malsettingen med
TIBIR er & forebygge og avhjelpe atferdsproblemer pa et tidlig tidspunkt, samt & bidra til & utvikle barns positive og prososiale atferd. TIBIR
(Tidlig innsats for barn i risiko) foreldrerddgivning | Bufdir

26 PMTO star for Parent Management Training — Oregon og er et behandlingsprogram for foreldre med barn (ca. 3-12 &r) som har atferdsvansker
127 positiv atferd, stattende leeringsmiljg og samhandling (PALS). Malet med modellen er & skape et positivt leeringsmiljg, redusere forekomsten
av utfordrende atferd i skolen og inkludere alle elever i et trygt og godt skolemilja.

128 Etter 1.1.2026 vil Tveiteras og BKL ligge til Etat for skole

2% Bergen kommune. Handlingsplan mot vold og overgrep i nzere relasjoner. Vedtatt i Bergen bystyre 18.06.2025 i sak 226/25

130 | samsvar med fgringer i nasjonalfaglig retningslinje for helsestasjon, skolehelsetjenesten og helsestasjon for ungdom



https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/foreldrestotte/foreldrestottende-tiltak/tibir/
https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/foreldrestotte/foreldrestottende-tiltak/tibir/

for fadsel, giennom oppfaelgingen av den gravide i svangerskapet. «<Sammen pa vei»'! og «Rusfri
start pa livet»'*2 er tilbud innen forsterket helsestasjon. Jordmadre som falger opp gravide i det
ordineere programmet, vil identifisere behov, og vurdere sammen med den gravide om de
forsterkede tilbudene er aktuelt i den videre oppfalgingen.

Det blir papekt at fagsystemet for helsestasjon og skolehelsetjenestene (EPJ) er utarbeidet
med tanke pa lovkrav og dokumentasjon. Et eksempel er at det er utarbeidet et eget skjema for
kartlegging av vold. | barnevernet har man gjennom fagsystemet «Modulus barn» utarbeidet
standard maler for sikre riktig dokumentasjon og barns medvirkning. Etaten har ogsa tatti bruk
Barnevernsfaglig kvalitetssystem (BFK) i barnevernet. Dette ligger i Modulus barn, og man
finner her oppleeringsmateriell og faglige retningslinjer.

o

Nav-tjenestene i Etat for sosiale tjenester har ansvar for a stgtte barnefamilier som har
gkonomiske og sosiale utfordringer. De kartlegger barnefamiliers behovinnenfor flere omrader
enn det som gjelder utmaling av livsopphold. Formalet med kartleggingen er & gi tilpasset
veiledning om hva Nav kan bidra med. Kartleggingen kan bidra til & fange opp at familien kan ha
rett pa flere eller andre tjenester enn det tjenestemottaker har sgkt om.' Det er utarbeidet et
eget sgknadsskjema i fagsystemet (Socio) for dette.

Hovedansvaret til Etat for inkludering er oppfglging av voksne flyktninger og innvandrere, men
etaten har et betydelig ansvar for familiene, inkludert barnas situasjon, gjennom kartlegging,
bosetting og koordinering av barnehage- og skoleplasser. Det blir vist til at
Introduksjonssenteret har et tverrfaglig samfunnsansvar som inkluderer & sikre at barn i
familiene har det bra, selv om det direkte ansvaret er for de voksne. Det blir videre vist til at
Bergen inkluderingssenter fungerer som et inkluderende matested hvor barn oppfordres til &
delta. Etatsdirektgr i Etat for inkludering mener det er viktig at etaten har fokus pa barn, selvom
dette ikke er hovedoppdraget deres. Etatsdirektgr har derfor jobbet for & gke denne forstaelsen
i sine tjenester. Etatsdirekter peker samtidig pa at de som jobber som leerer og
introduksjonskonsulenti etaten vet hvor de kan henvende seg dersom der bekymret for et barn.
Hun viser til at det er god kjennskap til barnevernet og sosiale tjenester i disse tjenestene og at
dette i stor grad er grunnet bakgrunnentilde ansatte i disse tjenestene. Deloitte har etterspurt,
men ikke mottatt oversikt over relevant oppleering for ansatte i denne etaten de siste to
arene.™

| Byradsavdeling for eldre, helse og omsorg (BEHO) blir det ogsa papekt at mange av
fagfolkene i Etat for helsetjenester og Etat for tjenester til utviklingshemmede har kompetanse
om & ivareta barn, unge og deres familier giennom den helsefaglige utdanningen sin, samt at
man har tydelige mandat og forpliktelser gjennom lovverket nar det f.eks. gjelder
pargrendearbeid. Det blir, i tillegg til kommunens egne fagdager, prosedyrer, e-laering mv.
knyttet til barn som pargrende, ogsd nevnt at Utviklingssenter for sykehjem og

81 Sammen pa vei er et intensivt oppfglgingsprogram som retter seg mot fgrstegangsfadende med sammensatte utfordringer. Oppfglgingen
av foreldrene bestar av jevnlige hiemmebesgk av en familiesykepleier fra sa tidlig som mulig i graviditeten (innen svangerskapsuke 28) og frem
til barnet fyller to ar. Tilbudet omfatter flere tiltak som statter og styrker foreldrene i deres omsorgsrolle. En familiesykepleier er en jordmor
eller helsesykepleier med omfattende oppleering i programmet, gjennom Bufdir

132 Rusfri start pé livet er et forsterket tilbud pa helsestasjonen til gravide og smabarnsforeldre som har eller har hatt et problematisk forhold
til rusmidler. Oppfalging gis fra graviditet til barnet starter pa skolen og har som formal bade & stgtte og styrke foreldrene i deres rolle, samtidig
som foreldrene far tett oppfelging knyttet til egne utfordringer med rus. Bergen kommune - Rusfri start pa livet,

133 Det er frivillig & gi flere opplysninger enn det som er ngdvendig for 8 behandle sgknad om gkonomisk stgnad.

13 Deloitte har bedt om oversikt over hvilken opplaering, informasjon mv. som eventuelt har blitt giennomfart / formidlet pa tvers av relevante
enheter i de aktuelle etatene i byradsavdeling pa felgende tema i lepet av de siste 1-2 arene: 1) egen tjeneste sitt ansvar og oppgaver i det
forebyggende arbeidet, 2) andre tjenesters ansvar og oppgaver i det forebyggende arbeidet og 3) barn og familiers behov (eksempelvis
kompetanse om barn i risiko)


https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/helse-og-omsorg/helsetjenester/jordmor-og-svangerskapsomsorg/rusfri-start-pa-livet

hjemmetjenester (USHT) i Hordaland'® arrangerer leeringsnettverk om pargrendesamarbeid
hvor 4 forbedringsteam fra BEHO deltar.”® Etatsdirektgr for Etat for tjenester til
utviklingshemmede papeker at det er et bevisst valg & prioritere kompetanseheving knyttet til
barn som pargrende, da dette er et saerlig relevant tema i etaten.

| intervju med etatsdirektgr for Etat for helsetjenester blir det vist til at man i fagsystemet har
rutiner for & blant annet fange opp barn som péararende ved legevakten, eksempelvis ved at
man har spagrsmal i indeksen ved sykdom hos voksne som omhandler om det er barn i
husholdningen som vil ha behov for oppfalging. Etatsdirektar viser videre til at det er personer
med dedikerte roller som barneansvarlig i enhetene. Det er ogsa barnekontakter i
Fengselshelsetjenesten som far relevant opplaering, blant annet kursing i «<barn i kriser».

Deloitte har ikke fatt informasjon om at ansatte i Etat for idrett eller Etat for bibliotek og kultur
har gjennomfgrt oppleering eller kurs eller har egne rutiner som omhandler forebyggende
arbeid (eksempelvis oppdagelse av utsatte barn, meldingsplikt til barnevernet eller annet).

Lederne fra BBSM, BBS, BNKI og BEHO som deltok i spgrreundersgkelsen fikk spgrsmal om i
hvilken grad de opplever at kommunen (gjennom kurs, temasamlinger, informasjonsskriv,
rutiner eller lignende) har sikret at ansatte i deres enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse
om identifisering av barn og unge i risiko. Som fremstilt i figuren under svarer totalt 25 prosent
av respondentene at de «i stor grad» opplever at kommunen sikrer at de ansatte har
kompetanse om identifisering av barn og unge i risiko, 43 prosent svarer «i hoen grad» og 23
prosent svarer «i liten grad». Det er bare ledere i BBSM og BBS som svarer «i stor grad» pa dette
spersmalet, mens 80 prosent av ledere i BNKI svarer «i liten grad» og «lkke i det hele tatt» pa
dette spgrsmalet.

Figur 19: Kompetanse om identifisering av barn og unge i risiko

| hvilken grad opplever du at Bergen kommune (gjennom kurs,
temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) har sikret at
ansatte i din enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om identifisering
av barn og unge i risiko?

Total (N=111) 25% 43% 5% 4% (E8
BNKI (N=10)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | stor grad B 1 noen grad m | liten grad | Ikke i det hele tatt m Ikke relevant m Vet ikke

| sperreundersgkelsen ble respondentene ogsa spurt i hvilken grad de opplever at kommunen
har sikret at ansatte i deres enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om hvordan man skal
ga frem ved bekymring for et barn eller en ungdom. 54 prosent av respondentene svarer «i stor

% Bergen kommune er vertskommune for Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester (USHT) i Vestland (Hordaland).
Utviklingssenteret er organisert inn i Byrddsavdeling for helse og omsorg.

% | eeringsnettverket er i trdd med de nasjonale faringene Meld. St. 24 Fellesskap og meistring. Bu trygt heime, Nasjonal
pargrendeveileder og Regjeringens pargrendestrategi og handlingsplan Vi- de pargrende.



https://www.regjeringen.no/contentassets/a8280e2548c04d3ea6898078480bfa0c/nn-no/pdfs/stm202220230024000dddpdfs.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder
https://www.regjeringen.no/contentassets/08948819b8244ec893d90a66deb1aa4a/vi-de-parorende.pdf

grad» pa dette sparsmalet, 35 prosent svarer «i noen grad» og 7 prosent svarer «i liten grad».
Det er totalt 3 respondenter som svarer «ikke relevant» pa dette spgrsmalet (fra hhv. BNKI,
BEHO og BBSM).

Det er storst andel ledere BBS og BBSM som svarer at kommunen «i stor grad» har sikret at
ansatte har kompetanse om hvordan de skal ga frem ved bekymring for et barn eller en ungdom
(henholdsvis 59 prosent og 57 prosent).

Figur 20: Kompetanse om fremgangsmate ved bekymring for barn eller ungdom

I hvilken grad opplever du at Bergen kommune (gjennom kurs,
temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) har sikret at
ansatte i din enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om hvordan man
skal ga frem ved bekymring for et barn eller en un
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Respondentene fikk videre sparsmal om hvorvidt kommunen har lagt til rette for at ansatte har
kompetanse om gjennomfgring av samtale med barn eller ungdom man er bekymret for. Totalt
svarer 30 prosent av de 112 lederne «i stor grad» pa dette spgrsmalet, mens 25 prosent svarer
«i liten grad» og 34 prosent svarer «i noen grad». Som fremstilt i figuren under er det variasjoner
i svarene basert pa byradsavdeling. Det er stgrst andel ledere i BBSM (39 prosent) og BBS (31
prosent) som oppgir at kommunen «i stor grad» har sikret at ansatte i deres enhet eller avdeling
har tilstrekkelig kompetanse pa dette omradet, mens 40 prosent av lederne i BEHO og 44
prosent av lederne i BNKI svarer «i liten grad». Det er videre 44 prosent av lederne i BNKI som
svarer «ikke i det hele tatt» pa dette spgrsmalet.



Figur 21: Kompetanse om giennomfgring av samtale med barn eller ungdom man er bekymret
for

| hvilken grad opplever du at Bergen kommune (gjennom kurs,
temasamlinger, informasjonsskriv, rutiner eller lignende) har sikret at
ansatte i din enhet/avdeling har tilstrekkelig kompetanse om
giennomfgring av samtale med barn eller ungdom man er bekymret

Total (N=112) 30% 34% 25% 4% 6% (4
BNKI (N=9) 44% 44% 11%
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BBS (N=74) 31% 47% 20% 1%
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Respondentene ble videre spurt i hvilken grad de opplever at manglende kompetanse hos
ansatte i deres enhet/tjeneste kan fore til at barn, unge og familier med behov for oppfelging
ikke blir fanget opp i tide. Totalt svarer over halvparten av respondentene (56 prosent) at det «i
liten grad» er risiko for at manglende kompetanse kan fagre til at tjenestene ikke fanger opp
behov for oppfalging tidsnok, men det er ogsa 29 prosent som svarer at det «i noen grad» er
risiko for dette.

Figur 22: Hvorvidt manglende kompetanse kan fgre til mangelfull oppfalging av barn, unge og
familier

| hvilken grad opplever du at manglende kompetanse hos ansattei din
enhet/tjeneste kan fgre til at barn, unge og familier med behov for oppfalging
ikke blir fanget opp i tide?
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6.3.4 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen ikke i tilstrekkelig grad sikrer at tjenester som jobber
forebyggende med barn og unge har tilstrekkelig/riktig kompetanse om sin og andre tjenesters
ansvar og oppgaver. Det er ikke etablert et felles system eller overordnet rutine som synliggjar



hvordan ansatte pa tvers av sektorer og tjenester skal ga frem ved bekymring for barn og unge
eller en lett tilgjengelig oversikt over aktuelle tilbud pa tvers av tjenester. Ansatte pa tvers av
sektorer blir heller ikke systematisk informert om andre relevante tjenesters tilbud rettet mot
barn, unge og deres familier. Deloitte vil papeke at felles kunnskap om hverandres tjenester pa
tvers av sektorer er viktig for & kunne forebygge og oppdage behov hos barn, unge og deres
familier og sikre at det blir gitt rett hjelp pa riktig tidspunkt. Helsedirektoratet viser i nasjonal
veileder til at god kunnskap og tydelige strukturer er ngdvendig for at velferdstjenestene skal
veere i stand til & avdekke barn og unges behov for andre tjenester sa tidlig som mulig, og vite
hvem som har ansvaret for & gi den aktuelle hjelpen.’® Deloitte merker seg samtidig at
kommunen i 2024 startet opp halvarlige ledersamlinger pa tvers av sektorer, og at noe av
hensikten med samlingen er 8 sikre bedre kjennskap til hverandres tjenester og tilboud. Deloitte
merker seg ogsa at det blir vist til at det er planlagt & opprette et fellesomrade for relevante
tjenester i BkKvalitet, og at man her etter planen vil samle informasjon om fremgangsmate for
ansatte ved bekymring for et barn. Deloitte mener at dette kan vaere et hensiktsmessig verktgy
for & bidra til at ansatte handler pa bakgrunn av bekymring for barn og for & tydeliggjore
fremgangsmate i dette arbeidet.

Deloitte vurderer at Bergen kommune i stor grad har etablert systemer som bidrar til & sikre at
ansatte som mgter barn, unge og deres familier i hverdagen (skole, barnehage, helsestasjon
mv.) har kompetanse om barna og deres families behov. Det blir ansatt fagpersoner,
giennomfgres en rekke opplaeringstiltak, det er etablert retningslinjer mv. for & at tjenestene
avdekker og fglger opp barn og familier i risiko. Deloitte mener at det er sveert positivt at det
giennom Koordinerende enhet er pekt ut egne barneansvarlige, etablert nettverk og etablert
rutiner for & sikre at man identifiserer og falger opp barn som pargrende pa tvers av tjenester
og sektorer i kommunen. Tydelig ansvar, roller og kompetanse pa dette omrade kan bidra med
a tidlig fange opp utsatte barn.

87 Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier



/7 Konklusjon og anbefalinger

Undersgkelsen viser at Bergen kommune har etablert, og er i prosess med & etablere, flere
hensiktsmessige planer, tiltak, forum mv. som skal bidra til tverrfaglig samarbeid pa tvers av
tjenestene som arbeider med forebyggende tiltak inn mot barn, unge og eventuelt deres
familier. Samtidig viser undersgkelsen at det er noen utfordringer i kommunens arbeid pa dette
omradet.

Bergen kommune har etablert mal og planer for det forebyggende arbeidet rettet mot barn
og unge, gjennom Strategi for oppvekst med tilhgrende handlingsplaner, i samsvar med
regelverkskrav. Det er samtidig utfordringer relatert til implementering og oppfolging av
mal og planer pa omradet:

e Ansvarogrolleridettverrfaglige forebyggende arbeidet er ikke tilstrekkelig tydeliggjort, noe
som skaper risiko for at ikke alle relevante etater og tjenester blir tilstrekkelig involvert.

e Det er ikke etablert tilstrekkelige strukturer for oppfalging og rapportering pa tvers av
byradsavdelinger og etater. Handlingsplanen erpa revisjonstidspunktet ikke
midtveisevaluert som vedtatt av bystyret, og tiltak er ikke implementert i arsoppdragene fra
alle kommunaldirektgrer i de fire involverte byradsavdelingene.

e Private tjenesteleverandgrer, eksempelvis barnehager og fastleger, er ikke del av faste
matepunkt eller samarbeidsstrukturer pa systemnivd som omhandler tverrfaglig
samarbeid for barn, unge og deres familier i kommunen. En stor andel fastleger og
barnehager i kommunen er drevet av private aktarer, og Deloitte mener at kommunen bor
vurdere & finne mater 8 inkludere disse aktgrene pa, samt andre aktuelle aktgrer som
private skoler.

Bergen kommune har etablert hensiktsmessige mgtepunkt for samarbeid pa systemniva,

eksempelvis etatsdirektgrnettverket og ledersamlinger, men samarbeidsstrukturene er

ikke tilstrekkelig forankret og operasjonalisert for a sikre effektivt tverrfaglig samarbeid.

e Deteriliten grad etablert samarbeidsavtaler som forplikter tverrfaglig samarbeid mellom
etatene. Samarbeidsavtaler er seerlig relevante pa arenaer der barn og unge tilbringer
stgrstedelen av dagen sin, som i barnehage og skole, og hos virksomheter som har
regelmessig oppfalging av barn og unge, som helsestasjons- og skolehelsetjenesten.

e Kommunen har ikke etablert tilstrekkelige strukturer pa tvers av byradsavdelinger som skal
sikre at samarbeid for barn, unge og deres familier blir fulgt opp i praksis og gir gnskede
resultater.

e Etatsledernettverket har prioritert hvilke to malsettinger i handlingsplan for tjenester til
barn, unge og deres familier etatene skal prioritere, men samtidig er ikke malsettingene
operasjonalisert slik at det gar tydelig frem hvordan etatene og tjenestene skal ga frem for
a oppna malsettingene, og nar/hvordan arbeid med tiltakene skal evalueres. Deloitte
merker seg at byradet i november 2025 har vedtatt & etablere et nytt tverrsektorielt
samarbeid mellom byradsavdelinger om barns oppvekstsvilkar i Bergen, og at man i dette
samarbeidet vil arbeide med & fa frem gode maleindikatorer for hvordan man kan male
effekter av oppvekstreformen i Bergen kommune. Deloitte mener at dette er positivt og at
det kan bidra til 4 sikre tydeligere strukturer for oppfalging av samarbeidet i tienestene.



Bergen kommune har etablert flere hensiktsmessige systemer og retningslinjer for a sikre
samordning av tjenester for barn, unge og deres familier i enkeltsaker, men samarbeid i
enkeltsaker fungerer ikke alltid i praksis, og det er ikke tilstrekkelig lagt til rette for
avviksmelding pa mangler i samarbeidet.

Koordinerende enhet (KE) har tatt en tydelig rolle i arbeidet med barn som pargrende og
barnekoordinator pa tvers av tjenestene som mgter barn, unge og deres familier, og det er
etablert felles rollebeskrivelser og prosedyrer for samhandlingsarbeidet som koordineres
av KE. Kommunen har ogsa flere tverrfaglige samarbeidsfora for & sikre samordning for
barn, unge og deres familieri den enkelte sak. Det blir samtidig vist til flere utfordringer som
hemmer samarbeidet mellom tjenestene i enkeltsaker, blant annet utfordringer relatert til
kapasitet, manglende prioritering av samarbeid og taushetsplikt.

Ikke alle relevante etater og tjenester har etablert rutiner som skal sikre samhandling
mellom tjenestene og andre kommunale aktgrer. Manglende rutiner vil etter Deloittes
vurdering medfgre en risiko for at tjenestene ikke har en enhetlig forstaelse for felles ansvar
og praksis for samarbeid pa tvers av sektorer og tjenester.

Ikke alle relevante etater og enheter har tydeliggjort ansattes ansvar for og fremgangsmate
ved meldinger til barnevernet i tilstrekkelig grad. Deloitte anerkjenner at meldeplikten til
barnevernet er lovpalagt og at mange ansatte har kompetanse om meldeplikt og & ivareta
barn og unge giennom utdannelsen sin, men vil, med henvisning til Helsedirektoratets
nasjonale faglige retningslinje, likevel papeke at kommunen ma sikre at alle ansatte som
arbeider med barn og unge og deres familier har god kunnskap om denne plikten.

Bergen kommune legger ikke i tilstrekkelig grad til rette for at det blir meldt avvik i
samhandling mellom tjenester i enkeltsaker, eller at slike avvik blir systematisk fulgt opp.
For a kunne sikre at man avdekker eventuelle gjentakende avvik i samarbeid i enkeltsaker
som omhandler barn, unge og familier, bgr kommunen sikre at det blir meldt avvik pa
samhandling i avviksmeldingssystemet, at det er tydelig hvilke kategori man skal melde
dette under, og at det er mulig a filtrere, hente ut og analysere avvik innen dette omradet.

Kommunen sikrer ikke i tilstrekkelig grad at tjenester som jobber forebyggende med barn
og unge har tilstrekkelig/riktig kompetanse om sin og andre tjenesters ansvar og
oppgaver. Kommunen sikrer samtidigi stor grad at ansatte som mgter barn, unge og deres
familier i hverdagen (skole, barnehage, helsestasjon mv.) har kompetanse om barna og
deres families behov.

Det er ikke etablert et felles system eller overordnet rutine som synliggjer hvordan ansatte
pa tvers av sektorer og tjenester skal ga frem ved bekymring for barn og unge, eller en lett
tilgjengelig oversikt over aktuelle tilbud pa tvers av tjenester. Deloitte merker seg at det er
planlagt & opprette et fellesomrade for relevante tjenester i BkKvalitet, og at man her etter
planen vil samle informasjon om fremgangsmate for ansatte ved bekymring for et barn.
Ansatte pa tvers av sektorer blir ikke systematisk informert om andre relevante tjenesters
tilbud rettet mot barn, unge og deres familier. Felles kunnskap om hverandres tjenester pa
tvers av sektorer er viktig for & blant annet sikre rett hjelp pa riktig tidspunkt.

Det blir ansatt fagpersoner, giennomfagres en rekke oppleeringstiltak, det er etablert
retningslinjer mv. for a sikre at tjenestene avdekker og falger opp barn og familier i risiko.
Deloitte mener at det er sveert positivt at det giennom Koordinerende enhet er pekt ut egne
barneansvarlige, etablert nettverk og etablert rutiner for & sikre at man identifiserer og fglger



opp barn som péargrende pa tvers av tjenester og sektorer i kommunen. Tydelig ansvar,
roller og kompetanse pa dette omrade kan bidra med a tidlig fange opp utsatte barn.

Deloittes anbefalinger

Basert pa det som kommer frem i undersgkelsen vil Deloitte anbefale at Bergen kommune
iverksetter fglgende tiltak:

1)

2)

Tydeliggjor ansvar, organisering og roller i det tverrfaglige forebyggende arbeidet for barn,

unge og deres familier i kommunen.

Etablerer tydelige tiltak i arbeidet med a falge opp handlingsplanen for tjenester til barn,

unge og deres familier, og falger opp og evaluerer arbeid med tiltakene jevnlig. Under dette,

etablerer strukturer for:

a) oppfelging og rapportering pd kommunens malsettinger for det forebyggende arbeidet
pa tvers av byradsavdelinger og etater.

b) oppfelging avsamarbeid og resultater i praksis.

Vurderer hvordan man i stgrre grad kan inkludere relevante eksterne aktgrer som private

barnehager og fastleger i samarbeidsstrukturer pa systemnivd som omhandler tverrfaglig

samarbeid for barn, unge og deres familier i kommunen.

Etablerer samarbeidsavtaler eller lighende som forplikter til tverrfaglig samarbeid mellom

relevante tjenester, eksempelvis barnehager og helsestasjoner.

Sikrer at ansatte som arbeider inn mot barn, unge og deres familier har kompetanse om, og

verktgy som bidrar til fglgende:

a) Attjenestene samhandler med andre kommunale tjenester nar dette er nadvendig for &
gi barnet eller ungdommen et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

b) Atdetved behov blirinnhentet samtykke til 8 samhandle pa tvers av tjenestene.

c) At meldeplikten til barnevernet blir overholdt.

Tilrettelegger for at det blir meldt avvik pa samhandling i avviksmeldingssystemet, at det er

tydelig hvilke kategori man skal melde dette under, og at det er mulig a filtrere, hente ut og

analysere avvik innen dette omradet.

Tilrettelegger for at ansatte i tjenester som jobber forebyggende med barn og unge har

kompetanse om sin egen og andre tjenesters ansvar og oppgaver.



Vedlegg 1: Hgringsuttalelse

BERGEN
KOMMUNE

BBSM-kommunaldirektgrens stab

DELOITTE AS AVD BERGEN Var referanse:  2026/02641-1

Postboks 6013 Saksbehandler: Hege Verpe

5892 BERGEN Dato: 9. januar 2026
Deres ref.:

Unntatt offentlighet: Offl § 5

Heringsuttalelse fra Bergen kommune til forvaltningsrevisjon
Tverrfaglig samarbeid om barn og unges oppvekstvilkar

Forvaltningsrevisjonen Tverrfaglig samarbeid om barn og unges oppvekstvilkar har
undersgkt samarbeid mellom fire byradsavdelinger; Byradsavdeling for barnevern, sosiale
tienester og mangfold (BBSM), Byradsavdeling for barnehage og skole (BBS),
Byradsavdeling for naering, kultur og idrett (BKNI) og Byradsavdeling for eldre, helse og
omsorg (BEHO). Formalet med forvaltningsrevisjonen var a undersgke om kommunen har
etablert tilstrekkelig samarbeid pa tvers av tienestene som jobber med forebyggende tiltak for
a sikre tidlig innsats. Revisjonen er avgrenset til a se pa samarbeid pa systemniva i
kommunen, og undersgker ikke samarbeid mellom kommunale tjenester i enkeltsaker.

Bergen kommune takker for en grundig rapport som omtaler disse fire hovedomradene:
1) Mal og planer

2) Samarbeid pa systemniva

3) Tverrfaglig oppfalging

4) Kompetanse.

Overordnet viser rapporten at kommunen bade har planer innenfor dette fagomradet og at
disse felges opp i et tverrfaglig samarbeid mellom de ansvarlige byradsavdelingene pa ulike
nivaer. Denne innsatsen er forsterket de siste to arene etter at bystyret vedtok en ny strategi
for oppvekst. | rapporten papekes det at kommunen at denne strategien med tilhgrende
planer ikke er midtveisevaluert, i trad med bystyrevedtaket fra oktober 2023. Byradet vil
opplyse om at arbeidet med denne saken er godt i gang. Bystyret vil fa oversendt en sak om
status for oppfelging av denne planen, med handlingsplaner til behandling i marsmatet.

Rapporten peker pa flere omrader der kommunen, etter revisorenes vurdering, mangler gode
rutiner og har forbedringspunkter i den tverrfaglige innsatsen for barn og unge. Funnene i
rapporten vil vaere viktige for a forbedre innsatsen for denne malgruppen. | denne
heringsuttalelsen felger korte oppsummeringer om hvert punkt og til sist kommentarer pa
anbefalingene fra revisor.

1. Mal og Planer
Under dette punktet er hovedkonklusjonen at Bergen kommune har etablert mal og planer for
det forebyggende arbeidet rettet mot barn og unge, giennom Strategi for oppvekst med
tilhgrende handlingsplaner, i samsvar med regelverkskrav. Det er samtidig utfordringer
relatert til implementering og oppfelging av mal og planer pa omradet.

Utfordringene det pekes mot er at ansvar og roller i det tverrfaglige forebyggende arbeidet
ikke er tydelig nok avklart, noe som kan fare til at viktige etater og tjenester ikke blir
tilstrekkelig involvert. Det mangler ogsa gode strukturer for oppfelging og rapportering pa
tvers av byradsavdelinger og etater. Revisorene viser i denne sammenhengen til at den
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forebyggende planen «Handlingsplanen for tjenester til barn, unge og deres familier, Se meg
— her ossy, er ikke midtveisevaluert som vedtatt, eller fulgt opp gjennom arsoppdrag i alle
bergrte byradsavdelinger. | tillegg er private akterer som barnehager og fastleger i liten grad
inkludert i faste samarbeidsarenaer, til tross for at mange av disse tjenestene drives privat.
Kommunen begr derfor vurdere hvordan ogsa private aktgrer, inkludert private skoler, kan
involveres bedre i det tverrfaglige samarbeidet.

2. Samarbeid pa systemniva
Revisjonen finner at Bergen kommune har etablert hensiktsmessige matepunkt for
samarbeid pa systemniva, eksempelvis etatsdirekternettverket og ledersamlinger, men
samarbeidsstrukturene er etter revisors mening ikke tilstrekkelig forankret og operasjonalisert
for a sikre effektivt tverrfaglig samarbeid.

Det pekes i rapporten pa at det i liten grad er etablert forpliktende samarbeidsavtaler som
sikrer tverrfaglig samarbeid mellom etatene, seerlig pa sentrale arenaer som barnehage,
skole og helsestasjons- og skolehelsetjenesten. Revisor finner ogsa at kommunen mangler
tydelige strukturer pa tvers av byradsavdelinger som sikrer at samarbeidet for barn, unge og
deres familier fglges opp og gir snskede resultater. Selv om etatsledernettverket har prioritert
utvalgte mal i handlingsplanen, er disse i liten grad operasjonalisert med klare fgringer for
giennomfering og evaluering. Revisor fremhever det som positivt at byradet har vedtatt &
etablere et nytt tverrsektorielt samarbeid om barns oppvekstsvilkar, som kan bidra til bedre
maleindikatorer og tydeligere oppfelging av arbeidet.

3. Tverrfaglig oppfelging
Rapporten finner at Bergen kommune har etablert flere hensiktsmessige systemer og
retningslinjer for a sikre samordning av tjenester for barn, unge og deres familier i
enkeltsaker. Likevel fungerer ikke samarbeidet i enkeltsaker alltid i praksis, og det er ikke
tilstrekkelig lagt til rette for avviksmelding pa mangler i samarbeidet.

Koordinerende enhet har tatt en tydelig rolle i arbeidet med barn som pargrende og
barnekoordinering, og det er etablert felles roller og prosedyrer for samhandling pa tvers av
tienester. Samtidig hemmes samarbeidet i enkeltsaker av forhold som kapasitet, manglende
prioritering og utfordringer knyttet til taushetsplikt. Ikke alle etater har tilstrekkelige rutiner for
samarbeid eller har tydeliggjort ansattes ansvar ved meldinger til barnevernet, noe som kan
svekke felles praksis og forstaelse. | rapporten er det dessuten funnet at det i begrenset grad
er tilrettelagt for melding og systematisk oppfelging av avvik i samhandling, noe som gjer det
vanskelig a avdekke og leere av gjentakende utfordringer i samarbeidet.

4. Kompetanse
Kommunen sikrer ikke i tilstrekkelig grad at tienester som jobber forebyggende med barn og

unge har tilstrekkelig/riktig kompetanse om sin og andre tjenesters ansvar og oppgaver.
Kommunen sikrer samtidig i stor grad at ansatte som mgter barn, unge og deres familier i
hverdagen (skole, barnehage, helsestasjon mv.) har kompetanse om barna og deres families
behov.

Av forbedringspotensialer pekes det spesielt mot at det mangler et felles system og tydelige
rutiner som viser hvordan ansatte pa tvers av sektorer skal handtere bekymring for barn og
unge, samt en samlet oversikt over relevante tilbud. Ansatte blir heller ikke systematisk
informert om andre tjenesters tilbud, noe som kan fare til at barn og familier ikke far riktig
hjelp til rett tid.

Samtidig er det gjort flere viktige grep for a styrke tidlig innsats, blant annet gjennom okt
kompetanse, oppleering og tydelige roller knyttet til barn som parerende. Dette gir bedre
forutsetninger for a identifisere og falge opp utsatte barn pa et tidlig tidspunkt.

Kommentar knyttet til tverretatlig prosjekt som oppfalging av handlingsplan
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| rapporten trekkes det frem at kommunen har etablert et etatsdirektgrnettverk med de ti
etater med stort ansvar for tjenester til barn og unge. Dette nettverket har prioritert to
malsettinger fra Handlingsplan for tjenester til barn, unge og deres familier som skal
prioriteres saerlig; 1. Det skal giennomfores barns-beste vurdering i alle saker der bam og
unge er bergrt. 2 @ke kapasitet ved tvenfaglige samhandlingsteam for drofting av
individuelle saker i byomradene. Det hevdes i rapporten at malsettingene ikke er
operasjonalisert slik at det gar tydelig frem hvordan malene skal oppnas og evalueres. Det er
behov for a utdype noe hvordan satsingen er organisert og har fungert sa langt.

Den tverretatlige innsatsen er prosjektorganisert og prosjektets oppgave er nettopp a
konkretisere og gjennomfeare tiltak for a sikre at tiltakene operasjonaliseres og iverksettes.
Dette er et fortlapende arbeid i prosjektet, der styringsgruppen sammen tar stilling til og
felger opp operasjonaliserte tiltak og videre gevinster av disse. Evalueringen og videre
oppfelging av gevinst vil - nar tiltakene er gjennomfart - ogsa veere en del av prosjektets
arbeid og vil overferes til linjen i trad med beslutninger i styringsgruppen.

For eksempel har prosjektet i 2025, gjennomfert flere aktiviteter som skal bidra til at barns-
beste vurderinger gjores i alle saker (tiltak 1). | ferste omgang er malsettingen at slike
vurderinger gjgres i alle saker som dreftes i samhandlingsteam. Dette gjennomfgres ved at:

¢ Alle enhetsledere i samtlige etater har deltatt pa ledersamlinger der det er laget lokale
planer for a ta bruk vurderingene

e Ca 500 ansatte i oppveksttjenestene har deltatt pa fagdag med oppleering i bruk av
konkret verktgy (barnet i sentrum) for a gjere slike vurderinger i praksis

o Dette verktoyet benyttes ved konsultasjoner, bade nar en tar kontakt med
fagkonsulenten i samhandlingsteamet for drgft, nar sak tas opp og nar sak draftes.

Prosjektet har ogsa gjennomfert aktiviteter for & ske kapasiteten i samhandlingsteam (tiltak
10):

Det er opprettet slike team i alle byomrader

Disse treffes minimum manedlig

Det er laget felles mandat og struktur (ref. over) for teamene

Ansatte i barnehage og skole kan melde saker til teamet.

Det er giennomfart kartlegging av kapasiteten i teamene, som har vaert god. Det har
altsa ikke slik sett vaert behov for a gke kapasiteten slik tiltaket beskriver, men en har
fokusert pa a oke tilgangen til teamet (derav at skole og barnehage kan melde
direkte).

Anbefalinger fra revisor:
Det er gitt 7 anbefalinger i revisjonsrapporten

1. Tydeliggjor ansvar, organisering og roller i det tverrfaglige forebyggende arbeidet for
barn, unge og deres familier i kommunen.

Revisjonen papeker at Strategi for oppvekst med tilherende handlingsplaner er et samarbeid
pa tvers av byradsavdelinger, men at det samtidig er en utfordring at dette arbeidet ikke er
tilstrekkelig forankret mellom byradsavdelingene. Det pekes blant annet pa at Etat for barn
og familie er den eneste etaten som har fatt oppfelging av den forebyggende planen i
arsoppdraget sitt.

Bergen kommune er i enig at det er forbedringspotensialer i a tydeliggjere roller og ansvar
mellom byradsavdelingene blant annet via samkjerte oppdrag til de bergrte etatene til barn
og unge. Dette vil vi se neermere pa for a sikre det tverrfaglige forebyggende arbeidet for
barn, unge og familier.

Det er likevel viktig @ understreke at dette er en prioritert og godt lederforankret oppgave i
Bergen kommune. Samarbeidet mellom ti etater har siden oppstart fert til flere gode
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innsatser pa tvers. Av eksempler kan vi nevne 1) Lesefrg — samarbeid mellom bibliotekene
og barnehagene, 2) Samarbeid mellom skole og NAV: arbeid mot utenforskap 3)
Fellesinnsats mot ungdomskriminalitet. Den 14.01.2025 ble det gjennomfart et halvdagsmate
mellom de ti etatsdirekt@rene i nettverket med kommuneledelsen, byradet og
kommunaldirektarer. Temaet for metet var den tverrfaglige innsatsen og her ble flere gode
eksempler fra samarbeidet lgftet frem og utfordringer diskutert.

2. Etablerer tydelige tiltak i arbeidet med & falge opp handlingsplanen for tjenester til
barn, unge og deres familier, og folger opp og evaluerer arbeid med tiltakene jevnlig.
Under defte, etablerer strukturer for:

a) oppfalging og rapportering pa kommunens malsettinger for det
forebyggende arbeidet pa tvers av byradsavdelinger og etater.
b) oppfaelging av samarbeid og resultater i praksis.

Punkt a) viser til at kommunen ma forbedre oppfelging og rapportering pa kommunens
malsettinger. Byradet skal legge frem midtveisevaluering av Handlingsplanen for tienester til
barn, unge og deres familier farste halvar 2026, slik at bystyret vil fa en grundig orientering
om hvordan arbeidet folges opp. | tillegg har bystyret i 2024 ogsa vedtatt «Felles innsats mot
ungdomskriminalitety som har veert en prioritert sak i arbeidet med a utvikle tjenester til barn
og unge og deres familier, med en rekke igangsatte tiltak som supplerer saken fra 2023.

Etatsdirektgrnettverket har sammen opprettet en prosjektgruppe som skal fglge opp tiltakene
i den forebyggende planen Se meg — Har oss. Etat for barn og familie rapporterer til BBSM
bade i styringsdialog og i rapportform. Bergen kommune er enig i at denne rapporteringen
ber utvides til alle involverte byradsavdelinger for a sikre forankring ogsa pa
byradsavdelingsniva. Dette henger sammen med bestilling blant annet i arsoppdragene, og
punkt 1 og 2 vil sees i sammenheng i dette forbedringsarbeidet.

Punkt b) omtaler oppfelging av samarbeid og resultater i praksis. Koordinerende enhet blir
Ioftet frem som en positiv og fungerende organisering, men at det er utfordrende a fa alle
etatene til a ta like stort eierskap til dette arbeidet og til & delta i matene. Det blir vist til at
Etat for barn og familie tar hovedansvaret for koordinerende enhet, mens de andre etatene
er deltakere. En sterkere toppforankring som vist til i punkt a) vil vaere en mate a styrke
etater og deres tjenester pa, og Bergen kommune vil arbeide med a fa dette pa plass.

3. Vurderer hvordan man i stgrre grad kan inkludere relevante eksterne aktorer som
private barnehager og fastleger i samarbeidsstrukturer pa systemnivéa som omhandler
tverrfaglig samarbeid for barn, unge og deres familier i kommunen.

Private akterer som fastleger og private barnehager gir grunnleggende velferdstjenester til
vare innbyggere. Seksjon for barnehagemyndighet i BBS har arenaer for samhandling bade
med kommunal eier (Etat for barnehage) og de private barnehageeierne. Det vil derfor veere
naturlig at barnehagemyndigheten er en del av det tverssektorielle samarbeidet i tillegg til
privat barnehagesektor. Det som er viktig @ merke seg er at private barnehager ikke kan
palegges ansvaret for samordning i enkeltsaker, da dette er et kommunalt ansvar.

Bergen kommune er enig i at det er viktig med formalisert samarbeid pa systemniva for a
sikre samhandling med private akt@rer, og vil se pa dagens organisering med malom a
forbedre og styrke samhandlingen.

4. Etablerer samarbeidsavtaler eller lignende som forplikter til tverrfaglig samarbeid
mellom relevante tienester, eksempelvis barnehager og helsestasjoner.

Som revisjonen papeker eksisterer deti dag en rekke samarbeidsavtaler pa dette feltet, der
mange er initiert av Etat for barn og familie. De andre etatene har ikke i like stor grad inngatt
samarbeidsavtaler. Mens overgangen barnehage-skole er ivaretatt, mangler det tilsvarende
forankring mellom helsestasjon og barnehage slik det vises til i revisjonsrapporten. Bergen
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kommune enig med revisor i at det vil vaere nyttig a formalisere dette samarbeidet pa
systemniva. Byradet vil ta initiativ til en prosess for a fa pa plass hensiktsmessige
samhandlingsrutiner og -avtaler som ogsa inkluderer private barnehager.

5. Sikrer at ansatte som arbeider inn mot barn, unge og deres familier har kompetanse
om, og verktay som bidrar til falgende:

a) At tienestene samhandler med andre kommunale tienester nér dette er
nedvendig for & gi barnet eller ungdommen et helhetlig og samordnet
tienestetilbud.
b) At det ved behov blir innhentet samtykke til 8 samhandle pa tvers av
tienestene.
c) At meldeplikten til barnevemet blir overholdt.

a) Kompetanse og verktgy som stotter og setter ansatte i tienestene i stand til 8 samhandle
pa tvers av fagomrader er en viktig malsetting for Bergen kommune. For de mest sarbare
er Koordinerende enhet en viktig instans som samhandler pa tvers av fagomrader, og
sikrer et helhetlig tilbud. Et annet viktig fora er samhandlingsteam som ivaretar
samhandling pa individniva til brukere med omfattende utfordringer pa tvers. Revisjonen
finner at Bergen kommune har mange hensiktsmessige samhandlingsfora pa flere niva,
men at manglende kapasitet, manglende prioritering og taushetsplikt som5 barriere kan
hindre en god flyt. Dette er velkjente utfordringer som er enda mer aktuelt i dag med
mange hasjonale og lokale fgringer om tilbud og oppfalging, og der tjenestene blir i en
skvis med tanke pa a rekke over alle arbeidsoppgaver. Bergen kommune vil se pa
utfordringene og veere en padriver for a optimalisere systemer slik at de kan avhjelpe og
fremme samhandling pa tvers der det er tjenlig.

b) Innhenting av samtykke er grunnleggende for & samarbeid pa tvers. Bergen kommune vil
jobbe for a forenkle prosessen med a innhente samtykke ved a se pa muligheten for et
felles samtykkeskjema som kan bli brukt av samhandlende tjenester.

c) Meldeplikt til barnevernet er en allmenn plikt vi alle har, og Bergen kommune vil jobbe for
a tydeliggjere og synliggjere denne mot tjenestene. Blant annet jobber prosjektgruppen til
den forebyggende planen med en samleside (nettside) der meldeplikt og samtykke blir
sentral, i tillegg til oversikt over tilbud og tiltak vi har i kommunen.

6. Tilrettelegger for at det blir meldt avvik pa samhandling i avviksmeldingssystemet, at
det er tydelig hvilke kategori man skal melde dette under, og at det er mulig a filtrere,
hente ut og analysere avvik innen dette omradet.

Revisjonene finner at det er kun Etat for barn og familie som har egne kategorier innen
samhandling i avvikssystemet. Det er verdt 8 merke seg at et kommunalt
awviksmeldingssystem vil ikke privat barnehagesektor ha tilgang til hvis det ikke blir lagt
spesielt til rette for det. Bergen kommune er enig i at en tydeliggjering av kategorier i alle
etater vil fange opp samhandlingsproblematikk og vil serge for a fa det implementert i
avvikssystemet i alle etater samt se pa en hensiktsmessig l@sning med den private
barnehagesektoren.

7. Tilrettelegger for at ansatte i tienester som jobber forebyggende med barn og unge
har kompetanse om sin egen og andre tienesters ansvar og oppgaver.

Som revisjonen papeker mangler det en egnet samleside for ansatte i tienestene. Etat for
barn og familie har opprettet en i BK Kvalitet, men andre etater er ikke pakoblet den.
Samhandlingskonsulentene i Etat for barn og familie jobber med en egnet side og Bergen
kommune vil fglge opp anbefalingen.

Med hilsen

Charlotte Spurkeland — byrad for barnevern, sosiale tjenester og mangfold
Marte Joan Monstad — byrad for eldre, helse og omsorg

Reidar Digranes — byrad for naering, kultur og idrett
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Daniel Hagglund — byrad for barnehage og skole

Dokumentet er godkjent elektronisk.

Side 6 av 6




Vedlegg 2: Eksempler pa kompetansehevende tiltak i
BBS og BBSM de siste to arene

m Kompetansetiltak

Barnehage- e
myndighet

Etat for °
barnehage o

Etat for °
skole °

Kompetanserekke om omsorgssvikt og overgrep (arlig kompetanserekke med fem samlinger)'3®
Barnehagemyndighetens kompetansetiltak for inkluderende felleskap for alle™®

Veiledningssamlinger for eiere og styrere om tema som f.eks. psykososialt barnehagemiljg.'°
Kompetansetiltaket <Nar en ansatt mistenkt for overgrep» i samarbeid med Vest politidistrikt, Statens barnehus
og kommunens kriseteam.™

Kvalitetsutviklingsplan «<Sammen for kvalitet» (fra 2025) med fokus pa tverrfaglig samarbeid

Oppleering i International Child Development Program (ICDP) for barnevernstjenestene og barnehagene.*?
Leder- og styrermgter med tema psykososialt barnehagemiljg, lovverk og foreldresamarbeid

Fagsamlinger om tema som: Trygt barnehagemiljg, krisehandtering, vold og overgrep, sosial kontroll m.m.
Digitale kurs i tema som meldeplikt

Ukentlig informasjon via e-post om aktuelle temaer

Prosedyrer og veiledere for meldeplikt til barnevernet.

Livet pa timeplanen. Oppleering i hvordan & mate og falge opp elever man er bekymret for (politisk vedtatt).*
Mot til & se —trygghet til 8 handle: vold og seksuelle overgrep (faghjelp)

Ukentlig informasjon og invitasjoner til kurs, seminarer og webinarer om forebygging, inkludering og handtering
av utfordringer

138 Barnehageansatte far kunnskap om omsorgssvikt, overgrep og traumer, og om hvordan det kan forebygges, oppdages og handteres i barnehagen. Kursrekken inneholder ogsa hvilke reaksjoner og
traumer som kan oppsta hos barnet, og hvordan vi kan mgte barns traumereaksjoner

'3 Gjennomfgres barnehageéret 2025/2026. Barnehageansatte vil fa verktay, refleksjonsoppgaver og teoretisk kunnskap som hjelper barnehagen med & utvikle den inkluderende praksisen i hverdagen.
Malet er & skape en felles kultur i barnehagen for 8 romme hele mangfoldet av barn og voksne.

140 Tilbys ogsé eiere med ansatte som stér i fare for brudd pa paragrafene om psykososialt barnehagemilja.

41 Bakgrunnen er at politiet far jevnliginn saker der ansatte i barnehager er mistenkt for seksuelle overgrep eller i besittelse av overgrepsmateriale. Barnehagemyndigheten far henvendelser fra barnehager
som star i slike vanskelige saker, og som gnsker mer kunnskap og veiledning. Kurset inneholder ogsa refleksjonsoppgaver og caser.

42 Formélet med programmet er & forebygge psykososiale vansker blant barn og unge gjennom & stgtte og styrke foreldre og andre omsorgsgivere i deres omsorgsrolle. Etaten opplyser at det er
giennomfart ICDP-oppleering og veilederkompetanse i 90 % av barnehagen.
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81


https://www.rvtsvest.no/livet-pa-timeplanen/om-livet-pa-timeplanen/

Etat for
spesial-
pedagogisk
e tjenester

Etat for
barn og
familie

Opplaeft-arrangementer for skoleledere med fokus pa meldeplikt, m.m.

Obligatoriske nettkurs for alle ansatte om meldeplikt, forebygging av seksuelle overgrep m.m.

Kurs og beredskapstiltak mot negativ sosial kontroll m.m.

Temakvelder og seminarer om aktuelle tema

Nettverk og samarbeid med lokale og nasjonale aktgrer.

Tilbud om kompetanseheving for ressurspersoner og ledere for & styrke skolens forebyggende arbeid og
elevoppfalging.

Oppleering av ansatte i program som PMTO, TIBIR og ASK

Samlinger og kompetansetiltak i regi av Etat for barnehage og Etat for skole (eks. sammen for kvalitet-samlinger i
begge etater)

Regelmessige ledermgter med fokus pa bl.a. tverrfaglig samarbeid-

Kompetansepakke fra Utdanningsdirektoratet om inkluderende praksis '

Oppleering av helsesykepleiere i ICDP.

Oppleering av helsesykepleiere i TIBIR (Tidlig innsats for barn i risiko).™®

Oppleering av jordmor/helsesykepleier (familiesykepleiere) i <ssammen pa vei», samt jevnlige fagsamlinger og
kompetanseheving i regi av RBUP etter endt oppleering.*®

Oppdatering/kompetanseheving fra bl.a. RVTS pa tema om vold i naere relasjoner og trening pa voldskartlegging,
samt oppdatert kunnskap om hvilke andre tjenester som skal kobles pa ved avdekking av pagaende vold eller
tidligere voldserfaringer

Etaten deltar i Nettverket for forebygging av vold og overgrep (for kommunene i Vestland)'’

Kurs, seminarer, webinarer, veiledning (f.eks. kurs i motiverende intervju'?)

Oppleering fra jurister i etaten (eks. 2 arlige fagdager om juss i barnevernet for nyansatte i barnevernet og
foredrag i tjenestene pa ettersparsel)

144 Den siste to-arsperioden har etaten hatt en felles kvalitetsutviklingsprosess for enhetene i etaten med tema inkluderende praksis, der man bl.a. har jobbet systematisk med kompetansepakkene som
Udir har produsert i forbindelse med Kompetanselgftet for spesialpedagogikk og inkluderende praksis.

S TIBIR er et foreldreveiledningsprogram for forebygging og behandling av atferdsproblemer hos barn i alderen 3-12 ar. Malsettingen med TIBIR er & forebygge og avhjelpe atferdsproblemer pa et tidlig
tidspunkt, samt & bidra til & utvikle barns positive og prososiale atferd. TIBIR (Tidlig innsats for barn i risiko) foreldreradgivning | Bufdir

46 Sammen pé vei - RBUP @st og Sgr, og Sammen pé vei (Nurse Family Partnership NFP) | Bufdir
147 Nettverk for forebygging av vald og overgrep mot barn og unge

148 Motiverende intervju (MI) - Helsedirektoratet


https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/foreldrestotte/foreldrestottende-tiltak/tibir/
https://www.rbup.no/program/sammen-pa-vei
https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/foreldrestotte/foreldrestottende-tiltak/nfp/
https://www.rvtsvest.no/kva-treng-du/oversikt-over-nettverk/nettverk-for-forebygging-av-vald-og-overgrep-mot-barn-og-unge/#:~:text=Nettverk%20om%20vald%20og%20overgrep%20for%20kommunane%20i,Vest%20og%20Tannhelsetenesta%20sitt%20kompetansesenter%2C%20Vestland%20og%20kommunane.
https://www.helsedirektoratet.no/forebygging-diagnose-og-behandling/forebygging-og-levevaner/motiverende-intervju-mi

e |de ulike byomradene arrangeres det lokalt tilpassede nyansattdager eller samhandlingsdager der flere
tjienester er med'#®

Etat for e Oppleering i barnekartlegging og veileder «Barnets beste»
sosiale e Barneansvarlige pa alle enheter

tjenester o Deltakelse i tverretatlige nettverk (SLT, Moby-konferansen)
(NAV) e Fagdager om barn som pérgrende og sosialtjenestens rolle

o Flere samarbeidsprosjekter for barn og unge (Familiekoordinator, Ka’no, Stay at school, SamBa)

149 Det varierer mellom byomradene hvilke tjenester som er med og hvilket spisset formal samlingene har fra gang til gang. P4 slike samlinger far ansatte faglig pafyll og mer tid til & knytte kontakter ved
gruppearbeid. Det er lokale forskjeller ift hvor ofte samlingene arrangeres, og i noen grad i hvilke tjenester som inviteres, samt hvor lenge man har drevet med samlingene.



Vedlegg 3: Revisjonskriterier

Internkontroll

§ 25-1 slar fast at kommunedirektgren har ansvar for internkontrollen i kommunen og at
internkontrollen skal veere systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter 8 25-1 skal kommunedirektaren:

utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering
ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

a

b

c. avdekke og falge opp awvik og risiko for avvik

d. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nadvendig
e

evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for
internkontroll.
Barnevernsloven § 15-1, andre ledd, stiller krav til at kommunene v/bystyret skal vedta en plan
for kommunens forebyggende arbeid. Planen skal beskrive hva som er malene for arbeidet,
hvordan arbeidet skal organiseres ogfordeles mellom etatene i kommunen og hvordan etatene
skal samarbeide.

Kommunen sitt ansvar for forebyggende tjenester

Etter folkehelseloven § 4 fgrste ledd skal kommuner fremme befolkningens helse, trivsel og
gode sosiale og miljgmessige forhold og bidra til & forebygge psykisk og somatisk sykdom,
skade eller lidelse, bidra til utjevning av sosiale helseforskjeller og bidra til & verne befolkningen
mot faktorer som kan ha negativ innvirkning pa helsen.

Etter folkehelseloven § 7 skal kommunen iverksette ngdvendige tiltak for 8 mate kommunens
folkehelseutfordringer, jf. 8 5. Dette innebaerer blant annet tiltak knyttet til oppvekstforhold,
som utdanning, fysiske og sosiale miljger, fysisk aktivitet, ernaering mv.

Det er videre ulike saerlover som setter krav til forebyggende tjenester for barn og unge i
kommunen, blant annet helse- og omsorgstjenesteloven, opplaeringsloven og barnevernloven.

Barnevernloven § 15-1, forste ledd tydeliggjor kommunens ansvar for & forebygge
omsorgssvikt:

Kommunen skal fremme gode oppvekstvilkar giennom tiltak for & forebygge at barn og
unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsproblemer. Kommunen skal sgrge for
&4 samordne sitt tienestetilbud til barn og familier

Det generelle ansvaret for forebyggende arbeid for barn og unge er lagt til kommunen
samlet. | forbindelse med endringen av barnevernsloven fra januar 2022 (barnevernreformen,
ogsa kalt oppvekstreformen) har det blitt lagt vekt pa at ingen kommunale etater som daglig er
i kontakt med barn skal fraskrive seg ansvar for & avdekke forhold eller iverksette nadvendige
tiltak for aktiv forebygging. Det blir videre understreket at barnevernet ikke skal ha dette
ansvaret alene.’™®

50 Prop. 73 L (2016-2017) Endringer i barnevernsloven (barnevernsreformen) og Prop. 133 L (2020-2021) Lov om barnevern (barnevernsloven)
og lovom endringer i barnevernloven.
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Kompetanse til a sikre tidlig innsats

For flere av tjenestene som har et ansvar overfor barn, unge og familier gar det i stor grad frem
av regelverk hvilket ansvar ansatte har for & avdekke forhold som kan indikere behov for
forebyggende tiltak. Det er for eksempel kapitler i opplaeringsloven og barnehageloven som
setter krav til oppfglging av barns rett til et trygt og godt skole-/barnehagemiljg, og alle ansatte
er palagt a folge med pa om barna har det trygt og godt, samt gripe inn dersom de observerer
eller far informasjon om at dette ikke er tilfelle (aktivitetsplikt). Helsestasjon- og
skolehelsetjenesten skal etterleve nasjonal faglig retningslinje for helsestasjon- og
skolehelsetjenesten, og det gar her for eksempel fram at tjenesten skal bidra til & avverge og
avdekke vold, overgrep og omsorgssvikt, og det er spesifisert hvordan tjenesten bgr ga fram for
4 arbeide med dette. | helsepersonelloven er det ogsa bestemmelser om at de som yter
helsehjelp skal veere oppmerksomme pa forhold som bear fgre til tiltak fra blant annet den
kommunale helse- og omsorgstjenesten (8 32) og barnevernstjenesten (§ 33).

| nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge gar det fram at
kommunen bgr sikre at ansatte som arbeider med barn og unge har kunnskap om beskyttelses-
og risikofaktorer og tegn og signaler som kan gi grunnlag for 8 oppdage utsatte barn og unge.
Dette gjelder seerlig ansatte i skole, barnehage, helsestasjon- og skolehelsetjenesten,
tannhelsetjenesten og tjenester som av ulike arsaker har oppfaelgingsansvar for barnefamilier,
som barneverntjenesten. Videre gar det fram av retningslinjen at kommunen bgr sikre at
ansatte som arbeider med barn og unge handler pa bakgrunn av bekymring for barn og unge.
Dette med kompetanse gar ogsa fram i flere regelverk. Blant annet sier helse- og
omsorgstjenesteloven 8 4-1 at kommunen skal legge tjenestene til rette slik at man sikrer
tilstrekkelig fagkompetanse i tjenestene. Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring 8 7b sier at
kommunen skal sgrge for at medarbeiderne har ngdvendig kunnskap om og kompetanse i
fagfeltet, relevant regelverk, veiledere og styringssystemet. Videre sier 8 6f i samme forskrift at
man skal ha oversikt over medarbeidernes kompetanse og behov for oppleering. Ogsa andre
seerlover regulerer kompetanse blant de ansatte. Blant annet sier oppleeringsloven 8§ 17-1 at
kommunen skal sgrge for ngdvendig og riktig kompetanse i skolen.

Nar det gjelder kompetanse til 8 handle pa bekymring for et barn, sier barnevernsloven § 13-2
at enhver som utfarer tjenester eller arbeid for et forvaltningsorgan, skal uten hinder av
taushetsplikt melde fra til barneverntjenesten i fglgende tilfeller:



Vedlegg 3: Revisjonskriterier

Internkontroll

§ 25-1 slar fast at kommunedirektgren har ansvar for internkontrollen i kommunen og at
internkontrollen skal veere systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter § 25-1 skal kommunedirektgren:

f. utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

g. hanadvendige rutiner og prosedyrer

h. avdekke og falge opp awvik og risiko for awik

i. dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

j. evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for

internkontroll.

Barnevernsloven 8 15-1, andre ledd, stiller krav til at kommunene v/bystyret skal vedta en plan
for kommunens forebyggende arbeid. Planen skal beskrive hva som er malene for arbeidet,
hvordan arbeidet skal organiseres og fordeles mellom etatene i kommunen og hvordan etatene
skal samarbeide.

Kommunen sitt ansvar for forebyggende tjenester

Etter folkehelseloven § 4 fgrste ledd skal kommuner fremme befolkningens helse, trivsel og
gode sosiale og miljgmessige forhold og bidra til & forebygge psykisk og somatisk sykdom,
skade eller lidelse, bidra til utjevning av sosiale helseforskjeller og bidra til & verne befolkningen
mot faktorer som kan ha negativ innvirkning pa helsen.

Etter folkehelseloven § 7 skal kommunen iverksette ngdvendige tiltak for 8 mate kommunens
folkehelseutfordringer, jf. 8 5. Dette innebaerer blant annet tiltak knyttet til oppvekstforhold,
som utdanning, fysiske og sosiale miljger, fysisk aktivitet, ernaering mv.

Det er videre ulike saerlover som setter krav til forebyggende tjenester for barn og unge i
kommunen, blant annet helse- og omsorgstjenesteloven, opplaeringsloven og barnevernloven.

Barnevernloven § 15-1, forste ledd tydeliggjer kommunens ansvar for & forebygge
omsorgssvikt:

Kommunen skal fremme gode oppvekstvilkar giennom tiltak for & forebygge at barn og
unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsproblemer. Kommunen skal sgrge for
a samordne sitt tjenestetilbud til barn og familier

Det generelle ansvaret for forebyggende arbeid for barn og unge er lagt til kommunen
samlet. | forbindelse med endringen av barnevernsloven fra januar 2022 (barnevernreformen,
ogsa kalt oppvekstreformen) har det blitt lagt vekt pa atingen kommunale etater som daglig er
i kontakt med barn skal fraskrive seg ansvar for & avdekke forhold eller iverksette nadvendige
tiltak for aktiv forebygging. Det blir videre understreket at barnevernet ikke skal ha dette
ansvaret alene.’"

51 Prop. 73 L (2016-2017) Endringer i barnevernsloven (barnevernsreformen) og Prop. 133 L (2020-2021) Lov om barnevern (barnevernsloven)
og lovom endringer i barnevernloven.



Kompetanse til a sikre tidlig innsats

For flere av tjenestene som har et ansvar overfor barn, unge og familier gar det i stor grad frem
av regelverk hvilket ansvar ansatte har for & avdekke forhold som kan indikere behov for
forebyggende tiltak. Det er for eksempel kapitler i opplaeringsloven og barnehageloven som
setter krav til oppfglging av barns rett til et trygt og godt skole-/barnehagemiljg, og alle ansatte
er palagt a folge med pa om barna har det trygt og godt, samt gripe inn dersom de observerer
eller far informasjon om at dette ikke er tilfelle (aktivitetsplikt). Helsestasjon- og
skolehelsetjenesten skal etterleve nasjonal faglig retningslinje for helsestasjon- og
skolehelsetjenesten, og det gar her for eksempel fram at tjenesten skal bidra til & avverge og
avdekke vold, overgrep og omsorgssvikt, og det er spesifisert hvordan tjenesten bgr ga fram for
4 arbeide med dette. | helsepersonelloven er det ogsa bestemmelser om at de som yter
helsehjelp skal veere oppmerksomme pa forhold som bear fgre til tiltak fra blant annet den
kommunale helse- og omsorgstjenesten (8 32) og barnevernstjenesten (§ 33).

| nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge gar det fram at
kommunen bgr sikre at ansatte som arbeider med barn og unge har kunnskap om beskyttelses-
og risikofaktorer og tegn og signaler som kan gi grunnlag for 8 oppdage utsatte barn og unge.
Dette gjelder seerlig ansatte i skole, barnehage, helsestasjon- og skolehelsetjenesten,
tannhelsetjenesten og tjenester som av ulike arsaker har oppfaelgingsansvar for barnefamilier,
som barneverntjenesten. Videre gar det fram av retningslinjen at kommunen bgr sikre at
ansatte som arbeider med barn og unge handler pa bakgrunn av bekymring for barn og unge.
Dette med kompetanse gar ogsa fram i flere regelverk. Blant annet sier helse- og
omsorgstjenesteloven 8 4-1 at kommunen skal legge tjenestene til rette slik at man sikrer
tilstrekkelig fagkompetanse i tjenestene. Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring 8 7b sier at
kommunen skal sgrge for at medarbeiderne har ngdvendig kunnskap om og kompetanse i
fagfeltet, relevant regelverk, veiledere og styringssystemet. Videre sier 8 6f i samme forskrift at
man skal ha oversikt over medarbeidernes kompetanse og behov for oppleering. Ogsa andre
seerlover regulerer kompetanse blant de ansatte. Blant annet sier oppleeringsloven 8§ 17-1 at
kommunen skal sgrge for ngdvendig og riktig kompetanse i skolen.

Nar det gjelder kompetanse til 8 handle pa bekymring for et barn, sier barnevernsloven § 13-2
at enhver som utfarer tjenester eller arbeid for et forvaltningsorgan, skal uten hinder av
taushetsplikt melde fra til barneverntjenesten i fglgende tilfeller:

a. nar det er grunn til a tro at et barn blir eller vil bli mishandlet, utsatt for alvorlige
mangler ved den daglige omsorgen eller utsatt for annen alvorlig omsorgssvikt

b. nar det er grunn til & tro at et barn har en livstruende eller annen alvorlig sykdom
eller skade og ikke kommer til undersokelse eller behandling

c. nar det er grunn til & tro at et barn med nedsatt funksjonsevne eller et spesielt
hjelpetrengende barn ikke far dekket sitt seerlige behov for behandling eller
oppleering

d. nar et barn har vist alvorlige atferdsvansker ved & bega alvorlige eller gjentatte
lovbrudd, ved problematisk bruk av rusmidler, eller ved & ha vist annen form for
utpreget normlas atferd

e. nardetergrunntil a tro at et barn blir eller vil bli utnyttet til menneskehandel.



Samarbeidsplikt i kommunale tjenester

A legge til rette for at barn og unge far en god oppvekst er et samfunnsansvar som blir delt av
mange, og gode vilkar for samarbeid er avgjgrende for a lykkes.®?

| lovvedtak 143 (2020-2021) ble det i juni 2021 vedtatt av Stortinget & innfare endringer i 14
lover, og med virkning fra 1. august 2022 er det iverksatt endringer i lovverket knyttet til
samarbeid, samordning, barnekoordinator og individuell plan. Noen av lovene som fikk
endringer var barnevernsloven, familievernkontorloven, oppleeringsloven, barnehageloven,
helse- og omsorgstjenesteloven og integreringsloven. Lovendringene medfgrte blant annet
ogsa at PP-tjenesten ble inkludert i samarbeidsbestemmelsene i opplaeringsloven.

De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal samarbeide med andre tjenesteytere
dersom samarbeid er ngdvendig for 8 gi pasienten eller brukeren et helhetlig og samordnet
tjenestetilbud. De kommunale helse- og omsorgstjenestene skal, i tillegg til & falge opp enkelte
pasienter eller brukere, samarbeide med andre tjenesteytere slik at de kommunale helse- og
omsorgstjenestene og andre tjenesteytere kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift jf.
Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4.

Det fremgar av lovverket at velferdstjenestene har plikt til & samarbeide uten at samarbeidet er
knyttet til en enkelt sak (samarbeid pa systemniva).'s® Samarbeid pa systemniva bidrar til godt
samarbeid i enkeltsaker og er videre viktig for at tjenestene skal lykkes med det forebyggende
arbeidet gjennom at barn og unge som trenger det far rett hjelp til rett tid. | den nasjonale
veilederen «Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier»,' blir det papekt at
velferdstjenestene selv ma ta stilling til hvordan de organiserer det tverrsektorielle
samarbeidet, men at kommunal ledelse méa ta et overordnet ansvar.

Det blir papekt at kunnskap og strukturer er nadvendig for at velferdstjenestene skal veere i
stand til & avdekke barn og unges behov for andre tjenester sa tidlig som mulig, og vite hvem
som har ansvaret for & gi den aktuelle hjelpen. | den nasjonale veilederen blir det videre papekt
at det er et lederansvar a sikre at det er utarbeidet rutiner som bidrar til et godt samarbeid. Det
blir ogsa vist til at rutiner som blir utarbeidet bade i samarbeid med og har virkeomrade pa tvers
av sektorer og virksomheter kan bidra til felles forstaelse og praksis om felles ansvar.

Kommunen har ansvar for den helhetlige planleggingen og samordningen av det generelle
forebyggende arbeidet. Kommunen ma for eksempel vurdere hvordan velferdstjenestene i
fellesskap skal bidra til & forebygge utfordringer, skape gode oppvekst- og laeringsmiljaer og pa
et tidlig tidspunkt kunne identifisere barn og unge som er i en utsatt situasjon. Nasjonal faglig
retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge har anbefalinger om kommunen og
ansattes ansvar fra kunnskap til handling, for forebygging gjennom tidlig oppdagelse og
innsats.

Samtidig skal kommunen sgrge for at samarbeidet innen velferdstjenester gjennomfagres
innenfor gjeldende regler om taushetsplikt. Bade forvaltningsmessig taushetsplikt (jf.
forvaltningsloven §813) og profesjonsbestemt taushetsplikt'® vil ha betydning for samarbeid

52 Rundskriv Q-16/2013. Forebyggende innsats for barn og unge..

53 Samarbeidsplikta pa& systemnivd og individnivd star i barnevernlova § 15-8, familievernkontorlova § 1 a, oppleeringslova § 15-8,
spesialisthelsetenestelova § 2-1 e, privatskulelova § 3-6 a, barnehagelova § 2 b, NAV-lova § 15 a, krisesenterlova § 4, sosialtenestelova § 13,
helse- og omsorgstenestelova § 3-4, tannhelsetenestelova § 1-4 a og integreringslova § 50.

54 Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier. Siste faglige endring 14. oktober 2024.

155 Jf. NAV-loven § 7, sosialtjenesteloven § 44, helse- og omsorgstjenesteloven § 12-1, spesialisthelsetjenesteloven § 6-1, krisesenterloven § 5
og barnevernsloven § 13-1.



pa tvers av velferdstjenester, og vil sette krav og begrensninger til hvordan samarbeidet kan
uteves.



Vedlegg 4: Sentrale dokumenter og

litteratur

Lov og forskrift

Arbeids- og sosialdepartementet: Lov om sosiale tjenester m.m. (sosialtjenesteloven).
LOV-1991-06-28-81.

Arbeids- og sosialdepartementet: Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV-loven).
LOV-2005-06-17-51.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet: Lov om integrering og mangfold
(integreringsloven). LOV-2005-06-17-51.

Barne- og familiedepartementet: Lovom barneverntjenester (barnevernsloven). LOV-1992-
07-17-100.

Barne- og familiedepartementet: Lov om familievernkontorer (familievernkontorloven).
LOV-1984-06-01-25.

Barne- og familiedepartementet: Lov om krisesenter mv. (krisesenterloven). LOV-1997-06-
13-61.

Helse- og omsorgsdepartementet: Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m.
(helse- og omsorgstjenesteloven). LOV-2011-06-24-30.

Helse- og omsorgsdepartementet: Lov om folkehelsearbeid (folkehelseloven). LOV-2011-
06-24-29.

Helse- og omsorgsdepartementet: Lov om  spesialisthelsetjenesten m.m.
(spesialisthelsetjenesteloven). LOV-1999-07-02-61.

Helse- og omsorgsdepartementet: Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven).
LOV-1983-06-03-54.

Kommunal- og moderniseringsdepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven). LOV-2018-06-22-83.

Kunnskapsdepartementet: Lov om barnehager (barnehageloven). LOV-2005-06-17-64.
Kunnskapsdepartementet: Lov om grunnskolen og den vidaregdande oppleeringa
(oppleeringsloven). LOV-1998-07-17-61.

Kunnskapsdepartementet: Lov om private skolar med rett til statstilskot (privatskoleloven).
LOV-2003-06-20-84.

Forarbeider, rundskriv, veiledere mv.

Helsedirektoratet. Nasjonal veileder. Samarbeid om tjenester til Barn, unge og deres
familier. Siste faglige endring 14. oktober 2024.

Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Helsestasjon, skolehelsetjeneste og
helsestasjon for ungdom. Siste faglige endring 23. april 2025.

Helsedirektoratet. Nasjonal faglig retningslinje. Tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge.
Siste faglige endring 03. desember 2019.

Dokumenter fra kommunen

Barne, ungdoms- og familiedirektoratet. Saksbehandlingsrundskrivet. 23.03.
Bergen kommune - Barn og unge - oversikt tjenester 0-18 ar



Bergen kommune - Barn og unge med nedsatt funksjonsevne

Bergen kommune - Ung

Bergen kommune. Allmenningen. VilBedre samhandlingen pa oppvekstfeltet. 09.10.2025.

Bergen kommune. BBSI - prosedyre for oppfelging av meldinger om ugnskede hendelser og
awik. Gyldig fra 27.10.2022.

Bergen kommune. BBSM - Prosedyre for informering av avvik og varsling og oppfelging av
alvorlige hendelser. Gyldig fra 01.09.2025.

Bergen kommune. Bft—Tverrfagligteam i Barne- og Familietjenesten. Gyldig fra 28.08.2024.
Revisjonsnummer 1.4.

Bergen kommune. BK - Barn som pargrende. Prosedyre. Godkjent 12.05.2025.
Revisjonsnummer 1.4.

Bergen kommune. Bk - Veileder for 8 melde ugnskede hendelser/awik eller
forbedringsforslag i BkKvalitet.

Bergen kommune. Barn som pargrende. Rollebeskrivelse for dem med saerskilt ansvar.
Gyldig fra 12.05.2025. Revisjonsnummer 1.0.

Bergen kommune. EFB. Veileder: Barn som pargrende (ved alvorlig sykdom/hendelse i
familien). Gyldig fra 27.05.2025. Revisjon 1.5. Gjeldende for Etat for Barnehage — Avdeling
for kvalitetsutvikling (med underliggende enheter).

Bergen kommune. Efbf — Bruk av Bekymringsportalen for ansatte i Etat for Barn og familie.
Gyldig fra 25.04.2025.

Bergen kommune. Efbf—Oversikt over tjenester tilBarn og unge. Sist oppdatert 15.02.2023.
Bergen kommune. Efbf — Prosedyre for nettverk: opprettelse, drift og styring. Gyldig fra
30.04.2024.

Bergen kommune. Efbf — Prosedyre for samhandling mellom Barneverntjenester og Barne-
og familiehjelpen. Gyldig fra 02.10.2024.

Bergen kommune. Efbf - Samhandling. Gyldig fra 06.01.2025.

Bergen kommune. Efbf - Stillingsbeskrivelse for Fagkonsulent for samhandling og
medvirkning. Gyldig fra 21.08.2024.

Bergen kommune. EPHRT. Veileder for arbeid i nettverk for pargrende- og Barneansvarlig.
Gyldig fra 30.09.2025. Revisjonsnummer 2.0. Gjeldende for Etat for psykisk helse og
rustjenester med underliggende enheter.

Bergen kommune. EPHRT. Veileder for arbeid med Barn som pargrende. Gyldig fra
25.07.2025. Revisjon 1.9. Gjeldende for Etat for psykisk helse og rustjeneste med
underliggende enheter.

Bergen kommune. EPHRT/EFBF - Samhandling og samarbeid mellom Etat for psykisk helse
og rustjenester og Etat for Barn og familie. Gyldig fra 02.04.2025.

Bergen kommune. EPHRT/ETTU. Prosedyre for samarbeid og samhandling mellom Etat for
tjenester til utviklingshemmede og Etat for psykisk helse og rustjenester. Gyldig fra
27.01.2025. Revisjon 2.0.

Bergen kommune. EST — Nav — Barneperspektiv. Gyldig fra 12.06.2025.

Bergen kommune. Etat for sosiale tjenester — sosiale Botjenester. Rutinebeskrivelse for
registrering av Barn som pargrende. Gyldig fra 17.01.2023. Revisjonsnummer 1.1.

Bergen kommune. ETTU/EFBF — Samarbeidsavtale. Gyldig fra 07.01.2025.

Bergen kommune. ETTU/EFBF/EPHRT/EST - Prosedyre Team SAMSVAR: Sammen om Bedre
ansvarsdeling. Gyldig fra 01.04.2025.



Bergen kommune. Fakta om Bergen. En mangfoldig barnehage av hgy kvalitet. Sist
oppdatert 06.06.2025.

Bergen kommune. Fakta om Bergen. En moderne skole med aktive og medvirkende elever.
Sist oppdatert 05.06.2025.

Bergen kommune. Handlingsplan for Barnevernet. Vedtatti Bergen Bystyre den 18.10.2023
i sak 353/23. Utarbeidet januar-september 2023 av daveerende Byradsavdeling for
Barnevern og sosiale tenester.

Bergen kommune. Kommuneplanens samfunnsdel. Mal 4. Vedtatt 24.09.2025.

Bergen kommune. Koordinerende enhet - hjelp til & koordinere tjenester.
Bergen.kommune.no. Hentet fra nettsiden 28.10.2025.

Bergen kommune. Nettside. Barnefamiliepanelet. Oppdatert 30.06.2025. Bergen
kommune - Barnefamiliepanelet

Bergen kommune. Nettside. Storsamling om kulturmgter i barnehagen. Bergen kommune -
Storsamling om kulturmgter i barnehagen. Oppdatert 17.03.2025.

Bergen kommune. Oppdatert status tiltak Arsoppdrag Etat for Barn og familie 2024.
Bergen kommune. Oppdragsnotat — Etat for tjenester til utviklingshemmede 2024.
19.12.2023.

Bergen kommune. Prosedyre for utnevning av koordinator/barnekoordinator og oppstart av
individuell plan (BBS/BHO/BBSI). Godkjent 02.01.2023. Revisjonsnummer 2.0. Gjeldende
for flere byradsavdelinger.

Bergen kommune. Prosedyre. Bk-Barn som paragrende. Gyldig fra 12.05.2025.

Bergen kommune. Rammeverk for virksomhetsstyring. Vedtatt av Bergen Bystyre den
07.09.2023 i sak 1243/23.

Bergen kommune. Samarbeidsavtale mellom Etat for Barn og familie og Etat for sosiale
tjenester. Gyldig fra 20.02.2025.

Bergen kommune. Sammen for de minste. Sist oppdatert 16.10.2023.

Bergen kommune. Se meg, hgr oss! Handlingsplan for tjenester til Barn, unge og deres
familier i Bergen. Vedtatt i Bergen Bystyre den 18.10.2023 i sak 353/23.

Bergen kommune. Skyfritt. Plan for inkluderende oppvekstmiljag for Barn og unge i Bergen.
Bergen kommune. Strategi for oppvekst. Vedtatt i Bergen Bystyre den 18.10.2023 i sak
353/23.

Bergen kommune. Veileder: hvordan fylle ut mal for individuell plan. Godkjent 22.12.2021.
Revisjonsnummer 1.2.

Bergen kommune. Ararapport EFB. 2024.

Bergen kommune. Arsmelding 2024. Tjenesteomrade 05B — Behandling og rehabilitering.
Bergen kommune. Arsoppdrag Etat for Barn og familie 2024.

Bergen kommune. Arsoppdrag Etat for Barn og familie 2025.

Bergen kommune. Arsoppdrag etat for Barn og familie. 2024 og 2025.

Bergen kommune. Arsrapport EFS. 2024.

Bergen kommune. Arsrapport ESPT. 2024.

Bergen kommune. EST - Bekymringsmelding til Barnevernstjenesten. Godkjent 26.02.2025.

Andre kilder

Fafo. Trgbbel i grenseflatene. Samordnet innsats for Barn og unge. 2020.
https://www.fafo.no/images/pub/2020/20737.pdf

Folkehelseinstituttet. Oppvekstprofil. Bergen. 2024.

Helsefellesskapet i Bergensomradet. Saman.no. Nettside. Sist besgkt 03.11.2025.


https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/kultur-idrett-og-fritid/fritid/barnefamiliepanelet/barnefamiliepanelet
https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/kultur-idrett-og-fritid/fritid/barnefamiliepanelet/barnefamiliepanelet
https://www.bergen.kommune.no/hvaskjer/barnehage-og-skole/storsamling-om-kulturmoter-i-barnehagen
https://www.bergen.kommune.no/hvaskjer/barnehage-og-skole/storsamling-om-kulturmoter-i-barnehagen

* KS. Bekymringsmelding til Barnevernet.
* NAV. Barnets Beste. En veileder for deg som jobber i NAV.
» Statistisk sentralbyra. Barn og unge. Bergen (Vestland). Per 01.01.2025.
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