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Sammendrag

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehagene i Bergen kommune. Prosjektet ble bestilt av
kontrollutvalget i Bergen kommune i sak 97/21 den 17. november 2021, og er gjiennomfgrt i perioden november 2021 til
september 2022. Formalet med forvaltningsrevisjonen har veert 8 undersgke om Bergen kommune sikrer tilstrekkelig
kvalitet og kompetanse i de kommunale barnehagene, og om det er etablert system og rutiner som sikrer et helhetlig og
koordinert arbeid med a fglge opp barn med behov for spesialpedagogiske tjenester. | tillegg har det veert et formal d
undersgke hvilke system og rutiner Bergen kommune har for veiledning og tilsyn med barnehagene i kommunen.

Som datagrunnlag har Deloitte benyttet intervju, dokumentgjennomgang og spgrreundersgkelser.

1. Kommunen har etablert et systematisk og planmessig arbeid for & sikre kvalitet i de kommunale og private
barnehagene i Bergen kommune.

Bergen kommune har etablert tydelige mal og planer for det overordnede kvalitetsarbeidet i de kommunale
barnehagene. Undersgkelsen viser samtidig at det er utfordrende for barnehagene a gjennomfgre mal og planer for
kvalitetsarbeidet i barnehagene. Deloitte merker seg at det i stor grad er bemanningsutfordringer som blir papekt som
arsak til at barnehagene ikke har kapasitet til a kontinuerlig jobbe med kvalitetsutvikling i barnehagene, og at dette
ytterligere har blitt en utfordring under covid-19 pandemien. Bergen kommune har ogsa etter Deloittes vurdering
etablert hensiktsmessige system og tiltak for a falge opp strategi, mal og krav knyttet til kvalitetsarbeid i barnehagene.
Oppfalgingen blir blant annet sikret gjennom rapportering gjennom BkKvalitet, gkonomirapportering, oppfglging fra
omradeledere og system for kvalitetsoppfglging. Flere viser til at oppfglgingen fra etat for barnehage fungerer godt og
at det er god sammenheng i planer og mal og oppfglgingen som blir gijennomfgrt.

Kommunen har etablert rammer for systematisk samarbeid mellom kommunen og private barnehager for & sikre kvalitet
i de private barnehagene i kommunen, blant annet gjennom en intensjonsavtale.

2. Kommunen sikrer ikke tilstrekkelig bemanning i de kommunale barnehagene

Bergen kommune har en grunnbemanning i de kommunale barnehagene som er i henhold til antall barn i ulike
aldersgrupper, og oppfyller med dette kravene som er satt i lovverket knyttet til grunnbemanning. Bemanningsnormen
gjelder overordnet for hver barnehage, og blir beregnet pa bakgrunn av antall ansatte fordelt pa antall barn.
Bemanningsnormen tar derfor ikke utgangspunkt i hvordan ansatte er fordelt med hensyn til apningstider, mellom
avdelinger eller barnegrupper. Undersgkelsen viser at det forekommer at det ikke er tilstrekkelig bemanning i
barnehagene selv om bemanningsnormen er oppfylt. Deloitte understreker derfor at kravet til grunnbemanning er et
minimumskrav og at det fremgar av barnehageloven at bemanningen ma veere tilstrekkelig til at personalet kan drive en
tilfredsstillende pedagogisk virksomhet. Deloitte vurderer at kommunen jevnlig bgr gjgre en vurdering av om
bemanningen er tilstrekkelig i alle barnehager til 4 ivareta dette kravet.

Kommunen har i all hovedsak etablert system og rutiner for a holde overordnet oversikt over bemanningsbehovet i de
kommunale barnehagene. Barnehagene rapporterer blant annet om bemanning i barnehagene gjennom arlig
«tellerapportering» og arsrapport til Udir. Undersgkelsen indikerer samtidig at det er lav tillit til at kommunen gjgr noe
med situasjonen dersom barnehageansatte melder fra om manglende bemanning utenom «hovedrapporteringene». Det
blir pekt pa at barnehageansatte sjelden melder avvik i kvalitetssystemet (BkKvalitet), og at man opplever at kommunen
ikke gjgr noe med innmeldt informasjon om manglende bemanning. Deloitte vurderer at dette ikke er tilfredsstillende,
og mener at kommunen ma tilrettelegge for at det blir meldt fra ved manglende bemanning i barnehagene, samt sikre at
dette blir fulgt opp.

Kommunen har etablert system som skal bidra til & sikre bemanning ved fravaer i barnehagene, og det er etablert rutiner
og retningslinjer for & understgtte bruken av dette systemet. Det ble videre etablert egne retningslinjer og rutiner for
handtering av stort fraveer under pandemien. Bergen kommune har imidlertid utfordringer med a sikre tilstrekkelig
bemanning i de kommunale barnehagene ved fraveer, og dette har ytterligere blitt utfordrende i perioder med hgyt
fravaer under covid-19 pandemien. Undersgkelsen viser at barnehagene i all hovedsak forsgker @ hente inn vikarer ved
fraveer i barnehagen, men at hgyt fravaer har fgrt til at det har veert mangel pa vikarer i kommunen. Bergen kommune
har satt seg mal om at 80 prosent av alle vikaroppdrag skal dekkes av kommunens bemanningstjeneste, men det fremgar
av undersgkelsen at tjenesten har dekket mellom 52 prosent og 61 prosent av behovet for bemanning mellom 2018 og
2021. Deloitte vurderer at dette ikke er tilstrekkelig, og mener at kommunen ma vurdere om det er tilstrekkelig kapasitet
i vikarordningene til & sikre forsvarlig bemanning i barnehagene.
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Deloitte merker seg at det i perioder med hgyt sykefraveer og mangel pa tilgjengelige vikarer har blitt hentet inn vikarer
fra virksomheter utenfor kommunens etablerte rammeavtaler om kjgp av vikartjenester i barnehager. Deloitte mener
det er viktig a fa oversikt over i hvilken grad det gjennomfgres kjgp utenfor etablerte rammeavtaler for @ vurdere om
etablerte rammeavtaler er tilstrekkelig for a dekke behovet na etter covid-19 pandemien.

3. Kommunen har i all hovedsak etablert et tilfredsstillende system for a sikre tilstrekkelig kompetanse i de kommunale
barnehagene.

Bergen kommunen har god oversikt over kompetansebehovet i barnehagene i kommunen. Barnehagene rapporterer
jevnlig pa kompetanse til etat for barnehage, og det blir vist til at etaten videre far god oversikt over kompetansebehovet
i barnehagene gjennom jevnlig oppfelging av barnehagene. Kommunen har péd overordnet niva ogsa etablert planer og
system som skal sikre ngdvendig kompetanse i barnehagene. Barnehageeier har midlertidig fjernet kravet om at
barnehagene skal utarbeide egne kompetanseplaner, men undersgkelsen indikerer at ikke alle barnehager har fullgod
oversikt over kompetansebehovet i barnehagen. Pa bakgrunn av dette stiller Deloitte spgrsmal ved om det bgr utarbeides
kompetanseplaner i den enkelte barnehage for a sikre at malsettingen om god oversikt over kompetansebehov
etterleves.

Bergen kommune legger i stor grad til rette for kompetanseutvikling for ansatte i barnehagene i kommunen. Bade
barnehageeier og barnehagemyndigheten gjennomfgrer kurs og satsinger for ansatte basert pa blant annet mal i
kvalitetsutviklingsplanen, vedtatte politiske planer og endringer i regelverket. Det er videre etablert kompetansepakker
for ansattgrupper i barnehagen i kommunens kompetanseportal, og ansatte har tilbud om videreutdanning. |
undersgkelsen er det mange tilbakemeldinger fra barnehageansatte om at det er utfordrende & sette av tid til a
giennomfgre kompetansetiltak pd grunn av bemanningsutfordringer i barnehagene, samt at det er en opplevelse av at
barnehageeier ikke i stor nok grad hensyntar passende tidspunkt og/eller barnehagenes kompetansebehov. Det er viktig
at barnehageeier far sikret tilstrekkelig deltakelse i kompetansehevingstiltak, for pa den maten a bidra til et kompetent
pedagogisk personale, som er en forutsetning for et barnehagetilbud av god kvalitet.

Kommunen har etablert et system for a skaffe vikarer med riktig kompetanse ved fraveer av fast ansatte i barnehagen.
Likevel viser undersgkelsen at det ikke er tilstrekkelig med vikarer tilgjengelig med rett kompetanse, serlig ved
korttidsfraveer av faste ansatte. | undersgkelsen er det mange som peker pa at det er utfordrende & skaffe vikarer med
riktig kompetanse (ogsa gjennom kommunens bemanningstjeneste), og en del peker pa at det kan vaere en merbelastning
for barnehagen a hente inn vikar uten erfaring, og at de dermed ikke alltid henter inn vikar.

4. Barnehagene lykkes i all hovedsak med & ivareta et tilfredsstillende pedagogisk tilbud til barna i de kommunale
barnehagene.

De kommunale barnehagene utarbeider drsplaner for det pedagogiske arbeidet i barnehagen, og undersgkelsen viser at
barnehageeier gjennom blant annet felles mal for arsplan, tilrettelegger for at planene blir utarbeidet pa en god mate.
Deloitte papeker at det ikke er lagt ut oppdatert arsplan for alle barnehagene pa kommunens nettsider, men dette betyr
ikke ngdvendigvis at disse ikke er utarbeidet. Deloitte vurderer derfor at barnehageeier ma undersgke at alle de
kommunale barnehagene har gyldige arsplaner i henhold til krav i barnehageloven og forskrift om rammeplan for
barnehagens innhold og oppgaver (rammeplanen), og at de blir lagt ut pa nettsidene i henhold til krav om dette i
kommunen. Barnehagene arbeider i hovedsak godt med jevnlig vurdering og dokumentering av det pedagogiske arbeidet.
Det blir vist til at barnehagene, basert pa rammeplan og arsplan for barnehagen, utarbeider periodevise planer for det
pedagogiske arbeidet i barnegruppene og at disse evalueres jevnlig. Svar pa spgrreundersgkelsen indikerer imidlertid at
ikke alle barnehagene har gode system for a sikre evaluering av det pedagogiske arbeidet, og undersgkelsen viser videre
at det grunnet bemanningsutfordringer under covid-19 pandemien har veert utfordrende 3 sikre at hele ansattgruppen
deltar i vurdering av det pedagogiske arbeidet i barnehagen. Deloitte understreker at vurdering av det pedagogiske
arbeidet skal bygge pa refleksjoner som hele personalgruppen er involvert i, og at kommunen pa bakgrunn av dette ma
sikre at alle ansatte i barnehagene tar del i vurderingsarbeidet.

Kommunen tilrettelegger i all hovedsak for medvirkning fra barn i barnehagene. Det fremgar av overordnede planer at
kommunen som barnehageeier legger vekt pa medvirkning fra barn i barnehagene, og gjennom intervju og
spgrreundersgkelse blir det pekt pa at mange opplever at barnehagene arbeider godt med dette. Det blir ogsa tilrettelagt
for medvirkning fra foreldre i barnehagen. Deloitte merker seg samtidig at det ikke er etablert foreldrerad i en av
barnehagene der det er gjennomfgrt intervju. Deloitte papeker at alle barnehager i henhold til barnehagelovens § 4 skal
ha et foreldrerdd, og mener at kommunen ma sikre at dette er etablert i alle kommunens barnehager.

Barnehagene i Bergen kommune har, i en normalsituasjon, i all hovedsak system og praksis som sikrer at pedagogisk
tilbud blir giennomfgrt i henhold til rammeplanen og barnehagens arsplan. Undersgkelsen viser det pedagogiske arbeidet
i barnehagene i stor grad blir pdvirket av et hgyt sykefraveer. | perioder med sveert hgyt fraveer er det flere som peker pa
at barnehagen blir et «oppbevaringssted» og ikke et sted for omsorg, lek og lzering. Det blir videre av mange understreket
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at langvarig hgyt sykefraveer og bemanningsutfordringer i barnehagene fgrer til slitasje pa de ansatte, og at dette igjen
medfgrer til ytterligere sykefravaer blant ansatte. Deloitte understreker at kommunen som arbeidsgiver skal sikre et
forsvarlig arbeidsmiljg for de ansatte og videre at kommunen er ansvarlig for & sikre at barnehagen er en pedagogisk
virksomhet.

5. Kommunen har ikke i tilstrekkelig grad etablert system og rutiner for a sikre tilfredsstillende samarbeid og
samordning mellom pedagogisk psykologisk tjeneste og barnehagene nar det gjelder spesialpedagogisk hjelp

Bergen kommune har etablert system som skal sikre at barn med behov for spesialpedagogisk hjelp og individuell
tilrettelegging i barnehagen, far dette (uavhengig av byomrade). Det er lagt til rette for at foresatte kan spke om
spesialpedagogisk hjelp og individuell tilrettelegging via kommunens nettsider, og det fremgar at barnehagene ved behov
bistar foreldre i dette arbeidet. Undersgkelsen indikerer imidlertid at det er systematiske forskjeller mellom byomradene
nar det gjelder hvor mange timer som blir tildelt barn med behov for spesialpedagogisk hjelp i barnehagene. Deloitte har
forstdelse for at det skal gjgres forsvarlige faglige og individuelle utredninger i hver sak, men vil papeke at kommunen ma
sikre at likhetsprinsippet er ivaretatt. | likhetsprinsippet ligger det et forbud mot usaklig forskjellsbehandling.t

Bergen kommune etterlever ikke krav til forsvarlig saksbehandlingstid nar det gjelder saksbehandling av sakkyndige
vurderinger. Kommunen har selv satt mal om at andel sakkyndige vurderinger med saksbehandlingstid innenfor tre
maneder skal veere pa 80 prosent, men i 2021 ble 26 prosent av sakene behandlet innen tre maneder og i januar/februar
2022 var behandlingstid for 29 prosent av de sakkyndige vurderingene pa over 8 maneder. Deloitte understreker at den
pedagogisk-psykologiske tjenestens (PPT) behandling av sakkyndige vurderinger skal skje i Igpet av rimelig tid. |
vurderingen av hva som er for lang saksbehandlingstid skal det vektlegges barnets behov for a fa avklart sine behov og
rettigheter sa raskt som mulig.

Det er ikke etablert tilstrekkelig rutiner for saksbehandlingsarbeidet knyttet til spesialpedagogisk hjelp, og det er heller
ikke etablert tilstrekkelig internkontroll for & sikre at rutiner og maler blir etablert og jevnlig revidert. Deloitte
understreker at kommunen skal sikre at det er ngdvendige rutiner og prosedyrer i virksomhetene, at rutiner og
prosedyrer blir evaluert og ved behov forbedret. Deloitte mener at det seaerlig sett i lys av hgy andel sykefraveer og stor
utskifting av personell innen spesialpedagogiske tjenester, er viktig at ngdvendige rutiner og retningslinjer blir etablert
og jevnlig revidert. Deloitte merker seg at etat for spesialpedagogiske tjenester hgsten 2022 far utvidet en stilling fra 50
prosent til 100 prosent, der halve stillingen skal brukes til internkontrollarbeid. Samtidig blir det papekt at dette trolig
ikke vil veere tilstrekkelig for a sikre at etaten har ngdvendig kapasitet og ressurser til & fglge opp internkontrollarbeidet.
Deloitte papeker at kommunen skal ha internkontroll med virksomheten for a sikre at lover og forskrifter fglges.

Undersgkelsen viser videre at det kan veere utfordrende a fglge opp vedtak om individuell tilrettelegging i de kommunale
barnehagene pa grunn av bemanningsutfordringer. Deloitte understreker at barnehageeier ma sikre at barn med nedsatt
funksjonsevne far et egnet tilrettelagt barnehagetilbud.

Bergen kommune har etablert flere hensiktsmessige samarbeidsstrukturer og mgteplasser mellom kommunale og private
barnehager og pedagogisk-psykologisk sentre (PPS) i byomradene. Det er etablert tverrfaglige utviklingsteam (TUT),
barnehagene kan sgke om lavterskeltiloud (tidlig innsats) og det er etablert flere felles mgteplasser mellom sektorene,
bade pa lederniva og ute i byomradene. Undersgkelsen viser imidlertid at det ikke er etablert rutiner for hvordan
lavterskeltilbudet skal gis, og at PPS-ene derfor organisert tilbudet pa ulikt vis. Deloitte mener at kommunen ma utarbeide
ngdvendige retningslinjer og rutiner for arbeidet med lavterskeltilbudet. Basert pa undersgkelsen som er gjennomfgrt,
mener Deloitte ogsa at det vil vaere hensiktsmessig a sikre erfaringsdeling pa tvers av PPS-ene, blant annet nar det gjelder
giennomfgring av tilbud og aktiviteter ut mot barnehagene.

Det fremgar videre at det er varierende grad av deltakelse fra relevante aktgrer i de tverrfaglige utviklingsteamene i
byomradene, og at det er uklart hvorvidt det blir giennomfgrt arlige evalueringsmgter med mgtelederne og omradeleder
i henhold til retningslinjer for dette i handbok for spesialpedagogisk arbeid. | undersgkelsen blir det vist til at det blant
annet varierer pa tvers av byomrader i hvilken grad barnehagestyrere, barnevernstjenesten og helsestasjonstjenesten
deltar i TUT-mgtene. Deloitte vurderer at kommunen ma sikre et tilstrekkelig samarbeid mellom barnehagene, PPS-ene
og andre tjenesteytere (f.eks. barnevern og helsestasjonstjenester) i alle byomradene (jf. barnehageloven § 2b tredje
ledd). Deloitte mener videre at kommunen bgr sikre at PPS-ene gjennomfgr arlig evalueringsmgte med mgteleder og
omrdadeleder.

Selve samarbeidet mellom PPS-ene og barnehagene fungerer i all hovedsak godt. Flertallet av respondentene fra de
kommunale og private barnehagene viser til at de har et godt samarbeid med PPT og fagsentrene, og en stor andel av
respondentene peker videre pa at det er enkelt & f& kontakt med disse avdelingene. Det blir videre vist til at hver
barnehage har en kontaktperson i PPT. Det blir samtidig pekt pa at blant annet lang saksbehandlingstid hos PPT, tungvinte

1 Utdanningsdirektoratets veileder om spesialpedagogisk hjelp, kapittel 2 om forvaltningsrettens betydning i saksbehandlingen.
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sgknadsprosesser og utfordringer knyttet til sykefravaer og bemanningsutfordringer i bdde PPS-ene og barnehagene, har
negativ innvirkning pa samarbeidet.

Bergen kommune har etablert system og rutiner for a sikre at mottatt spesialpedagogisk hjelp arlig blir dokumentert,
vurdert og formidlet. Undersgkelsen viser at det blir utarbeidet individuell utviklingsplan (IUP) for barn som mottar
spesialpedagogisk hjelp, at planen evalueres to ganger arlig og at foresatte involveres i evalueringen. Det blir videre
utarbeidet arsrapport for utfgrt spesialpedagogisk hjelp for barn i barnehagene og arsrapporten blir formidlet til
barnehagen og de foresatte. Undersgkelsen viser ogsd at det er utarbeidet maler og rutiner som stgtte i dette arbeidet.

Deloitte merker seg at totalt 13 prosent av respondentene i spgrreundersgkelsen svarer at de er «delvis uenig» eller «helt
uenig» i at barn med vedtak om spesialpedagogisk hjelp far tilbudet de har vedtak pa. Det blir blant annet vist til at
sykefraveer er en arsak til at barn ikke far hjelpen de har vedtak pa. Deloitte vurderer at det ikke er etablert et tilstrekkelig
system for & holde oversikt over benyttede og ubenyttede timer i henhold til vedtak om spesialpedagogisk hjelp. Det blir
vist til at hver enkelt spesialpedagog fgrer egne oversikter over timer, og at dette blir lagret lokalt hos hver enkelt
spesialpedagog. Basert pa informasjonen som kommer frem vil Deloitte presisere viktigheten av at det i den grad barn
med vedtak pa spesialpedagogisk hjelp ikke far giennomfart den hjelpen de skal ha, kan dette vaere i strid med barnets
individuelle rettigheter. Det er viktig at PPS-ene har systemer for & holde tilstrekkelig oversikt over eventuelle
vedtaksfestede timer som bortfaller, og videre at barn skal fa igjen disse timene, sa langt det er pedagogisk forsvarlig og
dersom foreldre gnsker at dette skal gjennomfgres.?

6. Bergen kommune ved barnehagemyndigheten sikrer veiledning og tilsyn med de kommunale og private
barnehagene i kommunen.

Bergen kommune ved barnehagemyndigheten har etablert rutiner og system som sikrer veiledning til private og

kommunale barnehager. Det er etablert en plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune, og

barnehagemyndigheten bidrar med veiledning etter behov, for eksempel ved tilsyn og i forbindelse med klagesaker. Det

blir videre gitt felles veiledning til barnehagen gjennom arlig styrermgte og fagsamlinger for alle barnehagene og i

forbindelse med arlig nasjonal rapportering, «tellerapportering» og opptak til barnehageplass.

Barnehagemyndigheten har videre i all hovedsak etablert maler og rutiner for giennomfgring av tilsyn med barnehagene.
Det er videre igangsatt prosess for & utarbeide maler og retningslinjer for tematilsyn. Deloitte papeker at
barnehagemyndigheten ma fglge opp disse prosessene og sikre at det blir giennomfgrt. Det er videre etablert system og
rutiner for sikre at det blir utarbeidet risikovurderinger i forbindelse med varslet stedlig tilsyn, godkjenning av barnehager
og hovedopptaket til barnehageplass. Det fremgar at det er utarbeidet maler og rutiner for dette arbeidet, samt at det

jevnlig blir registrert opplysninger (eksempelvis klager) som blir benyttet inn i risikovurderingene.

Barnehagemyndigheten gjennomfgrer tilsyn i samsvar med krav og rutiner for dette. Det blir videre gjort en prioritering
avihvilke barnehager det skal gjennomfgres tematilsyn, og det blir utarbeidet rapport i etterkant av tilsyn. Undersgkelsen
viser videre at barnehagemyndigheten i Bergen kommune dokumenterer og fglger opp avvik som blir avdekket gjennom
tilsyn.

2 Jf. Utdanningsdirektoratets svar pa spgrsmal om spesialpedagogisk hjelp etter barnehageloven 17.01.2018.
https://www.udir.no/regelverkstolkninger/barnehage/ovrige-tema/delegering-av-vedtaksmyndighet-og-bortfall-av-spesialpedagogiske-timer/
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehager i Bergen kommune. Prosjektet ble bestilt
av kontrollutvalget i Bergen kommune i sak 97/21 den 17. november 2021.

Prosjektet er bestilt i samsvar med Bergen kommunes plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2021-2024, som
er vedtatt i bystyret.

1.2 Formal og problemstillinger

Formalet med prosjektet har veert & undersgke om Bergen kommune sikrer tilstrekkelig kvalitet og kompetanse i
de kommunale barnehagene, og om det er etablert system og rutiner som sikrer et helhetlig og koordinert arbeid
med & fglge opp barn med behov for spesialpedagogiske tjenester. | tillegg har det veert et formal & undersgke
hvilke system og rutiner Bergen kommune har for veiledning og tilsyn med barnehagene i kommunen.

Med bakgrunn i formalet har fglgende problemstillinger blitt undersgkt:

1) lhvilken grad er det etablert et systematisk og planmessig arbeid for a sikre kvalitet i de kommunale og private
barnehagene i Bergen kommune?

a) Er det etablert tydelige mal og planer for overordnet kvalitetsarbeidet i de kommunale barnehagene i
kommunen?

b) Hvordan fglges strategi, mal og krav knyttet til kvalitet i barnehagene opp av byradsavdelingen?

c) Erdetetablert et tilstrekkelig systematisk samarbeid mellom kommunen og private barnehager for a sikre
kvalitet i de private barnehagene i kommunen?

2) I hvilken grad har kommunen sikret tilstrekkelig bemanning i de kommunale barnehagene?

a) | hvilken grad har kommunen sikret en grunnbemanning i de kommunale barnehagene som er i samsvar
med antall barn i ulike aldersgrupper?

b) Erdetetablert tilstrekkelig system og rutiner for sikre oversikt over behov for bemanning i de kommunale
barnehagene?

c) Er det etablert tilstrekkelig system og rutiner for sikre tilstrekkelig bemanning i de kommunale
barnehagene ved fraveer? (inkludert vikarordninger)

d) [ hvilken grad blir det hentet inn vikarer i forbindelse med sykefravaer i barnehagene?

3) I hvilken grad er det etablert et tilfredsstillende system for a sikre tilstrekkelig kompetanse i de kommunale
barnehagene?

a) Har kommunen en tilstrekkelig oversikt over kompetansebehovet i barnehagene og en plan for & sikre
ngdvendig kompetanse?

b) Ihvilken grad legger kommunen til rette for kompetanseutvikling for ansatte i barnehagene i kommunen?

c) Har kommunen etablert et tilfredsstillende system for a sikre vikarer med riktig kompetanse ved fraveer
av fast ansatte i barnehagene?

4) 1hvilken grad lykkes kommunen med & ivareta et tilfredsstillende pedagogisk tilbud til barna i de kommunale
barnehagene?

a) | hvilken grad har barnehagene utarbeidet tilstrekkelige planer for det pedagogiske arbeidet i
barnehagene, og i hvilken grad blir arbeid i henhold til planene jevnlig vurdert og dokumentert?

b) Er det lagt til rette for medvirkning fra barn og foreldre i barnehagenes planlegging og vurdering av
pedagogisk virksomhet?

c) |hvilken grad sikrer barnehagene at barn far pedagogisk tilbud i henhold til etablerte planer?3

3 Problemstillingen «I hvilken grad har sykefraveaer i de kommunale barnehagene konsekvenser for det pedagogiske tilbudet til barna?», som
opprinnelig 1a til problemstilling 4 d), vil bli besvart under denne problemstillingen.
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5) I hvilken grad har kommunen etablert system og rutiner for a sikre at samarbeid og samordning mellom
pedagogisk psykologisk tjeneste og barnehagene er tilfredsstillende nar det gjelder spesialpedagogisk
tilrettelegging for barn i private og kommunale barnehager med behov for dette?

a) Ihvilken grad er det etablert system og rutiner (pa tvers av byomrader) som sikrer at barn med behov for
spesialpedagogisk tilrettelegging far dette?

b) Er det etablert tilstrekkelig samarbeidsstrukturer og mgteplasser mellom barnehager og
spesialpedagogiske tjenester?

c) | hvilken grad fungerer samarbeidet mellom barnehager og spesialpedagogiske tjenester
tilfredsstillende?

d) hvilken grad er det etablert system og rutiner som sikrer at mottatt spesialpedagogisk hjelp arlig blir
dokumentert, vurdert og formidlet i hht. § 32 i barnehageloven?

6) | hvilken grad sikrer Bergen kommune tilstrekkelig veiledning og tilsyn med de kommunale og private
barnehagene i kommunen?

a) Erdetetablert tilstrekkelig system og rutiner for a sikre veiledning til private og kommunale barnehager?
b) Er det etablert tilfredsstillende maler og rutiner for gjennomfgring av tilsyn, inkludert risikovurderinger?
c) Blir det gjennomfgrt tilsyn i samsvar med krav og rutiner for dette?
d) Blir eventuelle avvik som blir avdekket i tilsyn dokumentert og fulgt opp?

13 Avgrensning

Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til @ omhandle kvalitet i de kommunale barnehagene i Bergen kommune.
Kommuneloven § 23-6 femte ledd ikke gir kontrollutvalget og revisor grunnlag for innsyn og undersgkelser i private
barnehager i kommunen nar det gjelder problemstilling nummer 2, 3 og 4 i avsnittet over.

1.4 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og kvalitetssikret i
samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet januar 2022 til september 2022.

14.1 Dokumentanalyse

Rettsregler og kommunale vedtak har blitt giennomgatt og benyttet som revisjonskriterier. Videre har informasjon
om Bergen kommune og dokumentasjon pa etterlevelse av interne rutiner, regelverk mm. blitt samlet inn og
analysert. Innsamlet dokumentasjon har blitt vurdert opp mot revisjonskriteriene. Dokumentanalysen har blitt
giennomfart Ipende, slik at ogsa dokumenter som har blitt utarbeidet under prosjektperioden har blitt analysert.

14.2 Intervju

For a fa supplerende informasjon til de skriftlige kildene, har Deloitte intervjuet utvalgte personer i Bergen
kommune som er involvert i eller har ansvar for kvalitet i barnehager i ulike deler av organisasjonen. Dette
inkluderer etatsdirektgr og omradeleder med ansvar for kvalitet for etat for barnehage og avdelingsleder for den
lokale barnehagemyndigheten. Deloitte har videre intervjuet to hovedtillitsvalgte for ansatte i barnehagesektoren
og hovedverneombud.

Deloitte har videre intervjuet etatsdirektgr og barnehagerddgiver ved etat for spesialpedagogiske tjenester, samt
de fire enhetslederne for PPS-ene i etaten.

Deloitte har valgt ut fire barnehager der vi har giennomfgrt intervju med barnehagestyrer, pedagogiske ledere,
lokale verneombud og tillitsvalgte og ledere for barnehagens samarbeidsutvalg (foreldrerepresentanter). Det er
til sammen gjennomfgrt 16 intervju med 29 personer i de fire barnehagene.

Totalt har Deloitte gjennomfgrt 26 intervju med 41 personer.

143 Sperreunderspkelse

Deloitte har sendt ut en elektronisk spgrreundersgkelse til alle barnehagestyrere og pedagogiske ledere i de
kommunale barnehagene i Bergen kommune for a fa informasjon om kvalitet i barnehagene i kommunen. Vi har
ogsa sendt ut en elektronisk spgrreundersgkelse til barnehagestyrerne i alle de private barnehagene i Bergen
kommune for & undersgke hvorvidt de opplever a fa tilstrekkelig oppfaelging og veiledning fra kommunen.
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I spgrreundersgkelsen til pedagogiske ledere og barnehagestyrere i kommunale barnehager ble totalt 518 ansatte
bedt om & svare. Etter to paminnelser kom det inn 282 svar. Dette gir en total responsrate pa 54 prosent.

I spgrreundersgkelsen til barnehagestyrere i private barnehager ble totalt 146 personer bedt om a svare. Etter to
paminnelser kom det inn 81 svar. Dette gir en total responsrate pa 55 prosent.

144 Verifiseringsprosesser
Oppsummering av intervju er sendt til de som er intervjuet for verifisering og det er informasjon fra de verifiserte

intervjureferatene som er benyttet i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til byradsavdeling for barnehage, skole og idrett ved kommunaldirektgr for
verifisering, og innspill og kommentarer fra verifiseringen er tatt med i den endelige versjonen. Hgringsutkast av
rapporten er sendt til kommunen for uttalelse. Hgringsuttalelse fra kommunen ligger i vedlegg 1 til rapporten.

1.5 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot.
Kriteriene er utledet fra autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard for forvaltningsrevisjon. |
dette prosjektet er revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra kommuneloven og barnehageloven med forskrifter.
Kriteriene er naermere presentert innledningsvis under hvert tema, og i vedlegg 2.
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2 Om tjenesteomradet

2.1 Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett (BBSI).

Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett (BBSI) har det politiske, faglige og administrative ansvaret for
tjenesteomradene barnehage, skole og idrett. Kommunens ansvar som barnehageeier og barnehagemyndighet,
samt ansvar for spesialpedagogiske tjenester ligger til BBSI. BBSI gjennomgikk en omorganisering i 2019, der
barnehagemyndigheten ble skilt ut i en egen avdeling. Fgr dette 1& kommunens ansvar som barnehageeier og
barnehagemyndighet til samme omradet. Krav om at kommunen skal organisere oppgavene den har som
barnehagemyndighet adskilt fra oppgavene den har som barnehageeier tradte i kraft 01.01.2021 (jf.
Barnehageloven § 11).

Figur 1: Organisering av byradsavdeling for barnehage, skole og idrett (BBSI) (Kilde: Bergen kommune)

BERGEN A i
o Byradsavdeling for barnehage,
skole og idrett - BBSI
Myndighetsniva 1
Byrad
[ Politisk radgiver
Kommunaldirekter
I
[ T Seksjoner T 1
Forvaltning, Digitalisering og Strategi,
tilsyn og yring| utvikling og Dkonomi
administrasjon utredning
Myndighetsniva 2 Etater
Etat for spesial-
bf,}l',fg;e pedagogiske Etat for skole Etat for idrett
tienester
Myndighetsniva 3 PPSNord [ PPS Vest AP = S - 2 Fysakbygg [ 13 omrader
PPS 9 Halandsdalen
PPSSer [ sentrum kombinertskoler | | leirskole
91 barnehager

Bergen kompe- Bergen
tansesenter for -1 Voksenopp-

leeringsmiljo leering

Syns- og fhocog
: Tveiteras

audiopedagogisk [—— Oppdatert 27.01.22
tieneste (SAPT) skole i

2.1.1 Etat for barnehage

Som fremstilt i figur 1 over, ligger Etat for barnehage til myndighetsniva 2 i BBSI. Etatsadministrasjonen er ledet
av etatsdirektgr med en stab bestdende av blant annet fem omradeledere, administrasjonsleder,
personalradgivere, gkonomiradgivere, fagradgivere, jurist og konsulent. Etaten har ansvar som barnehageeier for
kommunens 91 kommunale barnehager fordelt pa fire byomrader.* Etaten jobber videre med faglig stotte og
opplaering av barnehageansatte.

Tall rapportert for barnehagene viser at det ved utgangen av 2021 var 14 774 barn i de private og kommunale
barnehagene i Bergen.®

4 Det er i tillegg fra hgsten 2022 en nyetablert barnehage i kommunen. Denne barnehagen har ikke inngatt som del av undersgkelsen.
> Kommune Stat Rapportering (KOSTRA). ssb.no
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Tabell 1: Oversikt over barnehagene i Bergen kommune fordelt pa byomradene (Kilde: Bergen kommune)

Byomrade Totalt Kommunale barnehager Private barnehager
Bergen Vest (Fyllingsdalen/Laksevag) 60 22 38

Bergen Nord (Arna/Asane) 41 15 26

Bergen Sgr (Fana/Ytrebygda) 68 21 48

Bergen Sentrum (Bergenhus/Arstad) 67 33 34

Totalt 236 91 146

2.1.2 Avdeling barnehagemyndighet

Avdeling barnehagemyndighet ligger til seksjon for forvaltning, tilsyn og administrasjon pa myndighetsniva 1 i BBSI.
Barnehagemyndigheten er godkjennings- og tilsynsmyndighet for hele barnehagesektoren (bade private og
kommunale barnehager), og har ansvar for samordnet opptaksprosess og kompetanseutvikling for alle
barnehagene.

Avdelingen ledes av en avdelingsleder med en stab pd 11 ansatte, hvorav en er ansatt i en statlig finansiert
prosjektstilling. Avdelingen har i 2022 ansatt to jurister i faste stillinger. Alle ansatte gjennomfgrer tilsyn, men de
ansatte har samtidig spesialisert seg pa ulike omrader: tre ansatte har spesialisert seg i godkjenning og
regodkjenning av barnehager, to ansatte har fordypet seg i dispensasjoner knyttet til grunnbemanning og
pedagogisk bemanning, to ansatte har fordypet seg i samordnet opptaksprosess og to ansatte har fordypet seg i
kompetansetiltak.

Til avdelingsleders oppgaver ligger blant annet a etablere gode arbeidsstrukturer, fordele og delegere arbeid, samt
igangsette og fglge opp ulike prosesser. Avdelingsleder har ogsa ansvar for personal og gkonomi.

2.1.3 Etat for spesialpedagogiske tjenester

Etat for spesialpedagogiske tjenester skal sammen med etat for skole og etat for barnehage drifte og utvikle
kommunens spesialpedagogiske tjenester. Ansvarsoppgavene til etaten innebaerer blant annet a iverksette
sentrale og lokale politiske vedtak, og a drive kompetanseutvikling og kvalitetsutvikling av tjenester og forvaltning
pa det spesialpedagogiske feltet. Som vist i figur 1 over, er etat for spesialpedagogiske tjenester en av fire etater
som ligger til BBSI. Det er seks fast ansatte i etatsadministrasjonen: etatsdirektgr, omradeleder, tre radgivere og
en konsulent. De tre radgiverne har ansvar for henholdsvis barnehagefeltet, skolefeltet og koordinering av
kompetanselgftet for spesialpedagogikk og inkluderende praksis®, mens konsulenten har ansvar for merkantile
oppgaver. | tillegg har staben tilknyttet jurist, personalradgiver og skonomiradgiver, som jobber delt mellom etat
for barnehage og etat for spesialpedagogiske tjenester.

Fire av atte resultatenheter som ligger under etat for spesialpedagogiske tjenester er pedagogisk-psykologiske
sentre (PPS)’. PPS-ene er fordelt pa fire byomrader i kommunen, og hver PPS bestar av en avdeling for PP-tjeneste
(PPT) og to pedagogiske fagsentre. Hver PPS har en enhetsleder og de underliggende PPT-avdelingene og
pedagogiske fagsentrene har hver sin avdelingsleder. Omradeleder i etatsadministrasjonen er enhetsledernes
nermeste leder.

| Bergen kommunes handlings- og gkonomiplan for 2022-20258 fremgdr det at det for virksomhetsomradet
spesialpedagogiske tjenester per mars 2021 anslas et merforbruk pa 15 millioner i PPS-ene, og at dette i hovedsak
skyldes en stor gkning i kostnader knyttet til vedtak om individuell tilrettelegging bade i kommunale og private
barnehager. | 1. tertialrapport i 2022° fremgar det at virksomhetsomradet som helhet har et forventet merforbruk
pa om lag 43,5 millioner, og at avviket i hovedsak stammer fra de pedagogiske fagsentrene som har et merforbruk

6 Utdanningsdirektoratet. Kompetanselgftet for spesialpedagogikk og inkluderende praksis. https://www.udir.no/kvalitet-og-
kompetanse/lokal-kompetanseutvikling/kompetanseloftet-for-spesialpedagogikk-og-inkluderende-praksis/#

7 Etat for spesialpedagogisk tjeneste har ogsa ansvar for fire andre resultatenheter: Syns- og audiopedagogisk tjeneste (SAPT), Tveiteras skole,
Bergen kompetansesenter for laeringsmiljg (BKL) og Bergen voksenopplaering, skole og kompetansesenter. Disse resultatomradene er ikke
omfattet av denne revisjonen.

8 Bergen kommune. Handlings- og gkonomiplan 2022-2025. Budsjett 2022. Innstilling 1.

9 Bergen kommune. 1. tertialrapport 2022. https://pub.framsikt.net/2022/bergen/mr-202203-1 t 2022 web/#/
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pa 45 mill. Det blir vist til at merforbruket knytter seg til et voksende antall barn med krav pa spesialpedagogisk
hjelp i barnehage.

14



Forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehager i Bergen kommune | Planmessig arbeid for a sikre kvalitet i barnehagene

3 Planmessig arbeid for a sikre
kvalitet i barnehagene

3.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad er det etablert et systematisk og planmessig arbeid for G sikre kvalitet i de kommunale og private
barnehagene i Bergen kommune?

Under dette:

e Er det etablert tydelige mal og planer for overordnet kvalitetsarbeidet i de kommunale barnehagene i
kommunen?

e Hvordan fglges strategi, mal og krav knyttet til kvalitet i barnehagene opp av byrddsavdelingen?

e Er det etablert et tilstrekkelig systematisk samarbeid mellom kommunen og private barnehager for a sikre
kvalitet i de private barnehagene i kommunen?

3.2 Revisjonskriterier

§ 2 i barnehageloven setter krav til barnehagens innhold, og slar blant annet fast at barnehagen skal veere en
pedagogisk virksomhet og gi barn muligheter for lek, livsutfoldelse og meningsfylte opplevelser og aktiviteter,
Barnehagen skal videre ta hensyn til barns alder, funksjonsniva, kjgnn og kulturelle bakgrunn.

§ 9i barnehageloven slar fast at barnehageeier skal ha internkontroll for a sikre at kravene i barnehageloven med
forskrifter etterleves. Det fremgar videre at internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasset barnehagens
stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter § 9 i barnehageloven skal barnehageeier:

Q

) utarbeide en beskrivelse av barnehagens hovedoppgaver, mal og organisering
) hangdvendige rutiner og prosedyrer

) avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

)

)

o O T

dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

D

| forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver'® blir det vist til at barnehageeier har ansvar for at
barnehager drives i samsvar med lover og regelverk (jf. §7 fgrste ledd i barnehageloven), og dermed har juridisk
ansvar for kvaliteten pa barnehagetilbudet. Det blir videre papekt at et kompetent pedagogisk personale er en
forutsetning for et barnehagetilbud av god kvalitet, og at barnehageeier i sin styring av barnehagene, skal
vektlegge de ansattes faglige og pedagogiske vurderinger.

3.2.1 Bergen kommunes retningslinjer for internkontroll

Bergen kommune har etablert et rammeverk for internkontroll*! som beskriver ansvar og roller for ulike niva i
kommunen med hensyn til internkontroll.

Det fremgar i dette rammeverket at Bergen kommune benytter balansert malstyring i hele virksomheten som
styringsprinsipp.

Om styringsdialogen mellom byradsavdelinger og underliggende enheter fremgar det at denne skal vaere
dokumenterbar gjennom fastsettelse av mal og resultatkrav i arsoppdrag/lederavtaler, risikovurderinger,
metereferater etc.

Det skal ifglge rammeverket gjgres skriftlige risikoanalyser bade sentralt i byradsavdelingene ogide underliggende
enhetene. Risikokartlegginger og risikovurderinger (risikostyring) skal sikre at ressurser prioriteres til omrader av
virksomheten hvor sannsynlighet for og konsekvens av svikt, feil eller mangler er stgrst. Risikoanalyser sentralt i

10 Utdanningsdirektoratet. Rammeplan for barnehagen. Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver. Sist endret
01.08.2017
" nternkontroll i Bergen kommune. Overordnet rammeverk. Byradssak 1401/14
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byréddsavdelingene vil danne grunnlag for prioritering av hvilke omrader/enheter som skal fglges opp fra
byradsavdelingsniva.

Det blir videre vist til at byradsavdelingene og deres underliggende enheter har myndighet til og ansvar for a sette
i verk ngdvendige, malrettede interkontrolltiltak pa eget myndighets- og ansvarsomrade. Tiltakene kan rette seg
mot bade systemer, arbeidsdeling og praksis. Dette kan veaere:

« tiltak som virker forebyggende, det vil si legger grunnlaget for rett ressursbruk gjennom utvikling av
systemer og arbeidsdeling

e tiltak som virker i samtid gjennom oppfglging av praksis og I@pende egenkontroll

« etterkontroller som legger til rette for korrigering og kontinuerlig forbedring av systemer og praksis
(intern etterkontroll/revisjon)

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

33 Mal og planer for overordnet kvalitetsarbeidet i kommunale barnehager
3.3.1 Datagrunnlag

Det er etablert flere overordnede planer som er styrende for kvalitetsarbeidet i barnehagene. Planen Sammen for
kvalitet - lek og laering?? setter mal for kommunens kvalitetsarbeid i barnehagene. | tillegg er andre planer som
Skyfritt — plan for inkluderende oppvekstmilig®® sentrale for kommunens kvalitetsarbeid i barnehagene.
Kommunens handlings- og gkonomiplan gir ogsa rammer og mal for tjenesteomradet.

| Bergen kommunes kvalitetsutviklingsplan for barnehager, Sammen for kvalitet — lek og leering, fremgar
kommunens visjon, mal og satsingsomrade for de kommunale barnehagene.

Tabell 2: Visjon, mal og satsingsomrader for kvalitetsarbeid i barnehagene (Kilde: Bergen kommune)

Visjon En mangfoldig barnehage av hgy kvalitet for alle barn
Mal Livsmestring for det 21. drhundre — medvirkende barn i lek og laering
Satsingsomrader e Grunnlag for livslang lzering i det 21. drhundre

e Sprak som basiskompetanse
e  Matematisk kompetanse
e Pedagogisk relasjonskompetanse

Planen gar videre inn pa de ulike satsingsomradene, elementer som har betydning for barns utvikling, lzering og
livsmestring og omrader for utvikling av personalets kompetanse og tilrettelegging sett opp mot
satsingsomradene. Planen gar videre inn pa strategi og tiltak for kommunens tilrettelegging for kvalitetsarbeid,
noe vi vil gd mer inn pa i avsnitt 3.4.1 om tiltak for a fglge opp strategi, mal og krav.

| intervju blir det vist til at kvalitetsutviklingsplanen er fgrende for barnehagenes kvalitetsarbeid.
Kvalitetsutviklingsplanen ble utarbeidet i 2018, og kommunen er pa revisjonstidspunktet i prosess med a utarbeide
en ny kvalitetsutviklingsplan. Det er nivd 1 i byrddsavdelingen som har ansvar for a utarbeide ny
kvalitetsutviklingsplan, og ansatte i etat for barnehage bidrar blant annet med det faglige innholdet i planen. Det
blir vist til at det i fgrste omgang skal utarbeides en kvalitetsmelding som beskriver barnehagesektorens status, og
at dette etter planen skal vaere klart innen januar 2023. Deretter skal arbeidet med ny kvalitetsutviklingsplan
begynne, og den nye planen er planlagt a gjelde fra hgsten 2023.

Skyfritt - plan for inkluderende oppvekstmiljg for barn og unge i Bergen, er kommunens plan for a styrke innsatsen
for a forebygge, avdekke og handtere mobbing i barnehage, skole og pa fritidsfeltet. Visjonen for arbeidet er at
«barnehager, skoler og fritidsarenaer skal veere inkluderende arenaer der ingen barn og unge skal utsettes for
mobbing eller krenkende ord og handlinger, verken fra andre barn, unge eller voksne». Malsettingen er a redusere
mobbing og krenkelser pa oppvekstfeltet i Bergen, og det blir videre lagt frem strategier for arbeidet. | intervju blir
det vist til at Skyfritt er et viktig arbeidsdokument i barnehagenes forebyggende arbeid. Det blir vist til at planen

2 Bergen kommune. Kvalitetsutviklingsplan 2018-2021: Sammen for kvalitet — Lek og laering. Vedtatt av Bergen bystyre 31.01.2018 i sak
12/18.
13 Bergen kommune. Skyfritt. Plan for inkluderende oppvekstmiljg for barn og unge i Bergen. Vedtatt av Bergen bystyre 10.04.2019 i sak
93/19.

16



Forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehager i Bergen kommune | Planmessig arbeid for a sikre kvalitet i barnehagene

blant annet er implementert i mal for barnehagenes arsplan, og at den ogsa var sentral i kvalitetsoppfglgingen i
2021 (mer om kvalitetsoppfglging i avsnitt 3.4. under).

Bergen bystyre vedtok i januar 2021 Spgr oss! Strategi for inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO** .
Spor oss! er en overordnet strategisk plan for a sikre at alle barn og unge far realisert sitt potensiale for laering og
utvikling, at de far medvirke i utformingen av sitt eget tilbud og at de inkluderes i et fellesskap.*> Planen er
utarbeidet i samarbeid mellom etat for barnehage og etat for spesialpedagogiske tjenester.

| tillegg viser kommunen til fglgende andre aktuelle planer for kvalitetsarbeid i barnehagene: plan for seksuell
helse®®, plan for smart oppvekst!” og Bergens barn — byens fremtid*®.

Det fremgar av handlings- og gkonomiplan 2022-2025 at det er satt to hovedprioriteringer for barnehagesektoren
i Bergen kommune:

1. | Bergen skal alle barn ha like muligheter, og verken gkonomi eller sosial bakgrunn skal begrense barns
muligheter til & lykkes i livet. Byradet prioriterer barn og unge og vil bidra til & utjevne sosiale forskjeller
giennom barnehagen, skolen og idretten.

2. Byradetvil sikre at byggene som barnehagebarn tilbringer hverdagen sin i er godt egnet for lek og lzering,

og fortsetter sin ambisigse satsing pa rehabilitering av barnehager.1?

Det fremgar videre av handlings- og gkonomiplanen at overordnet mal for omradet er at «Bergen skal veere en
rettferdig og inkluderende by for alle, med sma forskjeller og like muligheter». Det er ut fra dette hovedmalet
etablert syv delmal med tilhgrende indikatorer og malsettinger:

Tabell 3: Maltabell, tjenesteomrade barnehage (Kilde: Bergen kommune)

Delmal Indikator Siste maling Forventet Mal Mal
2020 2021 2022 2025
Barnehagebarn mgter et Foreldreundersgkelsen i kommunale 80 80 80 80
personale med hgy barnehager: Personalet i barnehagen
kompetanse ) .
Andel kommunale barnehager som innfrir 100 % 100 % 100 % 100 %
pedagognormen
Andel kommunale barnehager som innfrir 100 % 100 % 100 % 100 %
bemanningsnormen
Andel fagarbeidere i kommunale 25% 30% 33% 35%
barnehager
Barnehagebarn er aktive og  Foreldreundersgkelsen og 80 80 80 80

medskapende i lek og leering  kvalitetsoppfglging i kommunale
barnehager: Barnets medvirkning

Barnehagebarn utvikler sin Foreldreundersgkelsen i kommunale 80 80 80 80
spraklige og matematiske barnehager: Sprak

kompetanse

Barnehagens digitale praksis Andel barnehager som har fatt digitale 25% 25% 30 % 100 %
skal bidra til barns lek, utstyrspakker

kreativitet og leering

Barnehagebarn har et trygt og Foreldreundersgkelsen i kommunale 80 80 80 80
inkluderende oppvekst- og barnehager: Relasjoner og trivsel

14 Bergen kommune. Spgr oss! Strategi for inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO. Vedtatt av Bergen bystyre 27.01.2021.

5| henhold til Meld.St.6 (2019-2020): Tett pd — tidlig og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO.

16 Bergen kommune. Plan for seksuell helse, seksualopplysning og seksualitetsundervisning. Vedtatt i Bergen bystyre 10. april 2019, i sak
94/19.

7 Bergen kommune. Plan for smart oppvekst i Bergen. Plan for digitalisering og innovasjon i barnehage, skole og idrett 2019-2022.
Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett.

18 Bergen kommune. Plan for helsestasjons- og skolehelsetjenesten, psykisk helsearbeid for barn og unge og barnevernet i Bergen 2016-
2026. Bergens barn- byens fremtid.

9 Ansvar for barnehagebyggene ligger til etat for bygg og eiendom under byradsavdeling for finans, naering og eiendom.
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leeringsmiljg som fremmer
helse, trivsel og leering

Barnehagebarn skal veere Antall 4-6 aringer som har fatt 1500 1500 1500 1500
trygge i vann og utvikle svgmmeopplaering
svgmmeferdigheter

Barnehagetilbudet er tilpasset Andel helseverngodkjente kommunale RapporteresRapporteresRapporteres Rapporteres
forventet barnehagebehov barnehager tekstlig tekstlig tekstlig tekstlig
Andel kommunale barnehageplasser 31% 31% 40 % 40 %
Behovsdekning 94,5 % 94,5 % 94,5 % 94,5 %
Andel av barn med rett som fikk plass i 100 % 100 % 100 % 100 %
hovedopptaket
Antall bydeler med full dekning 8 8 8 8

Det fremgar videre av handlings- og gkonomiplanen at for & nd malene innen tjenesteomradet, vil byradet blant
annet gjennomfgre tiltakene i kvalitetsutviklingsplanen Sammen for kvalitet — lek og leering. Kvalitetsutviklingsplan
for kommunale barnehager i Bergen 2018-2021 og tiltakene i Skyfritt — plan for inkluderende oppvekstmilig for
barn og unge i Bergen.

De hovedtillitsvalgte, hovedverneombud og samtlige ansatte som er intervjuet i de fire utvalgte barnehagene
peker pa at det er etablert tydelige mal og planer for kvalitetsarbeidet i de kommunale barnehagene. Etatsdirektgr
for etat for barnehage opplever ogsa at det er etablert tydelige mal og planer for kvalitetsarbeidet i kommunale
barnehager, og at dette er gjeldende for planer pa bade lokalt og nasjonalt niva. Hun viser videre til at de lokale
og nasjonale planene henger godt sammen, og har tydelige malsetninger.

Pedagogiske ledere og barnehagestyrere i kommunale barnehager fikk i spgrreundersgkelse spgrsmal om i hvilken
grad de opplever at det er etablert tydelige mal for kvalitetsarbeidet i barnehagene i kommunen. Som vist i figur
2 svarer over 70 prosent av respondentene i spgrreundersgkelsen at de opplever at det «i svaert stor grad» eller
«i stor grad» er etablert tydelige mal for kvalitetsarbeidet i barnehagene i kommunen, mens 20 prosent av
respondentene svarer at det «i noen grad» er etablert tydelige planer for kvalitetsarbeidet. Bergen kommune
overtok 18 private barnehager fra Akasiakonsernet fra januar 2022. Noen av respondentene arbeider i disse
barnehagene, og peker pa at de dermed pa undersgkelsestidspunktet ikke enna er sa godt kjent med kommunens
mal og planer. Flere av disse har dermed svart «vet ikke» pad dette spgrsmalet.

Figur 2: Tydelige mal for kvalitetsarbeid i barnehagene

I hvilken grad opplever du at det er etablert tydelige mal for kvalitetsarbeidet i
barnehagene i kommunen? (N=280)

| sveert stor grad 16%
I'stor grad I —— 56%
Inoengrad INEEENEGGNGNGNGNGNGNN 20%
[litengrad I 4%
I sveert litengrad W 1%

Vet ikke HEE 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respondentene fikk ogsd spgrsmal om hvorvidt de kjente til ulike kommunale planer knyttet til kvalitet i
barnehagene. Som vist i figur 3 svarer over tre av fire respondenter (hhv. 76 og 79 prosent) at de «i stor grad»
eller «i sveert stor grad» kjenner til planene Skyfritt og Sammen for kvalitet — lek og lzering.
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Figur 3: Kjennskap til kvalitetsplaner

I hvilken grad kjenner du til fglgende planer:

40%
39%

Sammen for kvalitet - lek og laering(N=281)

41%
Skyfritt (N=281)
Plan for smart oppvekst (N=280)
Spgr oss! Strategi for inkluderende fellesskap (N=281)

0% 20% 40% 60%

M| svertstorgrad MIstorgrad MInoengrad MIlitengrad MIsveertlitengrad W Vet ikke

Nar det gjelder plan for smart oppvekst sa svarer til sammen 45 prosent at de «i liten grad» eller «i sveert liten
grad» kjenner til denne planen, og over halvparten (54 prosent) svarer at de «i sveert liten grad» eller «i liten grad»
kienner til Spgr oss! Strategi for inkluderende fellesskap. Vi ser imidlertid at svarene pa hvorvidt man kjenner til
planene fordeler seg noe ulikt mellom barnehagestyrerne og de pedagogiske lederne som har svart pa
undersgkelsen. Som fremstilt i figur 4 oppgir 38 prosent av barnehagestyrere at de «i svaert stor grad» eller «i stor
grad» kjenner til plan for smart oppvekst, mens 12 prosent av de pedagogiske lederne svarer det samme. Over
halvparten (51 prosent) av de pedagogiske lederne som har svart pa undersgkelsen oppgir at de «iliten grad» eller
«i sveert liten grad» kjenner til plan for smart oppvekst.

Figur 4: Kjennskap til planer fordelt pa rolle

I hvilken grad kjenner du til fglgende planer:

40% 37%
30% 29%
27% 27% ’27%
0,
2 21% 22% 22% 23%
0,
20% 17% 19%
14%
11% 10% 11%
9%
7% 7%
U
- —
Barnehagestyrer (N=59) Pedagogisk leder (N=221) Barnehagestyrer (N=59) Pedagogisk leder (N=222)
Plan for smart oppvekst Sper oss! Strategi for inkluderende fellesskap

B |svertstorgrad MWIstorgrad M®Inoengrad MIlitengrad MIsveertlitengrad M Vet ikke

Nar det gjelder kjennskap til strategien Spgr oss! fremgar det at 29 prosent av barnehagestyrerne «i svaert stor
grad» eller «i stor grad» kjenner til denne og at 27 prosent av styrerne oppgir at de «i noen grad» kjenner til
strategien. Samtidig er det 41 prosent av styrerne som oppgir at de «i liten grad» eller «i sveert liten grad» kjenner
til strategien. Blant de pedagogiske lederne som har svart pa spgrreundersgkelsen viser over halvparten (56
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prosent) til at de «i sveert liten grad» eller «i liten grad» kjenner til strategien, mens 23 prosent «i noen grad»
kjenner denne, og 9 prosent «i stor grad» kjenner til Spgr oss!

Svar pa spegrreundersgkelsen fordelt pa roller viser at det ogsd er stgrre grad av kjennskap til
kvalitetsutviklingsplanen (sammen for kvalitet) og Skyfritt blant barnehagestyrerne enn de pedagogiske lederne
som har deltatt i undersgkelsen. Eksempelvis er det til sammen 90 prosent av barnehagestyrerne som oppgir at
de «i sveert stor grad» (63 prosent) eller «i stor grad» (27 prosent) kjenner til kvalitetsutviklingsplanen, og 9 prosent
av styrerne som «i noen grad» kjenner til planen. Til sammenligning svarer 76 prosent av de pedagogiske lederne
at de «i stor grad» eller «i sveert stor grad» kjenner til denne planen, 18 prosent svarer «i noen grad» og 6 prosent
har «i liten grad» eller «i svaert liten grad» kjennskap til kvalitetsutviklingsplanen.

Et stort flertall av de intervjuede i casebarnehagene, i tillegg til hovedtillitsvalgte og hovedverneombud, viser til at
det er store utfordringer knyttet til & gijennomfgre mal og planer for kvalitetsarbeid i barnehagene. Mange av de
intervjuede papeker at planene er gode, og at personalet gjerne gnsker a fa arbeide i henhold til planene, men at
dette ikke er gijennomfgrbart i barnehagene da det ikke er tilstrekkelig bemanning. Det blir i intervju understreker
at det er krevende for de ansatte i barnehagene a ha planer som skal fglges opp, men som ikke er gjennomfgrbare
i praksis. Det blir vist til at den stgrste utfordringen knyttet til giennomfgring av mal og strategier for kvalitetsarbeid
er tid og kapasitet, og at dette er en kontinuerlig utfordring som har blitt forverret som fglge av covid-19
pandemien. Det blir papekt at selv med full bemanning i barnehagen er det utfordrende & jobbe slik som lovverket
og planene tilsier. | tillegg til bemanning blir hgyt fravaer, hgy andel vikarer og utfordringer med a fa nok vikarer
pekt pa som arsaker til at det ikke er mulig a fa arbeidet kontinuerlig med kvalitetsarbeid. | et intervju med ansatte
i en barnehage blir det understreket at det er bemanningssituasjonen det star og faller pa nar det gjelder
kvalitetsarbeidet i barnehagen. Arbeidsmengden er stor, og tiden de ansatte har for & gjennomfgre sine oppgaver
er den samme selv om det er faerre ansatte pa jobb. Det blir videre papekt at kravene til kvalitetsarbeidet ikke star
i forhold til ressurser som er tilgjengelig.

Flere av de intervjuede peker videre pa at mengden mgtevirksomhet internt i barnehagen, eksternt med etat og
med styrere fra andre barnehager gjgr det utfordrende a arbeide med kvalitetsarbeid pa daglig basis. Det blir blant
annet vist til at dersom en eller flere ansatte skal pa megte, sa blir avdelingen underbemannet i dette tidsrommet.
Dette fgrer til hgyere arbeidsbelastning for ansatte som ikke deltar pa mgtet, og darligere kvalitet for barna pa
avdelingen (mer om bemanning i kapittel 4 i rapporten). Det er videre flere av de intervjuede som uttrykker
bekymring for at det virker som at etaten har sveert mye arbeid som na skal giennomfgres i barnehagene etter en
lang periode med koronapandemi, noe som ytterligere legger press pa kapasiteten i barnehagene.

Noen av styrerne som er intervjuet peker pa at rollen som styrer har blitt mer kompleks de siste arene, og at det
har blitt stadig flere administrative oppgaver som ligger til denne rollen. Blant annet blir det vist til at arbeidet med
a skaffe vikarer er presserende og gar ut over andre oppgaver som for eksempel kontinuerlig kvalitetsarbeid.
Videre blir det vist til at det til enhver tid er flere oppgaver som skal fglges opp fra etaten. Eksempelvis blir det
pekt pa at omradelederne og andre i etaten sitter med ansvar for sine respektive omrader som de gnsker at
barnehagene skal arbeide med, eksempelvis innfgring av flere system i barnehagen (bl.a. Vigilo). En av styrerne
papeker at hun anerkjenner at det blir gjort en innsats for a samle systemene i kommunen, men understreker
samtidig at det samlet sett blir altfor mange oppgaver a handtere pa en gang for styrerne. Hun etterlyser avlastning
for en del administrative oppgaver som per i dag ligger pa styrerne, for eksempel oppgaver knyttet til
risikovurderinger og fraveershandtering.

3.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Bergen kommune har etablert tydelige mal og planer for det overordnede kvalitetsarbeidet i
de kommunale barnehagene. Det er fgrst og fremst kvalitetsutviklingsplanen, sammen med kommunens
handlings- og gkonomiplan som er styrende for kvalitetsarbeidet. Samtlige av de intervjuede fra
barnehagesektoren peker pa at mal og planer for sektoren en tydelige og gode, og nesten tre av fire (72 prosent)
respondenter i spgrreundersgkelsen svarer at det «i stor grad» eller «i sveert stor grad» er etablert tydelige mal
for kvalitetsarbeidet.

Deloitte merker seg samtidig at det er en relativt stor andel av respondentene i spgrreundersgkelsen som har liten
grad av kjennskap til noen av planene som er etablert for a sikre kvalitet i barnehagene. Deloitte vurderer at
kommunen bgr sikre at ansatte i barnehagene far tilstrekkelig oversikt over og informasjon om hvilke planer og
mal som er gjeldende for kvalitetsarbeidet i barnehagene.

Underspkelsen viser videre at det er utfordrende for barnehagene & gjennomfgre mal og planer for
kvalitetsarbeidet i barnehagene. Deloitte merker seg at det i stor grad er bemanningsutfordringer som blir papekt
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som arsak til at barnehagene ikke har kapasitet til a kontinuerlig jobbe med kvalitetsutvikling i barnehagene, og at
dette ytterligere har blitt en utfordring under covid-19 pandemien. Deloitte vurderer at kommunen jevnlig bgr
gjgre en vurdering av om bemanningen er tilstrekkelig i alle barnehager (jf. vurdering i avsnitt 4.3.2).

3.4 Oppfalging av strategi, mal og krav
3.4.1 Datagrunnlag

Vi har i forrige avsnitt beskrevet planer og mal for kvalitetsutvikling, og vil i dette avsnittet gjgre rede for hvordan
strategi, mal og planer fglges opp av byradsavdelingen.

Virksomhetsstyringen i Bergen kommune er basert pa mal- og resultatstyring. Malstyring benyttes for a synliggjgre
og aktualisere virksomhetens visjon, mal og resultater. Gjennom malstyring gnsker kommunen a identifisere hvilke
omrader som trenger ekstra oppfglging, noe som skal bidra til maloppnaelse. BkStyring (styringskortet) er et
digitalt verktgy som benyttes til rapportering, monitorering og dokumentering av malstyringen i Bergen
kommune. Alle enheter har sitt eget styringskort i systemet, og resultatenhetslederne styrer mot strategiske mal
blant annet innen indikatorene medarbeider, kvalitet og gkonomi. BkStyring skal ogsa inneholde maltabellene i
handlings- og gkonomiplan og gvrige politisk vedtatte fgringer, og utgjgre styringssystemet i Bergen kommune.
Tabell 3 pa side 17 i rapporten viser maltabell for tjenesteomrade barnehage, og det fremgar her at noen av
indikatorene er andel kommunale barnehager som innfrir pedagognormen og bemanningsnormen, samt andel
fagarbeidere i kommunale barnehager. Barnehagestyrene skal ogsa gjennom styringskortet manedlig oppdatere
data om sykefraveer i barnehagen.

Det fremgdr videre at barnehagestyrerne jevnlig rapporterer pd budsjett og bemanning. Bergen kommune har
etablert en rapporteringskalender i BkKvalitet der det blant annet fremgar hva, nar og hvordan det skal
rapporteres til gkonomi konsern?®. Det skal blant annet leveres manedsrapporter p& gkonomisk status i
resultatenhetene for februar, mars, august og oktober og leveres arsavslutning i januar. | tillegg blir det
giennomfgrt intern manedsrapportering for april, mai og september. Etatsdirektgren viser til at
barnehagestyrerne rapporterer pa, og @konomirddgiverne i etaten gjennomgar, barnehagenes
bemanningssituasjon og budsjett syv ganger i aret. Etatsdirektgr papeker at gkonomirapporteringen er viktig for
a gi etaten oversikt over andre forhold i barnehagene som kan pavirke kvaliteten.

Organisering av oppfalging

Bergen kommune ved etat for barnehage er eier av de kommunale barnehagene i kommunen. Ledergruppen i
etat for barnehage bestar av etatsdirektgr, omradeledere og administrasjonsleder. Gjennom fgringer i
kvalitetsutviklingsplanen og system for helhetlig kvalitetsutvikling, forplikter barnehageeier seg til & blant annet
arbeide sammen med barnehagene mot felles mal, yte faglig stgtte til barnehagenes kvalitetsutvikling og a stgtte
barnehagenes ledelse i arbeidet med kvalitetsutvikling.?!

Omrédelederne er barnehagestyrernes naermeste leder, og har hovedansvar for lederoppfglgingen. | tabell 4
fremgar det hvordan ansvar for oppfelging og stgtte av barnehagestyrere (resultatenhetsledere) er fordelt pa
aktgrer i etaten??:

Tabell 4: Oppfglging og st@tte av barnehagestyrere (Kilde: Bergen kommune)

Rolle/omrade Ansvar for oppfglging og stgtte

Omradeleder e Innga lederavtaler og fglge opp enhetslederne
e  Resultatoppfelging i trad med standard og maltall
e  Vurdere og verdsette resultatenhetsleders innsats og resultat
e Fglge opp ledernei forhold til pedagogisk ledelse, utviklingsarbeid og tverrfaglig arbeid
e  Forplikte seg til a fglge opp systemet med lederavtaler (ajourhold og oppfglging)

Kvalitets- og lederutvikling
e Tett oppfelging v/ resultater utenfor standard

20 Underlagt byradsavdeling for finans, naering og eiendom

21 Bergen kommune. Sammen for kvalitet — lek og laering. Kvalitetsutviklingsplan for kommunale barnehager i Bergen 2018-2021. Vedtatt av
Bergen bystyre i mgtet 31.01.2018 (sak 12/18)

22 Bergen kommune. Lederavtale 2021/2022 for resultatenhetsledere i etat for barnehage.
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Omradeleder sammen e  Legge til rette for utvikling av resultatenhetslederen gjennom samtaler og samhandlingsfora
med fag/ personal/ Veilede og fglge opp pa fag-, gkonomi- og personalomradet
gkonomi e Vektlegge og opptre stgttende og utviklingsorientert

e Tilstrebe a gi resultatenhetsleder gode arbeidsvilkar.

Etat for barnehage e  Stptte og faglig utvikling av enhetene
e Kontroll, veiledning og oppfalging
e  Forvaltningsoppgaver i henhold til lovverket for barnehage, skole og PPS

Som vist i tabellen over, har omradeleder ansvar for a inngd lederavtale med barnehagestyrer, og a fglge opp
barnehagestyrerne innen sitt tildelte byomrade. Det fremgar av mal for lederavtale 2021/2022 at formalet med
avtalen er a presisere samarbeidet mellom beslutningsnivaene i kommunen, a beskrive felles verdier og mal, og a
avklare rammevilkar. Lederavtalen skal videre stimulere til felles lederholdninger og god ledelse. Fokusomrader er
barnehagens drift og resultat, og styrers ledelsesutgvelse. Det gar videre frem at avtalen skal klargjgre styrers
ansvar for a utgve ledelse og & prioritere i henhold til avklarte resultatmal og rammer, og at avtalen ogsa skal
klargjgre etatens ansvar for stgtte og tilrettelegging for at malene kan nas.

Omradelederne gjennomfgrer ledersamtale med hver styrer to ganger i aret; i forkant av arlig inngaelse av
lederavtale, og som oppfelgingssamtale etter et halvar. | ledersamtalene fokuseres det seerlig pa
resultatoppnaelse og utvikling av virksomheten, og utvikling av styrers ledelsesutgvelse. En omradeleder papeker
i intervju at omradelederne skal vaere tett pa styrerne i barnehagene de fglger opp, og ha god kunnskap om
utviklingsarbeid, utfordringer som barnehager kan ha, saker hvor andre aktgrer/samarbeidsparter er inne mv.

Etaten har tidligere hatt fire omradeledere; en for hvert byomrade, men da etaten fra januar 2022 overtok
ansvaret for 18 nye barnehager, oppstod det et behov for en ekstra omradeleder for oppfglging av barnehagene.
Det er dermed fra 2022 to omradeledere for byomrade sentrum: en for Arstad bydel og en for Bergenhus bydel.
| tillegg til at omradelederne er naermeste leder for styrerne innenfor sine tildelte byomrader, har de ogsa fordelt
ansvar for ulike overordnede omrader som for eksempel digitalisering og kvalitetsarbeid. Byomrade, antall
barnehager og overordnede ansvarsomrader for de fem omradelederne er fremstilt i tabell 5 under. | intervju blir
det vist til at det i tillegg til tildelte overordnede ansvarsomrader, alltid vil dukke opp nye oppgaver som ma ledes
og at dette da fordeles i de ukentlige ledermgtene for ledergruppen i etaten. | etterkant av ledermgtet samles
omradelederne til et eget mgte. | dette mgtet deler omradelederne erfaringer, lgfter aktuelle problemstillinger
fra praksisfeltet, diskuterer kompetansebehov i barnehagene, planlegger ledermgter i byomradene og/ eller andre
mgter som skal giennomfgres med barnehagene.

Tabell 5: Fordeling av byomrade, barnehager og ansvarsomrader per omradeleder, etat for barnehage (Kilde:
Bergen kommune)

Omrade- Byomrade Antall barnehager per bydel  Overordnede ansvarsomrader

leder

1 Byomrade Nord Arna: 7 barnehager Kvalitetsarbeid, Skyfritt, ICDP, mentorarbeid for
Asane: 7 barnehager nye styrere, utarbeide ny Kvalitetsutviklingsplan i

samarbeid med SUU, Vold og trusler

2 Byomrade Sentrum - Arstad 16 barnehager Utviklingsprosjekt med KS konsulent, seksuell
helse

3 Byomrade Sentrum - Bergenhus 16 barnehager Re-komp, samarbeid med Hgyskolen pa
Vestlandet

4 Byomrade Sgr Fana: 16 barnehager Klima, miljg, baerekraft og gront flagg, sykefraveer

Ytrebygda: 5 barnehager
Asane: 1 barnehage

5 Byomrade Vest Fyllingsdalen: 11 barnehager Smart oppvekst, Vigilo (digital satsing)
Laksevag: 11 barnehager

Alle bydeler har etablert manedlige nettverksmgter for styrere, og det er styrerne som selv leder disse mgtene.
Omradeleder i byomradet deltar i hele eller deler av nettverksmgtene. | intervju blir det vist til at omrddeleder
ogsa noen ganger innkaller styrernettverket, noe som gir omradeleder anledning til & gi rask informasjon og veere
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i tett dialog om ulike problemstillinger som kan komme bratt pa. Det blir videre pekt pa at omradeledere deltar pa
nettverksmgter pa tvers av byomrader for & informere og gi veiledning innen sine overordnede ansvarsomrader
som for eksempel kvalitetsarbeid. Barnehagestyrerne i de fire utvalgte casebarnehagene peker pa at de manedlige
nettverksmotene?® for styrerne i kommunale barnehager legger godt til rette for faglig stgtte og
erfaringsutveksling mellom styrene i byomradene. Videre fremgar det at omradeleder er med i disse mgtene ved
behov. En av styrerne peker ogsd pa at nettverksmgtene gir viktige signal til barnehagene om prioritert
kvalitetsarbeid. Det blir i mgtene gjennomfgrt opplaering og det er lagt opp til diskusjoner og drgfting underveis.

Barnehagestyrene fra kommunale barnehager som deltok i spgrreundersgkelsen fikk spgrsmal om i hvilken grad
de opplever a fa tilstrekkelig stgtte fra omradeleder nar det gjelder kvalitetsutvikling i barnehagen. Som fremstilt
i figur 5 under svarer omtrent halvparten av styrerne at de «i stor grad» far tilstrekkelig stgtte fra omradelederne,
mens 37 prosent oppgir at de «i noen grad» far tilstrekkelig stgtte. 8 prosent svarer «i sveert stor grad» pa dette
spgrsmalet, mens to prosent svarer henholdsvis «i liten grad» eller «vet ikke».

Figur 5: Stgtte og veiledning fra omradeleder i kvalitetsarbeidet

I hvilken grad opplever du som styrer at du far tilstrekkelig stgtte og veiledning fra
omradeleder/omradelederne nar det gjelder kvalitetsarbeid i barnehagen? (N=59)

| sveert stor grad NN 3%
I'stor grad I,  51%
I'noen grad I 3%
Ilitengrad Wl 2%
| sveert liten grad = 0%

Vetikke W 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I intervju med styrere i de fire casebarnehagene blir det pekt pa at det er nyttig med oppfeglging fra omradeleder
med tanke pa kvalitetsarbeidet i barnehagene. En av styrerne viser til at oppfglgingen har blitt bedre etter
omorganiseringen i 2019, der det ble etablert etater i byradsavdelingen. Det blir pekt pa at det na er dedikerte
omradeledere med barnehagebakgrunn som fglger opp barnehagene. Det blir videre bekreftet at styrerne
giennomfgrer ledersamtale med omradeleder to ganger i aret, og at det i disse samtalene blir etterspurt mal,
handlingsplaner mv. Videre blir det pekt pa at det er lav terskel for a ta kontakt med omradeleder ved behov, og
at omradeleder er en god sparringspartner for styrerne.

System for kvalitetsoppfalging

| kvalitetsutviklingsplanen Sammen for kvalitet —lek og leering star det beskrevet at kommunen som barnehageeier
har etablert et helhetlig system for kvalitetsutvikling som inneholder redskap og rutiner for samhandling mellom
etaten og barnehagene. Dette systemet omfatter styringssignaler, mal, oppfglgingsrutiner, stgttefunksjoner og
rapportering.

Bergen kommune har utarbeidet et system for kvalitetsoppfglging av alle kommunale barnehager. Systemet skal
tilrettelegge for og stgtte opp om den enkelte barnehages prosesser i forbindelse med kvalitetsoppfglging..
Systemet skal ogsa sikre dokumentasjon av enhetens arbeid med & oppfylle kravene i lov og forskrift.

Etatsdirektgr peker pa at etaten har jobbet med & etablere gode strukturer for den arlige kvalitetsoppfglgingen
etter omorganiseringen av byradsavdelingen og opprettelse av etaten. Etter omorganiseringen har det blant annet
blitt utviklet en plan for kvalitetsoppfelging i barnehagene.?* Planen viser at kvalitetsoppfglgingen skal forega
giennom fire steg: 1) utvelgelse av utviklingsomrader pa bakgrunn av analyse, 2) forarbeid til kvalitetsoppfglging,
3) kvalitetsoppfelging/gjennomfgring av dialogmgter og 4) etterarbeid.

Det fremgar av planen for kvalitetsoppfglging at etat for barnehage sine valg av utviklingsomrader for
kvalitetsoppfglgingen skal vaere knyttet til visjon, mal og satsningsomrade for barnehagene (som beskrevet i
kvalitetsutviklingsplanen) og videre velges pa bakgrunn av analyse med vekt pa & identifisere tendenser i

2 Noen av de intervjuede omtaler nettverksmgtene som omrademgter
24 Bergen kommune. System for kvalitetsoppfglging. Etat for barnehage.
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foregdende kvalitetsoppfglging. | forberedelsesfasen tilby etaten kompetansehevingstiltak for barnehagene i form
av kurs, refleksjonsarbeid og faglige ressurser, samt maler for planlegging, dokumentasjon og vurdering. Det er
barnehagens lederteam som har ansvar for a gjgre seg kjent med kompetansehevingstiltak og ressurser, samt for
a sikre systematikk i forberedelsesarbeidet. Ledelsen har ogsa ansvar for a sikre at alle ansatte, foreldre og barn
far mulighet til 8 medvirke i forkant av dialogmgtene.

Barnehagene far i forkant av kvalitetsoppfglgingen tilsendt informasjon om kvalitetsoppfglgingen, hvilke omrader
som er valgt ut, hvilke ulike kompetansetiltak ansatte kan delta pa, hvem som deltar i kvalitetsoppfglgingsmgtet
og hvordan selve mgtet organiseres.? Det er videre utarbeidet en rutinebeskrivelse for kontakt mellom etat for
barnehage og barnehagen i forkant av dialogmgtene, planleggings- og vurderingsskjema med plan for hvordan
barnehagene vil giennomfgre forberedelsene til kvalitetsoppfglgingen, oppsummering av benyttede metoder og
kort analyse av resultater og vurdering.

Det fremgar videre av plan for kvalitetsoppfglging at dialogmgtene i barnehagene gjennomfgres pa varen og tar
utgangspunkt i barnehagens forberedelsesarbeid. Malet med dialogmgtet er at aktgrene sammen skal identifisere
og prioritere barnehagens utviklingsomrader. Det gar videre frem at deltagere i dialogmgtet er barnehagens
lederteam?®, to representanter for foreldrene, en representant fra pedagogisk psykologisk senter (PPS) og
omradeleder og fagradgiver. Det er omradeleder eller fagradgiver som leder dialogmgtet. Etatsdirektgr viser til at
etaten, sammen med styreren, i etterkant av kvalitetsoppfglgingen utarbeider en kort konklusjon som synliggjgr
hver enkelt barnehages styrker og forbedringspotensial i kvalitetsarbeidet. Omradeleder viser videre til at man i
kvalitetsoppfglgingsmgtene i fellesskap ogsa far avklart hvilken stgtte barnehagen trenger fra etaten fremover.
Omradeleder peker pa at kvalitetsoppfglging mottas positivt fra barnehagene og at oppfglgingen danner et godt
grunnlag for & kunne snakke aerlig om hva de sammen kan utvikle videre.

Etaten har for kvalitetsoppfglgingen 2020/2021 ogsa utarbeidet informasjonsskriv til foreldre i barnehagene,
skjema for barnehagens videre arbeid (benyttes i dialogmgtet) og mal for innkalling til oppfalgingsmate med
barnehagens lederteam etter dialogmgte.

Over halvparten av barnehagestyrerne som har deltatt i spgrreundersgkelsen viser til at dialogmgtene fungerer
hensiktsmessig?’, mens blant de pedagogiske lederne svarer 28 prosent «i stor grad» og 27 prosent «i noen grad»
at dialogmetene fungerer hensiktsmessig.?® Som svar pa oppfelgingsspgrsmal knyttet til dette spgrsmalet, er det
flere som viser til at de ikke kjenner til/ikke har deltatt pa dialogmeter, og noen papeker at kvalitetsoppfglgingen
krever mye tid av barnehagepersonalet og at dette er verdifull tid i en sektor som er presset nar det gjelder
bemanning og kapasitet. Videre er det flere som papeker at hgyt arbeidspress fgrer til at det er utfordringer
knyttet til oppfelging av papekte forbedringspunkt i barnehagen i etterkant av dialogmgter. Noen respondenter
etterlyser tettere oppfelging fra etaten i etterkant av dialogmgte for a sikre at det blir arbeidet med
forbedringspunkt

Pa bakgrunn av innhentet dokumentasjon gjennomfgrer etaten en todelt oppfglging av 1) arbeid som retter seg
direkte mot oppfelging og stgtte til den enkelte barnehage og 2) etat for barnehage sitt arbeid med a prioritere
kompetansehevende tiltak. | 2021 hadde 13 barnehager behov for videre oppfglging fra etaten etter
kvalitetsoppfglgingen. | plan for kvalitetsoppfalging?® fremgar det at etaten fglger opp barnehagene gjennom blant
annet fglgende mgteplasser: ledermgter i byomrdder, Sammen for kvalitet-samlinger, fagmgter og
forvaltningsdager, oppfglgingssamtale med lederteam, tettere oppfglging av barnehager dersom @nsket,
oppfelgingssamtale med leder, inngdelse av ny lederavtale og mal- og utviklingsplan.

Etatsdirektgr viser til at et av temaene i kvalitetsoppfglgingen dette dret var nysgjerrighet og utforsketrang og
mangfold og likeverd, noe flere barnehager opplevde at de hadde behov for & jobbe mer med. Det blir i intervju
med barnehagestyrere pekt pa at det oppleves som positivt at kvalitetsoppfglgingen gir rom for autonomi, og at
det er mulig & tilpasse oppfglgingen til den enkelte virksomhet.

2 Bergen kommune. Allmenningen. Kvalitetsoppfelging 2020/2021. Informasjon om kvalitetsoppfelging 2020/2021 og plan for dialogmgter i
kvalitetsoppfelgingen 2021

%6 Styrer, pedagogiske ledere og pedagogisk konsulent utgjgr et lederteam i hver enkelt barnehage.

27 N=59. 51 prosent svarer «i stor grad», 3 prosent svarer «i svaert stor grad og 20 prosent svarer «i noen grad». Videre er det 5 prosent som
svarer «i liten grad» og 20 prosent som svarer «vet ikke». To av styrerne som svarer «vet ikke» papeker at de tilhgrer en av barnehagen som
var nye kommunale barnehager fra januar 2022, og at de dermed enna ikke har gjennomfgrt kvalitetsoppfglging

28 N=221. 4 prosent svarer «i svaert stor grad», 4 prosent svarer «i liten grad» ,3 prosent svarer «i sveert liten grad» og 34 prosent svarer «vet
ikke».

29 Bergen kommune. System for kvalitetsoppfglging. Etat for barnehage.
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I intervju blir det vist til at det har blitt giennomfgrt kvalitetsoppfglging én gang i samtlige kommunale barnehager
(sett bort fra de 18 nye kommunale barnehagene fra januar 2022) etter at etaten ble etablert hgsten 2019. Det
blir videre pekt pa at etaten ser at det er urealistisk ressursmessig a giennomfgre kvalitetsoppfglging hvert ar i alle
barnehagene. Etaten legger derfor opp til at omradeleder og fagradgiver deltar i kvalitetsoppfglging med
halvparten av barnehagene det ene dret og resten pafglgende ar. Det dret barnehagen ikke far eksternt “besgk”,
gjennomfgrer barnehagen prosessen selv og rapporterer pa bevarings- og utviklingsomrader til sin omradeleder.
Resultatene fglges opp i ledersamtaler med styrer og mgte med barnehagens lederteam. Alle barnehager far
samme tema uavhengig av om de far eksternt besgk eller gjennomfgrer prosessen selv.

Omradeleder viser til at etaten, for & sikre at de 18 nye barnehagene far en forstaelse av hvilket system etaten har
utviklet for kvalitetsarbeidet, har lagt til rette for egne mgter med barnehagens lederteam der fokus har veert pa
utviklingsomrader disse barnehagen valgte i 2021. De nye barnehagene jobber videre med sine valgte
utviklingsomrader ogsa i 2022, men ved neste runde med kvalitetsoppfglging vil nye utviklingsomrader blir
identifisert.

Bade hovedtillitsvalgte og barnehagestyrere som er intervjuet viser til at den arlige kvalitetsoppfglgingen fra
etaten fungerer godt og sikrer god oppfalging av kvalitetsarbeidet. En av styrerne peker imidlertid pa at prosessen
rundt kvalitetsoppfglgingen vedkommende har deltatt i, opplevdes som noe utydelig. Styrer viser til at arbeidet i
forkant og etterkant av kvalitetsoppfglging har fungert godt, men etterlyser en tydeligere bestilling fra etaten nar
det gjelder hvilken informasjon og dokumentasjon de har behov for i forkant.

3.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen har etablert hensiktsmessige system og tiltak for & fglge opp strategi, mal og krav
knyttet til kvalitetsarbeid i barnehagene. Oppfglgingen blir blant annet sikret gjennom rapportering gjennom
BkKvalitet, gkonomirapportering, oppfglging fra omradeledere og system for kvalitetsoppfglging. Flere viser til at
oppfelgingen fra etaten fungerer godt og at det er god sammenheng i planer og mal og oppfglgingen som blir
gjennomfgrt.

3.5 Systematisk samarbeid mellom kommunen og private barnehager
3.5.1 Datagrunnlag

Samarbeidet mellom kommunen og private barnehageeiere er forankret i en intensjonsavtale.3® Det fremgar at
partene gjennom intensjonsavtalen gnsker a sikre hgy kvalitet i hele barnehagesektoren gjennom et godt
samarbeid mellom kommunen og de private barnehageeierne. Det star videre i avtalen at malet med samarbeidet
er at alle barnehageeiere skal bidra til en mangfoldig barnehage av hgy kvalitet for alle barn i kommunen.
Samarbeidet omfatter fglgende omrader:

e  Aktuelle saker som bidrar til & utvikle barnehagesektoren
e Tilstrekkelig kapasitet og barnehageplasser i alle bydeler/skolekretser
e Finansiering og overordnede gkonomiske avklaringer for privat sektor

Avslutningsvis star det at samarbeidet skal organiseres ved at alle representanter deltar aktivt i mgter i byrddets
samarbeidsforum, og at byrad for BBSI skal kalle inn til to arlige mgter i dette forumet.

| intervju blir det vist til at byradens samarbeidsforum er en viktig samarbeidsarena mellom byradsavdelingen og
private barnehageeiere. Private Barnehagers Landsforbund (PBL) representerer enkeltstaende barnehager i
samarbeidsforumet, mens de stgrste barnehageeierne deltar med egne representanter. Helse Bergen, som eier
fire barnehager, er den minste barnehageeieren som deltar, mens de gvrige eierne har syv barnehager eller mer.

| forkant av samarbeidsforumet mgtes et eget arbeidsutvalg for 3 diskutere hvilke saker som skal tas opp i mgtet.
Arbeidsutvalget ledes av seksjonsleder for forvaltning, tilsyn og administrasjon, en representant for de store
barnehageeierne og en representant fra PBL. Avdelingsleder for barnehagemyndigheten deltar ogsa noen ganger
i mg@ter i arbeidsutvalget for samarbeidsforum.

| samarbeidsforumet tar byraden opp egne saker, i tillegg til sakene fra arbeidsutvalget. Saker som er aktuelle for
drgfting i samarbeidsforumet er eksempelvis kapasitet i barnehagene, bydelsvis barnehagedekning, eller

30 Intensjonsavtale 2021-2023 mellom Espira barnehager, Eventus barnehager, Helse Bergen barnehager, Kanvas barnehager, Kidsa
barnehager, Laeringsverkstedet barnehager, Sammen barnehager, Private Barnehagers Landsforbund og Bergen kommune. Bergen 5.
november 2021.
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oppfelging av politiske malsetninger. Det fremgar av tilsendt dokumentasjon og i intervju at det de siste arene ikke
har blitt giennomfgrt to arlige mgter i byradens samarbeidsforum, slik det fremgar av intensjonsavtalen. | intervju
blir det pekt pa at covid-19 pandemien er en av arsakene til at det ikke har blitt giennomfgrt halvarlige mgter de
siste arene. | forbindelse med verifiseringen av rapporten blir det videre pekt pa at utskifting av byrader for BBSI i
denne perioden har pavirket gjennomfgringen av mgter. Utfra tilsendt oversikt og tilgang til systemet BK360
fremgar det at det ble gjennomfgrt ett mgte i 2020 og ett mgte i 2021.

Kommunen viser til at det ogsa er etablert et barnehagemyndighetens samhandlingsforum. Det blir pekt pa at
omorganiseringen av BBSI i 2019 fgrte til et tydelig skille pd ansvaret som ligger til barnehagemyndigheten, og
kommunens rolle som eier av de kommunale barnehagene. Barnehagemyndigheten etablerte derfor et forum
rettet mot samhandling mellom myndighetsnivaet og eiernivaet i barnehagesektoren i Bergen. De stgrste eierne
som er representert i byradens samarbeidsforum deltar ogsa i barnehagemyndighetens samhandlingsforum, og i
tillegg deltar representanter fra etat for barnehage i Bergen kommune (barnehageeier). Enkeltstaende eiere
representeres ogsa i dette samhandlingsforumet gjennom PBL. Innholdet i samhandlingsforumet er av mer
praktisk karakter knyttet til samordnet opptaksprosess, ReKomp3! med tilhgrende rapportering, samhandling om
nasjonale og lokale fgringer og eventuelt andre aktuelle saker. Avdelingsleder for barnehagemyndigheten papeker
at barnehageeierne ogsa kan spille inn saker til barnehagemyndighetens samhandlingsforum. Eksempelvis gnsket
eierne a drgfte organiseringen av de spesialpedagogiske tjenestene etter lovendringen om individuell
tilrettelegging, (jf barnehageloven § 37). Etat for spesialpedagogiske tjenester har ansvar for dette feltet og var
positive til & involvere eierne til innspill og drgfting av organiseringen (mer om blant annet individuell
tilrettelegging i kapittel 7 i denne rapporten).

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten understreker at barnehagemyndighetes samhandlingsforum ikke er et
beslutningsorgan. Hun peker pa at barnehagemyndigheten har etablert samhandlingsforumet for a sikre
inkludering av og samarbeid med hele barnehagesektoren, bade kommunal og private eiere.
Barnehagemyndigheten leder og drifter dette samhandlingsforumet for & unngd sammenblandingen med
byrddens samarbeidsforum.

Barnehagemyndighetens samhandlingsforum har opprettet en arbeidsgruppe med en representant fra kommunal
eier og to representanter for private eiere. Her deltar ogsa representant fra Hggskulen pa Vestlandet (HVL) nar
det skal gjennomfgres drgfting og analyse av kartlagt kompetansebehov i barnehagesektoren. Avdelingsleder for
Barnehagemyndigheten leder arbeidsgruppen, og i tillegg deltar to radgivere som har de daglige oppgavene
knyttet til henholdsvis ReKomp 70% og ReKomp 30%- ordningen3? (mer om dette i avsnitt 5.5 om tilrettelegging
for kompetanseutvikling Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at oppgaven til arbeidsgruppen er a
komme med innspill til organisering og innhold i de ulike kompetansetiltakene barnehagemyndigheten har ansvar
for & arrangere.

Kommunen peker pa at samhandlingen mellom barnehagemyndigheten og barnehageeierne er forankret i
nasjonale planer for kompetansetiltak3, i tillegg til overfor nevnte intensjonsavtale mellom kommunen og private
barnehageeiere. Samhandlingsforumet behandlet i mgte i januar 2022 ny lokal plan for barnehagebasert
kompetanseutvikling 2022-2024 for private og kommunale barnehager i Bergen kommune. 3* | planen star det
blant annet at etableringen av et gjensidig og langsiktig samarbeid mellom barnehagemyndighet, barnehageeiere,
barnehagene og universitets- og hgyskolesektoren er en kritisk suksessfaktor for & oppnd overordnede
malsettinger i planen. Mdlene som er satt for aktgrene i perioden er fremstilt i tabellen under.

31 Regional ordning for kompetanseutvikling i barnehagesektoren

32 Regional ordning for kompetanseutvikling i barnehagen (ReKomp). Tilskudd fra Utdanningsdirektoratet gjennom tilskuddsordning for lokal
kompetanseutvikling i barnehage og grunnopplaering

3 Kunnskapsdepartementet. Kompetanse for fremtidens barnehage. Revidert strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022.
Kunnskapsdepartementet. Barnehager mot 2030. Strategi for barnehagekvalitet 2021-2030.

Kunnskapsdepartementet. Retningslinjer for tilskuddsordning for lokal kompetanseutvikling i barnehage og grunnopplaering. Fastsatt av
Kunnskapsdepartementet 26. januar 2021 til giennomfgring av Stortingets budsjettvedtak.

Statsforvaltaren i Vestland. Tilskotsordning for lokal kompetanseutvikling i barnehage og grunnoppleeringa Vestland. Gjeldende fra
01.01.2021.

Hurdalsplattformen. For en regjering utgatt fra Arbeiderpartiet og Senterpartiet 2021-2025.

34 Bergen kommune. Plan for barnehagebasert kompetanseutvikling 2022-2024. For private og kommunale barnehager i Bergen. Avdeling
barnehagemyndighet, Bergen kommune.
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Tabell 6: Mal for Bergen kompetanseregion, barnehage (Kilde: Bergen kommune®)

Nr. Malsetting

1. Kompetansebehov identifiseres sammen med barnehagens personale. Behovene analyseres og tiltak planlegges i
samarbeid mellom barnehageeiere, barnehagemyndighet og HVL.

2. Tiltak utarbeides med utgangspunkt i barnehagens behov og forankres i barnehagen.

3. Aktgrene bidrar til samskapt leering som fremmer kollektiv kompetanseheving og utvikler barnehagens pedagogiske
praksis.

4. Samarbeidet mellom aktgrene bidrar til 4 videreutvikle barnehagelaererutdanningen med styrket og relevant kompetanse
for profesjonsutgvelsen.

5. Samlinger og oppfalging av partnerskapsbarnehagene koordineres bedre, slik at det blir mer samsvar mellom HVLs og
barnehagens arsplaner.

6. Avdeling barnehagemyndighet initierer og leder etablering av leerende nettverk for partnerskapsbarnehager i ReKomp, i
samarbeid med utviklingspartnerne ved HVL.

Kommunen opplyser at mgtefrekvensen for samhandlingsforumet er satt til fire mgter arlig; to mgter om varen
og to mgter om hgsten. | 2021 ble det gjennomfgrt to mgter i samhandlingsforum; et i januar og et i april. Per
august 2022 er det gjennomfgrt tre mgter i samhandlingsforumet, og det fremgar av mgteplan lagt frem i mgte i
januar 2022 at det er planlagt a giennomfgre et fjerde mgte i november/desember 2022.

3.5.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen har etablert rammer for systematisk samarbeid mellom kommunen og private
barnehager for a sikre kvalitet i de private barnehagene i kommunen. Det er etablert en intensjonsavtale der
partene har forpliktet seg til a sikre hgy kvalitet i hele barnehagesektoren gjennom et godt samarbeid mellom
kommunen og de private barnehageeierne. Byradens samarbeidsforum blir ogsa holdt frem som en viktig
samarbeidsarena mellom byradsavdelingen og private barnehageeiere.

Barnehagemyndigheten har videre etablert et samhandlingsforum knyttet til samhandling mellom
myndighetsnivaet og eiernivaet i barnehagesektoren i Bergen. Deloitte mener at det er positivt at kommunen ved
barnehagemyndigheten sikrer at de private barnehageeierne er involvert i drgfting og analyse av
kompetansebehov i barnehagesektoren, for & pa denne maten bidra til & sikre inkludering av og samarbeid med
hele barnehagesektoren blant annet ved utforming av kompetanseutviklingstiltak.

35 Bergen kommune. Plan for barnehagebasert kompetanseutvikling 2022-2024. For private og kommunale barnehager i Bergen. Avdeling
barnehagemyndighet, Bergen kommune
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4  Bemanning

41 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad har kommunen sikret tilstrekkelig bemanning i de kommunale barnehagene?
Under dette:

e | hvilken grad har kommunen sikret en grunnbemanning i de kommunale barnehagene som er i samsvar med
antall barn i ulike aldersgrupper?

e Er det etablert tilstrekkelig system og rutiner for sikre oversikt over behov for bemanning i de kommunale
barnehagene?

e Erdet etablert tilstrekkelig system og rutiner for sikre tilstrekkelig bemanning i de kommunale barnehagene
ved fravaer? (inkludert vikarordninger)

e | hvilken grad blir det hentet inn vikarer i forbindelse med sykefraveer i barnehagene?

4.2 Revisjonskriterier

§ 9i barnehageloven slar fast at barnehageeier skal ha internkontroll for a sikre at kravene i barnehageloven med
forskrifter etterleves. Det fremgar videre at internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasset barnehagens
stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter § 9 i barnehageloven skal barnehageeier:

a) utarbeide en beskrivelse av barnehagens hovedoppgaver, mal og organisering

O

ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

O

d

e

)

)

) avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
)

evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

Det gar fram i § 24 i barnehageloven at barnehagen skal ha en forsvarlig pedagogisk og administrativ ledelse. Nar
det gjelder grunnbemanningen i barnehagen blir det slatt fast fglgende i § 26 andre og tredje ledd:

Barnehagen skal minst ha én ansatt per tre barn nar barna er under tre ar og én ansatt per seks barn nar barna
er over tre ar. Barn skal regnes for & vaere over tre ar fra og med august det aret de fyller tre ar.

Kommunen kan gi dispensasjon fra kravet til grunnbemanning i andre ledd fgrste punktum for inntil ett ar av
gangen nar szrlige hensyn tilsier det. Barnehageeieren skal legge uttalelse fra barnehagens samarbeidsutvalg
ved sgknaden.

Det gar frem i §1 forskrift for pedagogisk bemanning og dispensasjon i barnehager at barnehagen skal ha
en forsvarlig pedagogisk bemanning.

Barnehagen skal ha minst én pedagogisk leder per syv barn under tre ar og én pedagogisk leder per 14 barn
over tre ar. Ett barn til utlgser krav om en ny fulltidsstilling som pedagogisk leder. Barn regnes for a vaere over
tre ar fra og med august det aret de fyller tre ar.

Styrerens tid til administrasjon og ledelse skal ikke inngd i beregningen av normen for pedagogisk bemanning.

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

43 Grunnbemanning i samsvar med antall barn i ulike aldersgrupper
43.1 Datagrunnlag

Bemanningsnormen stiller krav til minimum én ansatt per tre barn under tre ar, og én ansatt per seks barn over
tre ar. Tall rapportert fra de kommunale barnehagene for 2021 viser at alle de kommunale barnehagene i Bergen
kommune innfrir bemanningsnormen. De kommunale barnehagene har i gjennomsnitt 5,8 barn per arsverk i
grunnbemanningen3® og de private barnehagene i kommunen har i gjennomsnitt har 5,9 barn per arsverk.

36 Utdanningsdirektoratet. Statistikk barnehage. Barn per ansatt i barnehagen (bemanningstetthet). https://www.udir.no/tall-og-
forskning/statistikk/statistikk-barnehage/antall-barn-per-ansatt/
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Grunnbemanningen er de ansatte i barnehagen som jobber direkte med hele barnegruppen, slik at for eksempel
styrer ikke er regnet med i disse tallene. Barn under tre ar teller dobbelt i denne utregningen, det vil si at oppgitt
antall barn per arsverk er antall barn per ansatt som om alle barna var over tre ar. Det gjgr at tallet er
sammenlignbare for barnehager med ulik alderssammensetning.3” Gjennomsnittlig bemanningstetthet for alle
eierformer nasjonalt er pa 5,7 barn per voksen, mens gjennomsnittet for barnehager i Oslo og Trondheim er 5,8,
og i Stavanger er gjennomsnittet 5,7.

Det blir i intervju vist til at Bergen kommune over lengre tid har hatt pakrevd grunnbemanning i barnehagene, og
at de fleste kommunale barnehager oppfylte bemanningsnormen fgr den ble innfgrt i 2018. | samtlige intervju
med representantene tilknyttet etat for barnehage og de fire casebarnehagene blir det imidlertid understreket at
det er en utfordring at bemanningsnormen ikke er oppfylt giennom hele apningstiden i barnehagene og i alle
avdelinger.

I spgrreundersgkelsen fikk respondentene spgrsmal om omtrent hvor ofte bemanningsnormen ikke er oppfylt i
barnehagen (Se figur 6). Omtrent en av ti respondenter (11 prosent) oppgir at det daglig forekommer at
bemanningsnormen ikke er oppfylt hele dagen, 41 prosent peker pa at det daglig skjer at bemanningsnormen ikke
er oppfylt deler av dagen og 17 prosent oppgir at det daglig skjer at det ikke er tilstrekkelig grunnbemanning pa
alle avdelingene i barnehagen. Det er videre rundt 40 prosent av respondenter som peker pa at det skjer ukentlig
at det ikke er tilstrekkelig grunnbemanning hele dagen eller deler av dagen.

Figur 6 : Omtrent hvor ofte er bemanningsnormen IKKE oppfylt i din barnehage ...
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Bade gjennom spgrreundersgkelsen og i intervju blir det pekt pa at arsaken til at det ikke til enhver tid er
tilstrekkelig grunnbemanning for det fgrste er at bemanningsnormen ikke tar hensyn til barnehagens apningstid,
m@tevirksomhet, pauseavvikling eller gvrige aktiviteter. Det blir vist til at vaktene til de ansatte er kortere enn
selve dpningstiden til barnehagen, noe som medfgrer at det ofte er utilstrekkelig grunnbemanning i perioden etter
apning og fgr stenging av avdelingene. | tillegg blir det pekt pd at barna stort sett er i barnehagen fra klokken 8 til
kokken 16 hver dag, og flere av de intervjuede i casebarnehagene viser til at basene eller avdelingene har fulle
barnegrupper til frokost hver dag fgr alle ansatte har kommet pa jobb. | en barnehage blir det pekt pa at det
forekommer at det er 16 barn til frokost mens det fremdeles bare er to ansatte pa jobb i avdelingen, eller at det
pa slutten av dagen er to voksne pa 18 barn i en base for barn over tre ar.

| intervju med ansatte i de fire casebarnehagene blir det holdt frem at stor del mgtevirksomhet og mange krav om
samarbeidsgrupper mv. fgrer til bemanningsutfordringer i barnehagen, da ansatte stadig ma forlate avdelingen.
Det blir vist til at pedagogiske ledere har fatt flere administrative oppgaver de siste 10-15 arene, og at det er
hyppigere mgtedeltagelse, blant annet pa bakgrunn av kvalitetsutviklingsarbeid. En barnehagestyrer papeker i
intervjiu at det er et paradoks at man skal drive kvalitetsarbeid i en bransje der standarden er
minimumsbemanning.

Det blir videre papekt at bemanningsnormen ikke hensyntar andre forhold som krever ytterligere bemanning, som
for eksempel arealutforming ute og/eller inne. Det blir blant annet papekt i intervju at bybarnehager har behov
for ytterligere bemanning i og med at de benytter uteomrader utenfor barnehagens eget uteareal, og at det
dermed krever mer av de ansatte a fglge opp barna i et miljg som verken er sikret eller avgrenset. | et annet

37 Det er ogsa tatt hensyn til barnas avtalte oppholdstid i barnehagen.
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intervju blir det vist til at barnehagen er lokalisert i et eldre bygg med flere mindre avdelinger, og at det dermed
ikke er rom for a samle stgrre grupper med barn i samme rom. Dette fgrer til en sarbar organising da de sma
lokalene setter fgringer for driften gjennom at man for eksempel alltid ma hente inn vikarer ved fraveer.

Det blir i intervju papekt at det a ikke oppfylle bemanningsnormen til enhver tid ikke er en unik problemstilling for
Bergen kommune, men en problemstilling nasjonalt for barnehagesektoren. Hovedtillitsvalgte viser blant annet til
at det fremgdr av nasjonale undersgkelser at grunnbemanningen er i henhold til minimumskravet mellom 2-3
timer om dagen i barnehagene. Etatsdirektgr peker ogsad pa at budsjettene som er politisk vedtatt, gir midler til en
minimumsbemanning i henhold til bemanningsnormen, og at etat for barnehage derfor ikke har mulighet til a ga
utover budsjettene for a sikre at bemanningsnormen blir oppfylt hele dagen.

Forsgksordning i Bergen kommune

Bystyret i Bergen kommune vedtok i mars 2022 at kommunen skal innfgre en forsgksordning der barnehagene
kan sgke stptte til & ansette to ekstra fulltidsansatte som del av grunnbemanningen (i tillegg til den lovpalagte
grunnbemanningen).3® Det vil bli krav om at minimum en av de to ekstra ansatte skal ha
barnehagelaererutdannelse, og barnehagene skal forpliktes til & levere en skriftlig evaluering av hvordan tiltaket
har pavirket sykefravaer og kvaliteten i tilbudet. Det vil i fgrste omgang vaere seks barnehager i definerte utsatte
levekarsomrader som far prgve ut ordningen, og forsgksordningen administreres av avdeling for
barnehagemyndigheten.

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten peker pa at forsgksordningen starter i september 2022 og vil vare ut
barnehagedret 2023. Barnehagene kan sgke om Ignnstilskudd til & ansette to ekstra barnehagelzerere.
Lgnnstilskuddet er begrenset til 10 maneder, og varer fra 1. september 2022 til 31. mai 2023. Hun viser videre til
at forsgksordningens hovedmal er 1) gkt stabilitet og redusert sykefraveer i personalet, og 2) sikre tidlig
oppdagelse, tilrettelegging og oppfelging nar barn har behov for ekstra stgtte og hjelp innenfor et ordinaert
barnehagetilbud.

Avdelingsleder viser til at fordelingen av tilskudd mellom private og kommunale barnehager vil tilstrebes a vaere
omtrent lik sektorens fordeling for gvrig, med 60 prosent private og 40 prosent kommunale enheter. Ut ifra
mottatt sgknad fra barnehagene, velges det ut seks barnehager som deltar i forsgket. Spknadene vil bli vurdert i
forhold til fglgende kriterier:

e Forsgksordningen omfatter barnehager pa stgrrelse med fire tradisjonelle avdelinger, eller mer.°

e Barnehagen har over tid hatt sykefravaer pa mer enn 13 % i minst seks av tolv maneder de siste to ar

e Barnehagen er lokalisert i en av disse utsatte levekdarsomradene: Solheim Nord, Solheim Sgr, Slettebakken,
Olsvik eller Loddefjord

o Sgknad ma veere sendt innen 15. mai 2022

e Sgknaden ma inneholde dokumentasjon pa beregning av Ignnsutgifter, og en bekreftelse pa at vilkarene for
tildeling av midler kan oppfylles.

Det er videre satt noen vilkar for deltagelse i ordningen, blant annet tidsfrist for utlysning og ansettelse av
barnehagelaererne og frist for leveranse av barnehagens evaluering.

432 Vurdering

Bergen kommune har en grunnbemanning i de kommunale barnehagene som er i henhold til antall barn i ulike
aldersgrupper, og oppfyller med dette kravene som er satt i lovverket knyttet til grunnbemanning (jf. § 26 i
barnehageloven). Bemanningsnormen gjelder overordnet for hver barnehage, og blir beregnet pa bakgrunn av
antall ansatte fordelt pa antall barn. Bemanningsnormen tar derfor ikke utgangspunkt i hvordan ansatte er fordelt
med hensyn til apningstider, mellom avdelinger eller barnegrupper. Undersgkelsen viser at det forekommer at det
ikke er tilstrekkelig bemanning i barnehagene selv om bemanningsnormen er oppfylt. Deloitte vil derfor
understreke at kravet til grunnbemanning er et minimumskrav og at det fremgar av barnehageloven at
bemanningen ma veere tilstrekkelig til at personalet kan drive en tilfredsstillende pedagogisk virksomhet. Deloitte
vurderer at kommunen jevnlig bgr gjgre en vurdering av om bemanningen er tilstrekkelig i alle barnehager til a
ivareta dette kravet.

38 Bergen kommune. Representantforslag fra Odd Arild Viste (Rgdt) vedrgrende kvalitet og helsefremmende arbeidsplasser for ansatte i
barnehagene. Vedtatt av Bergen bystyre 30.03.2022 i sak 74/22.
39 En tradisjonell avdeling utgjgr 18 barn over tre ar eller 9 barn under tre ar.
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4.4 System og rutiner for & sikre oversikt over behov for bemanning
4.4.1 Datagrunnlag

Bergen kommune har oversikt over behov for bemanning i barnehagene gjennom jevnlig rapportering fra
barnehagene. Det er styrerne i barnehagene som har det daglige pedagogiske, personalmessige og administrative
ansvaret i barnehagene.

Det blir opplyst at barnehagene gjennomfgrer sakalt «tellerapportering»*° den 1. september hvert dr. Gjennom
denne rapporteringen skal barnehagestyrerne melde inn antall barn i barnehagen, fgdselsdato og oppholdstid,
samt om barnehagen har ubesatte garantiplasser fra introduksjonssenteret for flyktninger. Det er som vist i avsnitt
4.3.1 antall barn i barnehagen som styrer behovet for bemanning (jf. bemanningsnormen). Med bakgrunn i
innrapportert informasjon beregnes budsjett-tildelingen til de kommunale barnehagene pa nytt for perioden
september til desember og informasjon om endringen sendes til den enkelte barnehage. Det blir i intervju vist til
at det ikke gjennomfgres ytterligere ressursallokering i lgpet av aret, og det er derfor opp til styrer & planlegge
bemanningssituasjonen med de forutsetningene de har fatt fra kommunen.

Alle barnehager skal levere drsmelding til Utdanningsdirektoratet via systemet BASIL*! innen 15.desember hvert
ar. | denne rapporteringen leverer barnehagene blant annet tall knyttet til bemanningsnorm, arealbruk og
pedagognorm*. Tallene publiseres i BASIL rapportportal, Nasjonalt barnehageregister, barnehagefakta.no og hos
statistisk sentralbyra. Data fra arsmeldingene gir ogsa viktig styringsinformasjon til kommunen, blant annet ved at
barnehagemyndigheten registrerer data i forbindelse med risikovurderinger, tilsyn og kontroll blant annet knyttet
til bemanning i barnehagene (mer om dette i kapittel 8 om veiledning og tilsyn .

Barnehagene rapporterer videre pd bemanning gjennom styringskortet/BkStyring og jevnlig budsjettrapportering,
som nevntiavsnitt 3.4.1.

| intervju med styrere blir det vist til at etaten virker & ha ngdvendig oversikt over behov for bemanning i
barnehagene. Det blir pekt pa at etaten er involvert nar barnehagen er overtallige eller har behov for nye ansatte,
og at man kan kontakte omradeleder nar barnehagen har behov for bemanning. Ved overtallighet i barnehagen
melder styrerne fra til omradeleder og personalradgiver. Etatsdirektgr peker pa at prognosene viser nedgang i
barnetall de neste arene i Bergen, noe som innebaerer at en del barnehager kan f& overtallighet. Som fglge av
overtalligheten, har barnehagene fatt beskjed om at de ikke skal lyse ut eventuelle ledige stillinger. Samtidig
kartlegger etaten overtalligheten, og flytter personal mellom barnehager der det er ngdvendig. Etatsdirektgr viser
til at det er personalradgiverne i etaten som har ansvar for a gjiennomfgre dette.

En styrer viser til at hver barnehage i byomradet tidligere har meldt fra om manglende bemanning enkeltvis via
e-post til omradeleder, og at det ogsa ved enkelte anledninger har blitt sendt en samlet bekymringsmelding om
manglende bemanning pa vegne av nettverket for barnehagestyrere i byomradet til etat for barnehage.
Barnehagestyrer peker pa at hun ikke opplever at det gjgres noe med denne informasjonen fra kommunens side.
Barnehagen innfgrte i mai 2022 rutine for @ melde avvik ved manglende bemanning. Styrer informerer om at
BkKvalitet benyttes for @ melde inn avvik hver gang for lav bemanning er til hinder for planlagt aktivitet. | en annen
casebarnehage blir det av styrer papekt at ansatte i barnehagen ikke i tilstrekkelig grad registrerer avvik gjennom
avvikssystemet i BkKvalitet dersom det ikke er tilstrekkelig bemanning, og peker pa at dette hovedsakelig skyldes
kapasitet, lav digital kompetanse og noe manglende tillit til at det vil avhjelpe situasjonen.

44.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen i all hovedsak har etablert system og rutiner for & holde overordnet oversikt over
bemanningsbehovet i de kommunale barnehagene. Barnehagene rapporterer om bemanning i barnehagen blant
annet gjennom arlig «tellerapportering» og arsrapport til Udir. Etaten er videre involvert nar barnehagen er
overtallige eller har behov for nye ansatte. Basert pa undersgkelsene som er gjennomfgrt har ikke Deloitte
indikasjoner pa at Bergen kommune ikke har tilstrekkelig oversikt over bemanningen i barnehagene.

Undersgkelsen indikerer samtidig at det er lav tillit til at kommunen gjgr noe med situasjonen dersom
barnehageansatte melder fra om manglende bemanning utenom «hovedrapporteringene». Det blir pekt pa at
barnehageansatte sjelden melder avvik i kvalitetssystemet (BkKvalitet) nar barnehagene ikke har tilstrekkelig
bemanning i de enkelte avdelingene/basene, og at man opplever at kommunen ikke gjgr noe med innmeldt

40 Byradet i Bergen vedtok 14.12.2016 i Budsjett 2017 a gjeninnfgre lokal tellerapportering for alle private og kommunale barnehager i
Bergen.

41 Barnehage-statistikk-innrapporteringslgsning.

42 pedagognormen innebaerer at det skal vaere minst én pedagogisk leder per 7 barn under tre ar og minst én pedagogisk leder per 14 barn
over tre ar
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informasjon om manglende bemanning. Deloitte vurderer at dette ikke er tilfredsstillende, og mener at
kommunen ma tilrettelegge for at det blir meldt fra ved manglende bemanning i barnehagene, samt sikre at dette
blir fulgt opp (jf. § 9 c) i barnehageloven om internkontroll). Deloitte merker seg samtidig at det den siste perioden
har veert store utfordringer knyttet til ledige vikarer i Bergen kommune (se avsnitt 4.5.1), og har forstaelse for at
dette vanskeliggjor situasjonen med & sikre tilstrekkelig bemanning i barnehagene.

45 System og rutiner for tilstrekkelig bemanning og innhenting av vikarer
45.1 Datagrunnlag
System for a sikre tilstrekkelig bemanning ved fravaer

Bergen kommune bruker systemet Ressursstyring (RS) til planlegging, registrering og oppfglging av turnus i
barnehagene. Nar ansatte er borte fra jobb skal det registreres i RS, og man kan ogsa registrere behov for vikarer
til Bemanningstjenester, via RS. Bemanningstjenester ligger til resultatenheten HR bemanning under seksjon HR
konsern i byradsavdeling for arbeid, sosial og bolig, og er kommunens interne bemanningsbyra.

Bemanningstjenester har en gruppe fast ansatte assistenter og fagarbeidere i barne- og ungdomsarbeiderfaget,
og en stgrre gruppe timelgnnede ringevikarer®. | &rsmeldingen for 2021 star det at det ved utgangen av aret
arbeidet 24 fagarbeidere og 18 assistenter i faste stilinger i barnehagene gjennom Bemanningstjenester, og at
Bemanningstjenester i tillegg har 86 ringevikarer med rammeavtale som dekker midlertidige oppdrag i
barnehager. Kommunen har videre inngatt rammeavtaler med tre leverandgrer av pedagogiske vikarer til
barnehager, og det fremgar av kommunens intranettsider at styrere ev. ma bestille vikarer fra disse leverandgrene
via Bemanningstjenester.

Bergen kommune har satt seg mal om at 80 prosent av alle vikaroppdrag skal dekkes av kommunens
bemanningstjenester.** Kommunens arsmeldinger for arene 2019, 2020 og 2021 viser at det har vaert en nedgang
i andel vikaroppdrag dekket av Bemanningstjenester de siste fire arene: fra 71,3 prosent i 2018 til 52 prosent i
2021.%

Tabell 7: Antall vikaroppdrag dekket av kommunens bemanningstjenester 2018-2021 (Kilde: Bergen kommune)

Resultat 2018 Resultat 2019 Resultat 2020 Resultat 2021

71,3% 54% 61% 52%

Som vist i tabellen over dekket Bemanningstjenester 52 prosent av alle vikaroppdrag i kommunale barnehager i
2021. 17 prosent av vikaroppdragene var dekket av bemanningstjenestens egne faste ansatte, 35 prosent ble
dekket av tjenestens ringevikarer og 48 prosent ble dekket av eksterne vikarbyrda med rammeavtale med Bergen
kommune.

Flere barnehagestyrere peker pa at systemet med & bestille vikarer gijennom Bemanningstjenester ikke fungerer
optimalt. Det blir blant annet vist til at selv om man melder fra om vikarbehov lang tid i forveien, kommer svaret
fra Bemanningstjenester tett opp mot fravaersdag, noe som vanskeliggjgr bemanningsplanlegging. Det er ogsa
flere som viser til at det er uheldig at man ikke alltid far inn vikarer som har vaert i barnehagen tidligere. En av de
intervjuede styrerne viser til at man i RS kan legge inn gnske om navngitt vikar, men at det kan hende at vikaren
er opptatt i annet oppdrag. Det er ogsa noen som peker pa at selve systemet med a bestille vikar gjennom RS
oppleves som tungvint, og at det ville ha veert enklere & eksempelvis sende en e-post eller SMS.

Bdde gjennom spgrreundersgkelsen og intervju med ansatte i barnehager blir det pekt pd at kommunens
bemanningstjeneste ikke klarer a levere vikarer sett opp mot behovet i barnehagene. Som fremstilt i figur 7, svarer
over halvparten av barnehagestyrerne som deltar i spgrreundersgkelsen «nei» pa spgrsmalet om de opplever at
Bemanningstjenester, utenom covid-19 pandemien, fungerer tilstrekkelig for & sikre vikarer ved fraveer i
barnehagen.*® 36 prosent svarer «delvis», mens 9 prosent svarer «ja» pa dette spgrsmalet. Det er noe variasjon
mellom byomradene nar det gjelder svar pa dette spgrsmadlet: Fra byomrdde vest og byomrdde sgr svarer
henholdsvis 67 prosent og 70 prosent av respondentene «nei» pa spgrsmalet, mens henholdsvis 50 prosent i

43 Hovedsakelig ufagleert arbeidskraft.

44 Bergen kommune, arsmelding 2019, s. 407
45 Bergen kommune, Arsmelding 2021.

46 N=59
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byomrade nord og 41 prosent i byomrade sentrum svarer det samme. | byomrade sgr er det ingen av
respondentene som svarer «ja» pa spgrsmalet om de opplever at bemanningstjenesten fungerer tilstrekkelig.

Figur 7: "Opplever du at Bergen kommunes bemanningstjeneste fungerer tilstrekkelig for a sikre vikarer ved fraveer
(utenom perioden med covid-19)»? (N=59)
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| flere av casebarnehagene blir det pekt pa at avdelingene samarbeider nar det skal for eksempel skal
gjennomfgres avdelingsmgte i en av avdelingene. | en av barnehagene viser de ansatte til at man i disse tilfellene
fordeler barna i avdelingen over pa andre avdelinger i barnehagen. | disse situasjonene blir de gjeldende
avdelingene sveert underbemannet, noe som gjgr det utfordrende for de ansatte & fglge opp alle barna
tilstrekkelig. De pedagogiske lederne viser til at slike situasjoner forekommer flere ganger i maneden.

Flere av de intervjuede papeker at de ansatte strekker seg svaert langt for a sikre at barnehagen kan holde apent,
for eksempel gjennom a avhjelpe hverandre pa tvers av avdelinger ved sykefraveer. Samtidig blir det understreket
av flere at det ikke er godt nok at barnehagene star i kontinuerlig bemanningsutfordring. Flere papeker ogsa at
det er mange ansatte som er slitne og at bemanningsutfordringene preger arbeidsmiljget. Hovedverneombud
peker videre pa at den pressede bemanningssituasjonen fgrer til at barnehagene mister dyktige fagfolk.

Rutiner for a sikre tilstrekkelig bemanning i barnehagene

Det er etablert en prosedyre vedrgrende vikarbestilling®’ for de kommunale barnehagene i Bergen kommune. Det
fremgar av prosedyren at Bemanningstjenester er den primaere leverandgren av ansatte som dekker midlertidige
behov i barnehager i Bergen kommune, og at dette vil si at barnehager ikke lenger kan kontakte eksterne vikarbyra
ved bemanningsbehov. Det star videre at Bemanningstjenesters faste ansatte
prioriteres ved midlertidig behov, og at dersom disse ikke har kapasitet vil man kontakte ringevikarer. Dersom ikke
Bemanningstjenester har ledig personell vil forespgrselen sendes til eksterne bemanningsbyrd som kommunen
har rammeavtale med. Videre er det beskrevet fremgangsmate for bestilling av vikarer i RS og det blir pekt pa at
selv om alle vikarbestillinger skal gjgres via RS, kan unntaksvis bestillinger gjgres via e-post eller telefon. Det er
barnehagestyrer og ansatte med bestillerfullmakter som har tilgang til RS-systemet. Det er lagt inn en lenke i
prosedyren til veileder for § sende og administrere vikarbehov i RS.*® Veilederen er en instruksjon i hvordan man
bestiller vikar fra Bemanningstjenester i RS.

Retningslinjer for bestilling av vikarer til barnehager ligger ogsa tilgjengelig pa kommunens intranettsider.

Kommunen har hgsten 2021, i forbindelse med covid-19 pandemien, etablert prosedyre ved stort fraveer®®
Hensikten med prosedyren er at den i perioder med fare for stort fravaer eller stort fravaer i personalet, skal stgtte
leder/ledere ved barnehagen i arbeidet med a opprettholde god drift som sikrer barn et godt leke- og leeringsmiljg
og ansatte et forsvarlig arbeidsmiljg.

45.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen har etablert system som skal bidra til 8 sikre bemanning ved fraveaer i barnehagene
(RS), og det er etablert rutiner og retningslinjer for & understgtte bruken av dette systemet. Det ble videre etablert
egne retningslinjer og rutiner for handtering av stort fravaer under pandemien. Undersgkelsen viser imidlertid at

47 Bergen kommune. Prosedyre vedrgrende vikarbestilling — barnehage. BkKvalitet. Sist revidert 29.06.2022.
48 Bergen kommune. Veileder for & sende og administrere vikarbehov i RS. BkKvalitet. Sist revidert 07.06.2022
49 Bergen kommune. Prosedyre ved stort fravaer (Covid-19). BkKvalitet. Sist revidert 20.12.2021
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Bergen kommune har utfordringer med a sikre tilstrekkelig bemanning i de kommunale barnehagene ved fraveer,
og at dette har blitt ytterligere utfordrende i perioder med hgyt fraveer under covid-19 pandemien. |
undersgkelsen er det flere som viser til at kommunens interne bemanningstjeneste ikke fungerer tilstrekkelig, og
at dette ogsa har veert en utfordring fgr covid-19 pandemien. Det blir videre vist til at systemet med a registrere
behov for vikarer gjennom Bemanningstjenester er tungvint og at sent svar fra tjenesten vanskeliggjgr planlegging
av bemanning i barnehagene. Deloitte vil understreke at kommunen som barnehageeier skal sikre at barnehagene
har en forsvarlig bemanning, og mener at kommunen ma fglge opp de pdpekte utfordringene med
bemanningstjenesten.

4.6 Vikarinnhenting i forbindelse med sykefraveer
46.1 Datagrunnlag
Sykefraveer i barnehagene

Kommunen opplyser at det har veaert en gkning i sykefravaer i barnehagene de siste arene. Sykefravaersmalet for
barnehagene i kommunen er pa 7,9 prosent, men som fremstilt i figuren under har den totale andelen fravaer gkt
fra rundt 12 prosent i 2018 til omtrent 15 prosent i 2021.

Figur 8: Total andel sykefravaer i kommunale barnehager 2018-2021 (Kilde: Bergen kommune)
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Sykefravaerstall for 2022 viser at den totale andelen sykefraveer var pa 18,5 prosent i fgrste kvartal. | andre kvartal
i 2022 har sykefravaersandelen gatt ned til 13,5 prosent. Det blir i intervju vist til at sykefravaeret i barnehagene
nadde en topp i februar 2022, med 25,2 prosent sykefraveer i barnehagene.

Kommunen opplyser at det er langtidssykefraveer (over 56 dager fraveer) som utgjgr den stgrste andelen av
sykefraveer i barnehagene. Som fremstilt i figur 9 gkte andelen langtidssykefravaer fra 5,1 prosent i 2020 til 6,5
prosenti2021.

Figur 9: Sykefraveer i kommunale barnehager 2017-2021 fordelt pa fraveerstyper (Kilde: Bergen kommune)
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Kommunen har utarbeidet en modell for systematisk arbeid med a redusere sykefraveer for ledere i etat for
barnehage og etat for spesialpedagogiske tjenester. Modellen er kalt «sykefraveerstrappen» og det er pa
kommunens intranettsider lagt ut fremstilling av modellen, samt veileder som beskriver bakgrunnen for
utformingen og bruk av modellen.*°

Figur 10: Sykefraveerstrappen (Kilde: Bergen kommune)
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Det er pa intranettsiden ogsa lagt ut verktgy og arbeidsmater for systematisk og langsiktig arbeid for & sikre
naervaer (eksempelvis «en bra dag pa jobben» og «ned med sykefraveeret») og mal for helhetlig analyse av
barnehagens situasjon. Det er videre lagt inn rutiner, tips og hjelp til arbeidet med a fglge opp enkeltpersoner som
er sykemeldt eller gar pa arbeidsavklaringspenger, samt veileder ved hyppig korttidsfravaer eller gjentakende
fraveer, skjiema for vurdering av arbeidsmuligheter og samtaleskjema ved oppfglging av sykefraveer. Videre kan
man pa siden finne oversikt over viktige samarbeidspartnere i arbeidet og forskning og ressurser.

Innhenting av vikarer i forbindelse med sykefravaer

Barnehagestyrerne er ansvarlig for innhenting av vikarer i forbindelse med sykefraveer i barnehagene. Som nevnt
i avsnitt 4.5.1, har Bergen kommune et internt bemanningsbyrd, Bemanningstjenester, som skal bista
barnehagene med a skaffe vikarer ved fraveer.

Barnehagene i Bergen kommune har i 2021 hatt NOK 24 millioner i koronarelaterte merutgifter, og mesteparten
av disse midlene er benyttet til & ekstra vikarutgifter for a sikre bemanning. Merutgiftene ble i sin helhet dekket
gjennom ekstraordinaere tildelinger.®® | starten av 2022 har smittesituasjonen fgrt til et periodevis svaert hgyt
fravaer og store bemanningsutfordringer. Kommunen opplyser at Bemanningstjenester i perioden 1. august 2021
til 31. juli 2022 har dekket 43 734 oppdrag i barnehagene. | samme perioden var det 6 875 forespgrsler om vikar
til barnehagene som Bemanningstjenester ikke har kunnet dekke. Det blir vist til at barnehagene i denne perioden
i tillegg til & ha innhentet vikarer gjennom bemanningstjenester, ogsa har benyttet egne vikarer, «tgmt»
vikarbyrdene som har rammeavtale med Bergen kommune for vikarer, og hentet inn vikarer fra vikarbyra som
kommunen ikke har avtale med. Det blir papekt at antall udekte vakter fra 2022 ogsa har blitt pavirket av at Bergen
kommune fra januar 2022 overtok 18 nye barnehager. >

50 https://allmenningen.bergen.kommune.no/faghjelpen/barnehage-skole-og-idrett/hr-hms-og-risiko-i-bbsi/sykefravarstrappen
51 Bergen kommune. Arsmelding for 2021.
52 E-post 24.08.2022
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Etatsdirektgr peker pa at Bemanningstjenester i snitt leverte 220 vikarer daglig til barnehagene i mars 2022, og
over 5000 vikarer i Igpet av hele maneden, men at det likevel i snitt var 44 oppdrag hver dag som ikke ble dekket
i samme periode.

Respondentene i spgrreundersgkelsen fikk spgrsmal om i hvilken grad det blir hentet inn vikarer i forbindelse med
sykefraveer i barnehagen. Totalt svarer 64 prosent av respondentene at det «i svaert stor grad» eller i «stor grad»
innhentes vikarer i forbindelse med sykefraveer.

Figur 11: I hvilken grad blir det hentet inn vikarer i forbindelse med sykefraveer i barnehagene? (N=282)
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Flere av respondentene papeker i fritekstsvar at barnehagestyrerne gjgr sitt beste for & hente inn vikarer ved
fraveer, men at det ikke alltid er vikarer @ oppdrive. Flere papeker at barnehagene er sveert sarbare
bemanningsmessig pa grunn av bemanningsnormen som i utgangspunktet ikke dekker det reelle behovet for
bemanning i barnehagen hele dagen. Mange av respondentene peker pa at hgyt arbeidspress og slitne ansatte
forer til ytterligere fraveer i barnehagene og darligere kvalitet i tilbudet for barna.

| intervju med ansatte i de fire casebarnehagene blir det pekt pa at barnehagene i stor grad forsgker a hente inn
vikarer ved fravaer blant ansatte. Samtidig blir det vist til at det er ulike faktorer som pavirker hvorvidt man henter
inn vikarer ved korttidsfraveer eller ikke:

e Barnehagen gjgr en bemanningsmessig vurdering av hvorvidt det er behov for vikar. Dersom for eksempel
ogsa flere barn er syke samme dagen, kan det hende at det er tilstrekkelig ansatte per barn. Flere peker ogsa
pa at man gjgr en vurdering av.om man kan samarbeide pa tvers av avdelinger (for eksempel flytte barn
og/eller fast ansatte mellom avdelinger) fremfor a hente inn vikarer.

e Noen peker pa at det er behov for en gkonomisk vurdering fgr det eventuelt blir forsgkt hentet inn vikar ved
korttids fraveer.

o |tillegg blir det understreket bade i intervju ogispgrreundersgkelsen at det den siste perioden har veert svaert
utfordrende a fa tak i vikar ved behov, og at dette dermed ngdvendigvis vil pavirke hvorvidt det faktisk er
mulig & hente inn vikar ved fravaer. Noen av respondentene papeker at dette fremdeles var en hgyst reell
utfordring i mai 2022.

| spgrreundersgkelsen fikk barnehagestyrere som hadde svart «delvis» eller «nei» pd spgrsmdlet om
Bemanningstjenester fungerer tilstrekkelig for & sikre vikarer ved fravaer (Figur 7), et oppfglgingsspgrsmal om
hvilke eventuelt andre system barnehagen benyttet seg av for a sikre vikarer. 21 av de 51 styrerne som svarer pa
dette spgrsmalet oppgir at de har egne vikarer eller ringevikarer tilknyttet barnehagen som de bruker ved fraveer.
Noen peker pa at dette har vaert ngdvendig for 3 kunne holde barnehagen apen i perioder med svaert hgyt fraveer,
mens andre papeker at selv med vikarer inne sa oppfyller ikke barnehagen bemanningsnormen. Syv av styrerne
viser til at de tar direkte kontakt med bemanningsbyra, enten de kommunen har rammeavtale med eller andre
leverandgrer. 21 av respondentene opplyser at de ikke har andre system enn Bemanningstjenester for innhenting
av vikarer, og at dersom kommunen ikke har tilgjengelige vikarer blir det ikke hentet inn vikarer. Noen
barnehagestyrer oppgir at de oppfatter at barnehagene ikke har handlingsrom til & bruke andre ordninger enn
Bemanningstjenester for a skaffe vikarer.

Flere av de intervjuede i casebarnehagene peker pa at man ved behov for vikar i fgrste omgang forsgker a hente
inn personer som har veert vikar i barnehagen tidligere, da disse vikarene er trygge for barna og har kjennskap til
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systemet i barnehagen. Det blir av en styrer vist til at barnehagen i enkelte tilfeller velger a ha lavere bemanning
enn planlagt, fremfor @ hente inn vikarer som ikke tidligere har veaert i barnehagen. Det blir papekt at noen barn
blir utrygge og utagerende nar det settes inn ukjente vikarer, noe som medfgrer at vikarbruken i realiteten gir
ekstraarbeid for de faste ansatte. Det papekes at det derfor ikke alltid er hensiktsmessig a sette inn ukjente vikarer
i barnehagen, selv om bemanningen er lav.

Alle de intervjuede i casebarnehagene og i etat for barnehage, samt mange respondenter i spgrreundersgkelsen
understreker at det den siste perioden har veert store utfordringer knyttet til 3 fa tak i nok vikarer i barnehagene.
Respondentene i spgrreundersgkelsen fikk i et dpent kommentarfelt utdype hva som eventuelt er arsaker til at
bemanningsnormen ikke alltid oppfylles i deres barnehage. Hgyt sykefraveer og/eller mangel pa vikarer trekkes
frem av 218 av 247 respondenter som arsaker til at bemanningsnormen ikke alltid oppfylles.

4.6.2 Vurdering

Deloitte vurderer at det ikke i tilstrekkelig grad blir hentet inn vikarer i forbindelse med sykefravaer i barnehagene.
Undersgkelsen viser at barnehagene i all hovedsak forsgker a hente inn vikarer ved fravaer i barnehagen, men at
det den siste perioden veert store utfordringer med fraveer i barnehagene, spesielt i starten av 2022, noe som har
fort til at det har vaert mangel pa vikarer i kommunen. Bergen kommune har satt seg mal om at 80 prosent av alle
vikaroppdrag skal dekkes av kommunens bemanningstjenester, men det fremgar av undersgkelsen at tjenesten
har dekket mellom 52 prosent og 61 prosent av behovet for bemanning mellom 2018 og 2021. Deloitte vurderer
at dette ikke er tilstrekkelig, og mener at kommunen ma vurdere om det er tilstrekkelig kapasitet i vikarordningene
til 3 sikre forsvarlig bemanning i barnehagene.

Deloitte merker seg at det i perioder med hgyt sykefravaer og mangel pa tilgjengelige vikarer har blitt hentet inn
vikarer fra virksomheter utenfor kommunens etablerte rammeavtaler om kjgp av vikartjenester i barnehager.
Deloitte mener det er viktig a fa oversikt over i hvilken grad det gjennomfgres kjgp utenfor etablerte rammeavtaler
for a vurdere om etablerte rammeavtaler er tilstrekkelig for & dekke behovet na etter covid-19 pandemien.
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5 Kompetanse

5.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad er det etablert et tilfredsstillende system for G sikre tilstrekkelig kompetanse i de kommunale
barnehagene?

Under dette:

e Har kommunen en tilstrekkelig oversikt over kompetansebehovet i barnehagene og en plan for a sikre
ngdvendig kompetanse?

e | hvilken grad legger kommunen til rette for kompetanseutvikling for ansatte i barnehagene i kommunen?

e Har kommunen etablert et tilfredsstillende system for & sikre vikarer med riktig kompetanse ved fraveer av
fast ansatte i barnehagene?

5.2 Revisjonskriterier

§ 9i barnehageloven slar fast at barnehageeier skal ha internkontroll for a sikre at kravene i barnehageloven med
forskrifter etterleves. Det fremgar videre at internkontrollen skal veere systematisk og tilpasset barnehagens
stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter § 9 i barnehageloven skal barnehageeier:

Q

) utarbeide en beskrivelse av barnehagens hovedoppgaver, mal og organisering
) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

) avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

)

)

o O T

dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

D

| Kapittel VI i barnehageloven fremgar det at barnehagen skal ha en forsvarlig pedagogisk og administrativ ledelse
(§ 24), og videre at pedagogiske ledere ma ha utdanning som barnehagelaerer eller ev. annen trearig pedagogisk
utdannelse pa hggskoleniva med videreutdanning i barnehagepedagogikk.

Norm for pedagogisk bemanning er fremstilt i forskrift om pedagogisk bemanning og dispensasjon i barnehager
§ 1, andre ledd:

Barnehagen skal ha minst én pedagogisk leder per syv barn under tre ar og én pedagogisk leder per 14 barn
over tre ar. Ett barn til utlgser krav om en ny fulltidsstilling som pedagogisk leder. Barn regnes for & vaere over
tre ar fra og med august det aret de fyller tre ar

Det star videre i § 1, tredje ledd, at styrerens tid til administrasjon og ledelse ikke skal innga i beregningen av
pedagognormen.

| forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver blir det i kapittel 2 om ansvar og roller vist til at et
kompetent pedagogisk personale er en forutsetning for et barnehagetilbud av god kvalitet. Det gar videre frem at
dette derfor forutsetter at barnehageeieren vektlegger de ansatte sine faglige og pedagogiske vurderinger i sin
styring.

| Regjeringens reviderte strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022 Kompetanse for fremtidens barnehage
blir det satt mal om a sikre alle barn et barnehagetilbud av hgy kvalitet. Det blir videre vist til at en oppfyllelse av
samfunnsmandatet i trad med barnehageloven og rammeplanen setter krav om kompetente ansatte i alle ledd.

Det er barnehageeiers ansvar a sgrge for at personalet har riktig og nedvendig kompetanse. Klarere
forpliktelser og konkretisering av barnehagens arbeid innebaerer gkte krav til ledelse og til kompetanse.>3

Strategien viser videre til fglgende krav til kommunen som barnehagemyndighet:

e  skal pase at barna far et pedagogisk og trygt barnehagetilbud i trad med barnehageloven og rammeplanen
e  utvikler kompetanseplaner for alle ansattgrupper som omfatter bade kommunale og private barnehager, og
som ivaretar nasjonale fgringer og lokale behov som en forutsetning for tildeling av statlige midler

53 Kompetanse for fremtidens barnehage. Revidert strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022. Kunnskapsdepartementet. S. 7
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e  prioriterer og tildeler kompetansemidler for & ivareta kompetansebehov i kommunale og private barnehager
e  deltariregionale kompetansenettverk om utvikling og gjennomfgring av kompetanseutviklingstiltak
o tilrettelegger for samiskspraklige barnehagetilbud.

| strategi for barnehagekvalitet 2021-2030, Barnehager mot 2030°% setter Regjeringen seg som mal at
barnehagene skal veere profesjonelle laeringsfellesskap som systematisk jobber med a utvikle kvaliteten, og som
har ledere og ansatte med relevant kompetanse. Det blir holdt frem fglgende ambisjoner for perioden frem mot
2030:

e 50 prosent av de ansatte i barnehagen skal vaere barnehagelzerere innen 2025

e andelen barnehagelaerere med mastergradsutdanning skal gke

e andelen fagarbeidere i barnehagene skal gke

e for alle gvrige ansatte skal det foreligge en plan for hvordan formell relevant kompetanse kan opparbeides

e alle barnehager skal ha god og kvalitetsutviklende ledelse

e alle ansatte i barnehagen far mulighet til etter og videreutdanning

5.3 Kommunale vedtak

Bystyret i Bergen kommune vedtok planen Fagarbeidernes rolle i barnehager, skoler og pa idrettsfeltet oktober
2018.>> Malet er & gke antall fagarbeidere i Bergen kommune og samtidig gjgre det attraktivt & veere leerling og
fagarbeider. Noen av tiltakene i planen er:

e  Fastsette maltall for antall fagarbeidere. Fortrinnsvis lyse ut etter fagarbeidere ved nytilsettinger.

e  Gifagarbeiderne arbeidsoppgaver som er tilpasset deres kompetanse, samt ngdvendig tid til planlegging.

e  |egge til rette for at ufagleerte ansatte kan ta fagbrev som praksiskandidat i arbeidstiden.

e Tilby kurs og kompetanseheving.

e  Egne leerlingebarnehager og -skoler som skal sikre god oppfglging og veiledning i leeretiden.

e  Styrke markedsfgringen av  praksiskandidatordningen, barne- og ungdomsarbeiderfaget og

idrettsanleggfaget.

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

5.4 Oversikt over kompetansebehov og plan for kompetanse
54.1 Datagrunnlag
Oversikt over kompetansebehov i barnehagene

Som tidligere nevnt, blant annet i avsnitt 4.4.1 om oversikt over bemanningsbehov, leverer barnehager i Norge
arsrapport til Utdanningsdirektoratet. | arsrapporten rapporterer barnehagene blant annet pa ansatte sin
utdanningsbakgrunn, og tall rapportert fra de kommunale barnehagene i Bergen kommune for 2021 viser at alle
de kommunale barnehagene oppfyller pedagognormen (inkludert de 18 barnehagene som ble overtatt av
kommunen fra januar 2022). Pedagognormen stiller krav om minst én pedagogisk leder per syv barn under tre ar,
og minst én pedagogisk leder per 14 barn over tre ar. Tall rapportert for 2019 og 2020 viser at de kommunale
barnehagene ogsa for disse arene oppfylte pedagognormen.

Det fremgar videre av barnehagenes arsrapportering til Utdanningsdirektoratet at majoriteten av de ansatte i de
kommunale barnehagene i Bergen har formell kompetanse (figur 12). Per 15. desember 2021 hadde 47 prosent
av de ansatte i de kommunale barnehagene barnehageleererutdanning eller utdanning «tilsvarende
barnehageleerer» (f.eks. allmennlaerer, fagleerer eller barnevernspedagog), 32 prosent av de ansatte har
fagarbeiderutdannelse som barne- og ungdomsarbeidere og 3 prosent har «annen fagarbeiderutdanning».

%Kunnskapsdepartementet. Barnehager mot 2030. Strategi for barnehagekvalitet 2021-2030.
5 Bergen kommune. Sak 253/18: Fagarbeidernes rolle i barnehager, skoler og pa idrettsfeltet. Vedtatt av Bergen bystyre 24.10.2018.
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Figur 12: Ansattes utdanning i kommunale barnehager i Bergen kommune i 2021 (Kilde: udir.no)
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Som tidligere nevnt i rapporten (avsnitt 3.3.1 om mal og planer for overordnet kvalitetsarbeidet i kommunale
barnehager) rapporterer barnehagene ogsa lokalt pa mal satt i Bergen kommunes handlings- og gkonomiplan.
Som fremstilt i tabellen under er et av delmalene som er satt for tjenesteomradet at «barnehagebarn megter et
personale med hgy kompetanse» og to av fire indikatorene er «andel fagarbeidere i kommunale barnehager» og
«andel kommunale barnehager som innfrir pedagognormen».

Tabell 8: Delmal om kompetanse, tjenesteomrade barnehage (Kilde: Bergen kommune)

Delmal Indikator Siste maling Forventet Mal Mal
2020 2021 2022 2025
Barnehagebarn mgter et Foreldreundersgkelsen i kommunale 80 80 80 80
personale med hgy barnehager: Personalet i barnehagen
k t
ompetanse Andel kommunale barnehager som innfrir 100 % 100 % 100 % 100 %
pedagognormen
Andel kommunale barnehager som innfrir 100 % 100 % 100 % 100 %
bemanningsnormen
Andel fagarbeidere i kommunale 25% 30 % 33% 35%
barnehager

Som vist i tabell 8 er det satt mal om 35 prosent fagarbeidere (eksempelvis barne- og ungdomsarbeidere) i
kommunale barnehager pa innen 2025. Det blir i kommunens arsmelding for 2021 vist til at tjenesteomradet
arbeider strategisk og malrettet for a8 na dette malet, gjennom a prioritere fagarbeidere ved ansettelser, arbeide
med fagarbeiderrollen i den enkelte barnehage og @ motivere ansatte til & ta fagbrev. Bade etatsdirektgr og
hovedtillitsvalgte bekrefter i intervju at etaten har jobbet bevisst for & gke andelen fagarbeidere i de kommunale
barnehagene.

Etatsdirektgr for etat for barnehage viser til at dersom barnehagene opplever utfordringer med a rekruttere en
spesifikk faggruppe, gir de tilbakemelding til etaten, via omradeleder, om dette. Samtidig papeker etatsdirektgr at
det ikke er utfordrende a sikre riktig kompetanse i barnehagene. Som eksempel viser hun til at det ved utlysning i
en barnehage varen 2022 var 60 sgkere pa stilling som barne- og ungdomsarbeider.

Etatsdirektgr i etat for barnehage peker videre pa at etaten har god oversikt over kompetansebehovet i
barnehagene, og fglger ngye med pa hvorvidt dette endrer seg. Som vist i avsnitt 3.4.1 gjennomfgrer etaten arlig
kvalitetsoppfglging i de kommunale barnehagene, og det blir papekt at man gjennom denne oppfeglgingen far god
oversikt over kompetansebehov i barnehagene.

Barnehagestyrere og pedagogiske ledere i de kommunale barnehagene fikk i spgrreundersgkelsen spgrsmal om
hvorvidt deres barnehage har oversikt over kompetansebehovet i barnehagen (figur 13). 63 prosent av
barnehagestyrerne svarer «ja» pa dette spgrsmalet, og 37 prosent svarer «delvis». Blant de pedagogiske lederne
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svarer omtrent halvparten (51 prosent) «ja», 35 prosent svarer «delvis» og 4 prosent svarer «nei». 11 prosent av
de pedagogiske lederne svarer «vet ikke» pa dette spgrsmalet.

Figur 13: "Har din barnehage oversikt over kompetansebehovet i barnehagen?"
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| intervju med barnehagestyrerne i de fire casebarnehagene blir det pekt pa at de opplever & ha god innsikt i de
ansattes kompetanse og hvilken kompetanse barnehagen har behov for, eksempelvis i forbindelse med
rekrutteringsprosesser. Det blir videre i intervjuene med de ansatte i de fire barnehagene vist til at barnehagene
har tilstrekkelig kompetanse for & Igse sine oppgaver, og at de i barnehagene oppfyller pedagognormen. Flere av
de intervjuede peker pa kommunens mal om andel fagarbeidere i barnehagene, og at barnehagene er bevisst
dette i rekrutteringsprosesser. En av styrerne papeker at barnehagen ma forholde seg til krav i regelverket om
antall pedagoger og at det blir avholdt drgftingsmgte med tillitsvalgte i forkant av nyansettelser, der barnehagen
vurderer behov for kompetanse.

Plan for & sikre ngdvendig kompetanse i barnehagene

Kvalitetsutviklingsplanen®® viser til kommunens helhetlig system for kvalitetsutvikling (tidligere omtalt i avsnitt
3.4.1 i denne rapporten), og hvordan dette systemet forplikter barnehageeier til & blant annet yte faglig stgtte til
barnehagens kvalitetsutvikling. | planen fastsettes tiltak bade pa eierniva og barnehageniva for 8 nd malene i
planen. Tiltak pa kompetanseomradet er fremstilt i tabell 9 (tiltakene beskrives i mer detalj i kapittel 5.5.1 hvor
kommunens arbeid med 3 tilrettelegge for kompetanseutvikling er omtalt).

| kvalitetsutviklingsplanen®” blir det vist til at satsingsomradene sprdk som basiskompetanse, matematisk
kompetanse og pedagogisk relasjonskompetansen er viderefgrt fra tidligere kvalitetsutviklingsplan®,

Tabell 9: Kompetansetiltak i kvalitetsutviklingsplanen

Niva Tiltak

Etat for barnehage Eier utarbeider kompetansetiltak og tilrettelegger for barnehagebaserte utviklingsprosesser. Innholdet
baseres pa kvalitetsutviklingsplanen (SFK-LOL) — Grunnlag for livslang lzering i det 21. arhundre.
Kompetansetiltakene vil komme frem i eiers halvarlige aktivitetsplaner som tidligere.

Etat for barnehage Eier skal bidra til & styrke barnehagens interne kompetanse tilpasset utfordringene. Styrkingen gjelder
bade utvikling av pedagogisk praksis og stgtte til arbeidet med barnehageutvikling og ledelse.

Barnehagene Barnehagen deltar i fellessamlinger for kvalitetsutvikling arrangert av eier. Fellessamlingene har som
hovedmal a pavirke pedagogisk praksis slik at den stgtter Grunnlag for livslang leering i det 21.arhundre.

6 Bergen kommune. Sammen for kvalitet — lek og leering. Kvalitetsutviklingsplan for kommunale barnehager i Bergen 2018-2021. Vedtatt av
Bergen bystyre i mgtet 31.01.2018 (sak 12/18)

57 Bergen kommune. Sammen for kvalitet — lek og laering. Kvalitetsutviklingsplan for kommunale barnehager i Bergen 2018-2021. Vedtatt av
Bergen bystyre i mgtet 31.01.2018 (sak 12/18)

8 Bergen kommune. Plan for kvalitetsutvikling i barnehagene i Bergen 2013-2017 «Sammen for kvalitet — barnehage».
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Barnehagene Barnehagens malsettinger og utviklingsstrategier innarbeides i barnehagens handlingsplan,
kompetanseplan og andre forpliktende avtaler

Etatsdirektgr viser til at etaten prioritere kompetansetiltak pd bakgrunn av funn og erfaringer gjennom arlig
kvalitetsoppfglging og kravene i kvalitetsutviklingsplanen. Det blir videre papekt at etaten gjennom
kvalitetsoppfglgingen i barnehagene skal sikre og legge til rette for kompetanseheving pa omrader som skal
prioriteres i henhold til politiske og nasjonale fgringer. Som nevnt i avsnitt 3.4.1 om kvalitetsoppfglging
gjennomfgrer etaten en todelt oppfelging av barnehagene i etterkant av kvalitetsoppfglgingen; oppfalging av 1)
arbeid som retter seg direkte mot oppfelging og stgtte til den enkelte barnehage og 2) etat for barnehage sitt
arbeid med a prioritere kompetansehevende tiltak. Det blir videre vist til at etaten fglger opp barnehagene
gjennom fora som blant annet ledermgter i byomradene, sammen for kvalitet-samlinger og forvaltningsdager.

Etatsdirektgr peker pa at kommunen tidligere hadde et krav om at samtlige barnehager matte utarbeide en
kompetanseplan, men at dette kravet midlertidig er fijernet. Hun peker pa at ettersom etaten ikke har hatt felles
maler eller krav for utarbeiding av kompetanseplan, har barnehagenes kompetanseplaner sett sveert ulike ut.
Etaten vurderer nd om det er behov for a utvikle en felles mal for kompetanseplan, og hvilke krav en slik plan
eventuelt skal stille. Etatsdirektgr viser til at ettersom kompetansebehov og satsingsomrader varierer mellom
barnehagene, er det ikke sikkert det er hensiktsmessig med en felles mal for kompetanseplaner.

| spgrreundersgkelsen fikk barnehagestyrerne spgrsmal om hvorvidt barnehagen har etablert en plan for & sikre
ngdvendig kompetanse fremover. Som fremstilt i figuren under svarer 42 prosent av styrerne «ja» pa dette
spgrsmalet, mens 46 prosent oppgir at de «delvis» har etablert en plan. 12 prosent av styrerne svarer «nei» pa
dette spgrsmalet.

Figur 14: "Har din barnehage plan for a sikre ngdvendig kompetanse fremover?" (N=59)
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Bergen kommune, ved avdeling barnehagemyndighet, har utarbeidet en plan for barnehagebasert
kompetanseutvikling i private og kommunale barnehager® i samsvar med mandat om dette gjennom Regjeringens
Revidert strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022. Regional ordning for kompetanseutvikling i
barnehagen (ReKomp) er regjeringens strategi for a heve kompetanse hos alle ansattgrupper i barnehagesektoren,
bade i private og kommunale barnehager. Det blir opplyst i planen at det er et felles mal for barnehagesektoren i
Bergen om a sikre alle barn et likeverdig barnehagetilbud av hgy kvalitet, og at en sentral faktor i & utvikle et godt
pedagogisk tilbud i barnehagen, er et personale med hgy barnehagefaglig kompetanse. ReKomp-ordningen
tildeler 70 prosent av midlene til utviklingsarbeid mellom UH-sektor og barnehagene (ReKomp70%), og de
resterende 30 prosent av midlene brukes til kompetansehevingstiltak vurdert ut fra lokale behov (ReKomp30%).
Det er Statsforvalter i Vestland som tildeler tilskudd gjennom kommunen til barnehager som er prioritert inn i
ordningen, og tildelingen skjer ut fra en beregningsmodell. Barnehagemyndigheten har ansvaret for 8 samordne
aktiviteter i tilknytning til ReKomp.

Kompetanseplanen er utarbeidet i samarbeid mellom avdeling barnehagemyndighet, kommunal og private
barnehageeiere i Bergen og Hggskulen pa Vestlandet (HVL). Planen beskriver prioriterte mal og tiltak for
kompetanseutvikling i hele barnehagesektoren, samt deltakere, arbeidsmater og samarbeid, og det blir skissert

%9 Bergen kommune. Plan for barnehagebasert kompetanseutvikling 2022-2024. For private og kommunale barnehager i Bergen. Avdeling
barnehagemyndighet, Bergen kommune.
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hvordan kompetansemidlene benyttes, tiltakene evalueres og maloppnaelse vurderes. Visjon, mal og
satsingsomrader er fremstilt i Tabell 10.

Tabell 10: Visjon, mal og satsingsomrader for kompetanseutvikling (Kilde: Bergen kommune)

Visjon Partnerskapssamarbeidet styrker kollektive kompetanseutviklingsprosesser og bidrar til hgyere kvalitet i
Bergens barnehager.

Mal 1.  Kompetansebehov identifiseres sammen med barnehagens personale. Behovene analyseres og

tiltak planlegges i samarbeid mellom barnehageeiere, barnehagemyndighet og HVL.

2. Tiltak utarbeides med utgangspunkt i barnehagens behov og forankres i barnehagen.

3. Aktgrene bidrar til samskapt lering som fremmer kollektiv kompetanseheving og utvikler
barnehagens pedagogiske praksis.

4. Samarbeidet mellom aktgrene bidrar til 3 videreutvikle barnehagelzererutdanningen med styrket og
relevant kompetanse for profesjonsutgvelsen.

5. Samlinger og oppfelging av partnerskapsbarnehagene koordineres bedre, slik at det blir mer
samsvar mellom HVLs og barnehagens arsplaner.

6. Avdeling barnehagemyndighet initierer og leder etablering av leerende nettverk for
partnerskapsbarnehager i ReKomp, i samarbeid med utviklingspartnerne ved HVL.

Satsingsomrader e  Ledelse av utviklingsarbeid og profesjonelle lzringsfellesskap
e  Barekraftig pedagogikk og lyttende didaktikk
e  Barnehagen som demokratisk arena for barns medvirkning
e  Foreldresamarbeid

Plan for barnehagebasert kompetanseutvikling inneholder ogsé en plan for gjennomfgring og et arshjul for
arbeidet. | planen er det videre utarbeidet en modell for a identifisere kompetansebehov, som bygger pa dialog
mellom eier og styrer i den enkelte barnehage (fremstilt i figuren under), og det blir beskrevet hva som inngar i de
ulike delene av prosessen. Det er den enkelte barnehagestyrer som vurderer kompetansebehovet i egen
personalgruppe. Deretter skal barnehageeier, vanligvis gjennom ledersamtale, identifisere kompetansebehovet i
de enkelte barnehagene og utarbeide oversikt over behov for kompetanseutvikling for barnehagene samlet.

Figur 15: Modell for identifisering av kompetansebehov (Kilde: Bergen kommune)

Styrer vurderer
kompetansebehov i
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(oktober)
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Eier utarbeider oversikt
over behov i egen
organisasjon og melder til
myndighet (nov)

Kartleggings- og
analysemgte
HVL, Barnehageeiere og
myndighet (nov)

| forkant av kartleggings- og analysemgte mellom barnehagemyndigheten, barnehageeiere og HVL skal
barnehageeier sende inn opplysninger til barnehagemyndigheten om 1) behov for kompetanseheving innen
tema/emner som gjelder for enkeltbarnehager og en kort beskrivelse av hva et utviklingsprosjekt vil kunne handle
om, 2) behov for kompetanseheving innen tema/emner som gjelder flere barnehager og en kort beskrivelse av
tema for et utviklingsprosjekt, og 3) prioritering mellom egne barnehager. Barnehagemyndigheten skal fgr
kartleggings- og analysemgtet sette opp forslag til prioritering mellom barnehager der eier har meldt interesse for
a delta i ReKomp.
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Kriterier for prioritering mellom barnehager fremgar av planen. | kartleggings- og analysemgtet drgftes
prioriteringene, for deretter a bli presentert i barnehagemyndighetes samhandlingsforum hvor endelig beslutning
tas. Barnehagemyndighet oversender i neste steg prioritert oversikt til Statsforvalter, sammen med plan for bruk
av ReKomp 30%- midler. Avdelingsleder for barnehagemyndigheten peker pa at avdelingen deretter arbeider med
a utarbeide kompetansehevingstiltak. To ansatte i avdelingen har szerlig ansvar for dette, og deres oppgaver
inkluderer alt organisatorisk og faglig for- og etterarbeid for tilbudet.

Som nevnt i avsnitt 4.4.1 om system og rutiner for & sikre oversikt over behov for bemanning skal
barnehagemyndighet gjennomfgre tilsyn av barnehagenes drsmeldinger, noe som bidrar til styringsinformasjon
om kompetanse i barnehagene. Opplysninger i arsmeldingene kan bli benyttet i barnehagemyndighetens
risikovurderinger, og innga som grunnlag for vurdering angaende tilsyn og veiledning (mer om dette i kapittel 8
om veiledning og tilsyn Avdelingsleder for barnehagemyndigheten forteller i intervju at gjennomfgring av
elektroniske tilsyn ogsa er nyttig for & avdekke hvilke omrader det er behov for kompetanseheving eller tematilsyn
pa.

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten peker ogsa pa at resultater fra den arlige brukerundersgkelsen blant
foreldre til barnehagebarn ogsa har bidratt til 8 utforme kompetansetiltak for barnehagene

5.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen har god oversikt over kompetansebehovet i barnehagene i kommunen.
Barnehagene rapporterer jevnlig pa kompetanse til etaten, og det blir vist til at etaten videre far god oversikt over
kompetansebehovet i barnehagene gjennom den arlige kvalitetsoppfglgingen og oppfelgingen av
barnehagestyrere fra omradelederne.

Deloitte vurderer videre at kommunen pd overordnet niva har etablert planer og system som skal sikre ngdvendig
kompetanse i barnehagene. Bergen kommune som barnehageeier har gjennom kvalitetsutviklingsplanen og
system for helhetlig kvalitetsoppfglging etablert plan for a sikre ngdvendig kompetanse i barnehagene. Gjennom
dette systemet forplikter kommunen som barnehageeier seg til & utarbeider kompetansetiltak og a tilrettelegge
for barnehagebaserte utviklingsprosesser, og kommunen sgker videre gjennom systemet & sikre at
kompetansemal i henhold til lokale og nasjonale fgringer, samt tilbakemeldinger fra barnehagene om
kompetansebehov, blir fulgt opp. Videre har Bergen kommune, ved avdeling barnehagemyndighet, utarbeidet en
plan for barnehagebasert kompetanseutvikling i private og kommunale barnehager i samsvar med mandat om
dette gjennom Regjeringens reviderte strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022. Det er i denne planen
etablert en gjennomfgringsplan og et arshjul for arbeidet, og det fremgar at barnehagestyrerne i prosessen far
spille inn behov for kompetanse i egen personalgruppe

Deloitte merker seg at barnehageeier midlertidig har fjernet kravet om at barnehagene skal utarbeide egne
kompetanseplaner. lkke alle barnehager har fullgod oversikt over kompetansebehovet i barnehagen: i
spgrreundersgkelsen svarer 63 prosent av styrerne som har deltatt at de har god oversikt over
kompetansebehovet lokalt i barnehagen, mens 37 prosent av barnehagestyrerne svarer at de «delvis» har denne
oversikten. Det er samtidig ingen av styrerne som svarer at de ikke har oversikt over kompetansebehovet i
barnehagen. Pa bakgrunn av dette stiller Deloitte spgrsmal ved om det bgr utarbeides kompetanseplaner i den
enkelte barnehage for a sikre at malsettingen om god oversikt over kompetansebehov etterleves. Deloitte vil
papeke at det i Regjeringens strategi for barnehagekvalitet 2021-2030 i tillegg til malene om gkt andel
fagarbeidere og barnehageansatte med mastergrad og barnehageleererutdanning, blir vist til en ambisjon om at
det skal foreligge en plan for hvordan formell relevant kompetanse kan opparbeides for gvrige ansatte. Lokale
kompetanseplaner kan veere et godt verktgy for dette.

Deloitte merker seg at etat for barnehage vurderer om det er behov for a utvikle en felles mal for kompetanseplan,
og hvilke krav en slik plan eventuelt skal stille.

5.5 Tilrettelegging for kompetanseutvikling
55.1 Datagrunnlag

Bergen kommune tilrettelegger for kompetanseutvikling pa flere utvalgte omrader for de ansatte i
barnehagesektoren. Det blir vist til at kompetanseutviklingen blant annet er knyttet til mal i
kvalitetsutviklingsplanen (Sammen for kvalitet — lek og leering), vedtatte politiske planer og endringer i regelverket.

| kvalitetsutviklingsplanen for kommunale barnehager gar det frem at noen av tiltakene for a realisere mal og
intensjoner i planen er at barnehagene deltar i fellessamlinger for kvalitetsutvikling som blir arrangert av etat for
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barnehage. Det star videre at fellessamlingene har som hovedmal @ pavirke pedagogisk praksis slik at den stgtter
grunnlag for malet om «livslang laering i det 21.arhundre» (se tabell 2 der visjon, mal og satsingsomrader for
kvalitetsarbeid i barnehagene (kilde: bergen kommune) fremgar). Det fremgar av planen at barnehageeier
forplikter seg til & utarbeide kompetansetiltak og a tilrettelegge for barnehagebaserte utviklingsprosesser basert
pa kvalitetsutviklingsplanen.

Etat for barnehage utarbeider aktivitets- og mgteplaner for hvert barnehagedr, som gir oversikt over mgter og
kompetansetiltak for de kommunale barnehagene. Aktivitets- og mgteplanen ligger tilgjengelig pd kommunens
intranettsider. © Tiltakene er inndelt i kolonner som blant annet beskriver om det er obligatorisk oppmeote eller
oppmgte ved behov, type mgte, hvem som skal stille, ansvarlig for giennomfgring og lokasjon. For barnehagearet
2022/2023 er det per august 2022 satt opp samlinger for styrere og pedagogiske ledere knyttet til oppleaering i
ICDP®! (veilederopplaering og oppfriskningskurs), kurs om barnevern for ledere i barnehagen, personalkurs med
tema som for eksempel partssamarbeid, oppfglging av sykemeldte og ansettelser. Det er videre obligatoriske
samlinger med tema «forebygging av vold og trusler» for styrerne og arbeidsmiljggrupper, og flere samlinger for
ansatte i barnehagene (ved behov) med tema som eksempelvis foreldresamarbeid, omsorgssvikt og overgrep,
inkluderende lekemiljg i barnehagens uterom, medvirkning for de yngste i barnehagen og barnehagen i mgte med
krysskulturelle barn og familier. | tillegg til ansatte i etat for barnehage, er ogsa barnehagemyndigheten ansvarlig
for noen av samlingene. P& kommunens intranettsider foreligger det ogsa oversikt over fagsamlinger for
barnehagene arrangert av barnehagemyndigheten med lenke til pamelding.

| aktivitets- og mgteplanen er det ogsa lagt inn dato og tidspunkt for blant annet ledermgter i byomradene,
forvaltningsdager (for styrere og en pedagogisk leder fra hver barnehage), sammen for kvalitet- samlinger,
ledersamlinger og fagkurs. Etat for barnehage har siden 2018 arrangert felles kvalitetssamlinger (Sammen for
kvalitet-samlinger) for de kommunale barnehagene. Etatsdirektgr viser til at samlingene pa revisjonstidspunktet
brukes til @ arbeide med et prosjekt knyttet til prosjektet ledelse og administrasjon av kommunale barnehager.
Det fremgar at dette er et toarig utviklingsprosjekt som ble startet opp hgsten 2021 og at KS konsulent er
prosessveileder. Malet med prosjektet er & 1) utarbeide kunnskapsgrunnlag som gir kompetanse for kontinuerlig
utvikling med mal om opplevd hgy kvalitet pa barnehagetilbudet, og 2) styrke lederkapasitet og gi grunnlag for
god lederutvikling i barnehagene. Det blir pekt pa at de 18 nye barnehagene ogsa har deltatt i sammen for kvalitet-
samlingene siden hgsten 2021.

Det blir i intervju vist til at etaten i 2021 og 2022 har arbeidet mye med den nye barnehageloven og seerlig knyttet
til tema om et trygt og godt barnehagemiljg. Etat for barnehage har utarbeidet et system for oppfglging av
bestemmelsene om psykososialt barnehagemiljg (kapittel VIII i barnehageloven), med et helhetlig stgttesystem
for et inkluderende barnehagemiljg, kalt «Trygge barn — de voksne sitt ansvar». Dette stgttesystemet har veert
tema bade pa samlinger for ledere og barnehagenes ressursteam, samt ved oppfglging fra veiledere i Team
Skyfritt.%?

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten peker pa at den lokale barnehagemyndigheten ogsa vektlegger
kompetanseheving i forbindelse med innfgring av nye lovkrav, og viser til at barnehagemyndigheten gjennom
tilsynsvirksomhet erfarer at kompetansehevingstiltak har god effekt pa etterlevelse av lovkrav i barnehagene.

Etatsdirektgr peker pa at mange barnehager gjennomfgrer etatens egne kurs og kompetansehevingstiltak. Hun
viser til at dersom barnehagene ikke gjennomfgrer obligatoriske kurs, blir dette fulgt opp av etaten.

Utdanningsdirektoratet tilbyr arlig studieplasser i 30 studiepoeng i videreutdanning for barnehagelaerere.
Malgruppen for ordningen er barnehagelerere som jobber og har fast ansettelse i en kommunal barnehage.
Ordningen administreres av Bergen kommune og Utdanningsdirektoratet. Andre ansatte i barnehagen med trearig
barnefaglig utdanning kan ogsd sgke ordningen ved & studere tilleggsutdanning i barnehagepedagogikk.
Kommunen opplyser videre at Utdanningsdirektoratet har et tilbud om videreutdanning for barnehagestyrere som
barnehagestyrere i kommunen har anledning til & spke pa.%

Kommunen opplyser at etat for barnehage ogsa tilbyr veiledning av nyutdannede barnehagelzrere i alle de
kommunale barnehagene. Det er etablert en plan for denne veiledningen® der det fremgar at malsettingen med
tilbudet er at kommunen gnsker 3 ivareta nyutdannede barnehagelaerere og bidra til & sikre en god profesjonell

60 Allmenningen. Aktivitets- og mgteplan for kommunale barnehager

51 International Child Development Programme

62 Bergen kommune. Arsmelding 2021. 01A-Barnehage.

8 Utdanningsdirektoratet. Videreutdanning for ledere. https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/ledelse/leiing-i-skolen

4 Bergen kommune. Plan for veiledning av nyutdannede barnehagelaerere i Bergen kommune. Byradsavdeling for barnehage og skole. Sist
oppdatert 4. mars 2014.
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utvikling. Det stdr videre at dette gjgres gjennom systematiske og gjensidige forpliktende systemer for veiledning.
Planen gar videre inn pa mal for barnehagene, de nyutdannede og veilederne, prinsipper og metoder for
veiledningen og ansvar, struktur og innhold.

Ansatte i kommunen registrerer sin CV i kompetanseportalen (dossier.no), og skal videre registrere gjennomfgrt
opplaering, oppnadde kompetansemal mv. i denne portalen. | kommunens kompetanseportal har etaten mulighet
til & legge inn egne kompetanseplaner/kompetansepakker for ansattgrupper i barnehagene. Det fremgar at
relevante kompetanseplaner i kompetanseportalen for de ansatte i barnehagene er:

e  Kompetanseplan for barnehageansatte: Digital dgmmekraft i barnehagen.

e Kompetansepakke for nyansatte barne- og ungdomsarbeidere og assistenter
Plan for oppleering i datasystem for nye styrere i barnehagen

Plan for oppleering i Vigilo kommunikasjon for ansattrolle og lederrolle

| spgrreundersgkelsen til pedagogiske ledere og barnehagestyrere i kommunale barnehager fikk respondentene
spgrsmal om i hvilken grad de opplever at kommunen legger til rette for tilstrekkelig kompetanseheving for de
ansatte i barnehagene i kommunen. Som vist i figur 16 svarer totalt 49 prosent av respondentene at kommunen
«i sveert stor grad» eller «i stor grad» legger til rette for tilstrekkelig kompetanseutvikling for de ansatte i
barnehagene, mens totalt 34 prosent svarer «i noen grad» pa dette spgrsmalet. Totalt er det 8 prosent som svarer
at kommunen «i liten grad» eller «i sveert liten grad» legger til rette for tilstrekkelig kompetanseheving.
Barnehagestyrere oppgir i stgrre grad at kommunen tilrettelegger for kompetanseutvikling sammenlignet med
pedagogiske ledere: mens 66 prosent av styrerne svarer «i svaert stor grad» eller «i stor grad», svarer til sammen
45 prosent av de pedagogiske lederne det samme.

Figur 16: | hvilken grad opplever du at kommunen legger til rette for tilstrekkelig kompetanseutvikling for de
ansatte i barnehagene i kommunen?
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| intervju med ansatte og ledere i de fire casebarnehagene peker flere pa at Bergen kommune legger godt til rette
for kompetanseutvikling for alle ansatte i barnehagen, og noen fremhever at det har veert mange gode tilbud
under covid-19 pandemien. Flere viser til at saerlig assistenter har fatt tilbud om digitale kompetansehevende tiltak
fra kommunen under covid-19 pandemien, og en del pdpeker at kommunen bgr tilrettelegge for digitale kurs ogsa
fremover for a sikre at flest mulig har anledning til 4 delta. Noen av de intervjuede viser ogsa til det er synd at ikke
alle pedagogiske ledere lenger kan delta i sammen for kvalitet-samlinger, men at styrere skal velge ut en
pedagogisk leder som kan delta. Det blir vist til at mange pedagogiske ledere gnsker a delta pa disse samlingene
da dette er et godt tilbud, men ogsa at det er utfordrende a legge til rette for at kunnskap og informasjon som er
delt pa samlingene blir videreformidlet til ansatte pa alle avdelinger nar ikke alle pedagogiske ledere deltar.

Det er flere av de ansatte i casebarnehagene som fremhever at det generelt kan vaere utfordrende & sette av tid
til kompetansehevende tiltak, pa grunn av bemanningsutfordringer i barnehagene. Dette er ogsa et poeng som

5 Bergen kommune overtok 18 private barnehager fra Akasiakonsernet fra januar 2022. Noen av respondentene arbeider i disse
barnehagene, og peker pa at de pa undersgkelsestidspunktet ikke enna er sa godt kjent med kompetansetilbudet i Bergen kommune.
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blir tatt opp av en stor andel av respondentene i spgrreundersgkelsen. Det blir papekt at det ikke fglger med
ressurser nar ansatte skal pa kurs, og en av styrerne understreker i intervju at det ikke er mangel pa
kursmuligheter, men mangel pa tid til 8 gijennomfgre kursene. | intervju med en gruppe pedagogiske ledere blir
det ogsa papekt at manglende kapasitet gjgr det utfordrende a fa benyttet seg av gjiennomfgrt videreutdanning
og spesialkompetanse. Dette er ogsa et poeng som blir holdt frem av noen av respondentene i
spgrreundersgkelsen.

Noen av de intervjuede viser spesielt til at det er utfordrende med implementering av nye digitale system som
Vigilo og avviksmelding i BkKvalitet, da ansatte ikke opplever a ha tid til 3 giennomfgre opplaering og sette seg
tilstrekkelig inn i disse systemene. | noen av barnehagene blir det papekt at det er flere av de ansatte som i
utgangspunktet ikke har tilstrekkelig IKT-kompetanse, og at innfgring av digitale system dermed kan oppleves som
utfordrende.

En av styrerne viser til at barnehageeier viser liten forstaelse for hvilke utgangspunkt barnehagen har for deltakelse
pd visse mgter og andre henvendelser og oppgaver som tillegges barnehagen, og at dette saerlig var en utfordring
under koronapandemien. Det er ogsa flere som peker pa en opplevelse av at etaten gnsker a «skynde seg» med a
fa gjennomfgrt mange tiltak i etterkant av pandemien, og at barnehagene i liten grad blir spurt om hvilke
kompetansetiltak det er behov for eller eventuelt nar det passer a gjiennomfgre tiltakene.

Regional ordning for kompetanseutvikling i Barnehage (ReKomp)®¢

Som nevnt i avsnitt 5.4.1, har barnehagemyndigheten ansvaret for a samordne aktiviteter i tilknytning til ReKomp.
Kunnskapsdepartementet har fastsatt retningslinjer for tilskuddsordningen, og ReKomp ble etablert med en
fordeling hvor 70 % av midlene gar til partnerskapssamarbeidet mellom barnehagesektor og Hggskulen pa
Vestlandet (HVL) for Bergen kommune (ReKomp 70 %), mens 30 % av midlene gar til heving av barnehagefaglig
grunnkompetanse for hel barnehagesektor (ReKomp 30 %).

Utviklingsprosjekt gjennom ReKomp 70 % kan ha varighet pa inntil to ar, og barnehager som kommer med i
ordningen far:

o tildelt midler som skal brukes til blant annet personalmgter, frikjgp av tid til arbeid, og planlegging

e inngdiet gjensidig samarbeid med UH-sektoren

e drahjelp til gkt kunnskap og erfaringer med eget utviklingsomrade

e deltailerende nettverk for a dele erfaringer/utfordringer og skape nye forstaelser for & videreutvikle
egen kompetanse

Det er de fire satsingsomradene i Regjeringens reviderte strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022% som
er fgrende for utviklingsomradene i ReKomp: barnehagens verdigrunnlag, kommunikasjon og sprak, et
inkluderende miljg for omsorg, lek, lering og danning og barnehagen som pedagogisk virksomhet.
Kompetansetiltakene skal vaere barnehagebasert kompetanseutvikling. Med dette menes at alle ansatte skal delta
i utviklingsprosessen pa egen arbeidsplass.

Kommunen opplyser at det i 2021 var 26 barnehager fikk tildelt tilskudd gjennom ReKomp fordelt pa ti
enkeltstdaende barnehageeiere, syv kommunale barnehager og ni private barnehager. |1 2019 fikk 20 barnehager
tilskudd og i 2020 fikk 23 barnehager tilskudd.

De resterende midlene fra ReKomp-ordningen har gatt til samlingsbasert kompetanseheving (ReKomp 30 %). |
2021 var det omtrent 8000 deltakere pa samlingene fordelt pa 48,3 prosent kommunale og 51,7 prosent private
barnehager. Samlingene ble gjennomfgrt digitalt pa ettermiddags- og kveldstid pa grunn av covid-19 pandemien.
Tema for samlingene ble fastsatt etter lokal vurdering i Barnehagemyndighetens samhandlingsforum, bestaende
av kommunal eier, syv store eierorganisasjoner og Private barnehagers landsforbund, Bergen, som representerer
enkeltstdende barnehageeiere. Vurderinger gjgres opp mot omrdder hvor det meldes behov for & heve
personalets kompetanse innenfor rammeplanen for barnehage. Tema for samlingene har blant annet veert
endringer i barnehageloven, barn i sdrbare livssituasjoner, lek, psykososialt barnehagemiljs og sprak.%®
Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at samlingene som ble gjennomfgrt har fatt gode
tilbakemeldinger.

% Regional ordning for kompetanseutvikling i barnehage. Utdanningsdirektoratet. https://www.udir.no/kvalitet-og-
kompetanse/kompetanseutvikling-i-barnehage-og-regional-ordning/

57 Kunnskapsdepartementet. Kompetanse for fremtidens barnehage. Revidert strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022. September
2017.

& Bergen kommune. Arsmelding 2021. Side 107
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Avdelingsleder peker pa at barnehagemyndigheten varen 2022 planlagte & gjennomfgre fysiske
kompetansehevingssamlinger for assistenter og fagarbeidere. Hun viser til at det for samlingene ble satt en grense
pa 100 deltagere, bade pa grunn av smittevernhensyn, men ogsa fordi barnehagene har utfordringer med a skaffe
vikarer.

5.5.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Bergen kommune i stor grad legger til rette for kompetanseutvikling for ansatte i barnehagene
i kommunen. Bade barnehageeier og barnehagemyndigheten gjennomfgrer kurs og satsinger for ansatte basert
pa blant annet mal i kvalitetsutviklingsplanen, vedtatte politiske planer og endringer i regelverket. Det er videre
etablert kompetansepakker for ansattgrupper i barnehagen i kommunens kompetanseportal, og det ansatte har
tilbud om videreutdanning.

Deloitte vurderer samtidig at kommunen (som barnehageeier), sammen med barnehagene, bgr vurdere hvordan
man best mulig kan legge til rette for at det blir tilbydd relevante kompetansetiltak, samt at ansatte i barnehagene
har anledning til & delta i kompetansehevingstiltakene. | undersgkelsen er det mange tilbakemeldinger fra
barnehageansatte om at det er utfordrende a sette av tid til & gjennomfgre kompetansetiltak pa grunn av
bemanningsutfordringer i barnehagene, samt at det er en opplevelse av at kommunen ikke i stor nok grad
hensyntar passende tidspunkt og/eller barnehagenes kompetansebehov. Det er viktig at kommunen far sikret
tilstrekkelig deltakelse i kompetansehevingstiltak, for pa den maten a bidra til et kompetent pedagogisk personale,
som er en forutsetning for et barnehagetilbud av god kvalitet (jf. rammeplan for barnehagen kapittel 7).

5.6 Kompetanse ved fravaer
5.6.1 Datagrunnlag

Som nevnt i avsnitt 4.5, benytter Bergen kommune systemet Ressursstyring (RS) til planlegging, registrering og
oppfelging av turnus i barnehagene. Bergen kommune har videre rammeavtale for pedagogiske vikarer til
barnehagene med tre bemanningsbyra. Barnehagene bestiller vikarer fra disse bemanningsbyrdaene via
Bemanningstjenester. Bestillingsrutiner fremgér pd kommunens intranettsider.%®

| tillegg har flere av barnehagene, som nevnt i avsnitt 4.6, egne vikarer som de kan kontakte ved fraveer av ansatte.

Etat for barnehage opplyser at stillinger med varighet pa over seks maneder skal lyses ut. P& kommunens
intranettsider star det at man for stillinger som har en varighet under seks maneder, unntaksvis kan rekruttere
uten a lyse ut, men at dette ma avklares med tillitsvalgte.

| spgrreundersgkelsen ble barnehagestyrerne bedt om & ta stilling til tre pastander om innhenting av vikarer for
henholdsvis pedagogiske ledere, fagarbeidere og assistenter i barnehagen (fremstilt i figur 17). Over halvparten
av respondentene (56 prosent) er «helt uenig» i pastanden om at det er enkelt & hente inn vikarer for pedagogiske
ledere ved fravaer, en av fem er «delvis uenig», mens en av ti respondenter svarer at de er «verken enig eller
uenig» i denne pastanden. 36 prosent av respondentene svarer at de er «helt uenig» i pastanden om at det er
enkelt & fa vikarer for fagarbeiderne, mens 27 prosent oppgir at de er «delvis uenig» i pastanden.
Barnehagestyrerne oppgir at det er noe greiere a fa tak i vikarer for assistenter i barnehagen; 46 prosent er «helt
enig» eller «delvis enig» i denne pastanden, mens 37 prosent er «delvis uenig» eller «helt uenig» i pastanden.

8 Allmenningen: https://allmenningen.bergen.kommune.no/ansatthjelpen/okonomi-og-innkjop/innkjop/for-deg-som-skal-bestille-en-vare-
eller-en-tjeneste/vikartjenester
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Figur 17: Svar pa pastander om innhenting av vikar for ulike roller i barnehagen (N=59)"°
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Respondentene fikk anledning til 4 legge inn kommentarer til bemanning i barnehagen i et fritekstfelt. Av de 131
respondentene som har lagt inn kommentar, svarer en stor andel at det generelt er utfordrende a fa tak i vikarer
i barnehagene. Det er videre mange respondenter som peker pa at det er utfordrende a fa tak i kompetente vikarer
ved fraveer i barnehagene. Det blir vist til at flere har erfaringer med vikarer som ikke fungerer godt i barnehagen,
det blir eksempelvis pekt pa manglende erfaring og relasjonskompetanse, utfordringer med sprak og liten
interesse for arbeidet i barnehage. Noen av respondentene peker pa at det i disse tilfellene er en merbelastning
for de ansatte i barnehagen a ta inn vikarer, og det blir ogsa pekt pa at man av den grunn ikke alltid henter inn
vikar.

Flere av de ansatte i barnehagene der det har blitt giennomfgrt intervju nevner ogsa utfordringer knyttet til vikarer
uten erfaring i barnehage/barnehagen. En av de intervjuede viser til at barnehagen i noen tilfeller har benyttet
kommunens bemanningstjeneste, men at de erfarer at flere av vikarene fra Bemanningstjenester har utilstrekkelig
erfaring, kompetanse eller sprakferdigheter. Barnehagen benytter derfor i stgrst grad egne, faste vikarer. De faste
vikarene har ikke ngdvendigvis formell kompetanse, men er eksempelvis ufaglaerte, studenter eller tidligere og
naveerende foreldre. Det blir videre vist til at det er sjeldent barnehagen far tildelt vikar fra bemanningstjenesten
som har vaert i barnehagen tidligere, selv om barnehagene etterspgr dette.

| intervju med styrere i barnehager blir det pekt pa at det ved langtidsfravaer i barnehagen kan vaere vanskelig &
sikre riktig kompetanse pa vikarer, og at tilgjengelige vikarer kan ha varierende grad av kompetanse. En av styrerne
viser til at det er mer utfordrende a fa innhentet vikarer for pedagogiske ledere enn de andre rollene i barnehagen,
og at dette skaper sarbarhet i barnehagen med tanke de pedagogiske lederne sine oppgaver.

Flere viser til at det vinteren/varen 2021/2022 var store utfordringer nar det gjaldt & fa tak i kvalifiserte vikarer.
Det blir vist til at barnehagene har gode planer for hvordan de skal agere ved bemanningsutfordringer og at det
blir utarbeidet risikovurderinger knyttet til bemanning, men det blir understreket at det ikke er godt nok at
barnehagene star i denne utfordringen kontinuerlig.

5.6.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen har etablert et system for & skaffe vikarer med riktig kompetanse ved fraveer av
fast ansatte i barnehagen. Likevel viser undersgkelsen at det ikke er tilstrekkelig med vikarer tilgjengelig med rett
kompetanse, saerlig ved korttidsfraveer av faste ansatte. | undersgkelsen er det mange som peker pd at det er
utfordrende a skaffe vikarer med riktig kompetanse (ogsa gjennom kommunens bemanningstjeneste), og en del
peker pa at det kan vaere en merbelastning for barnehagen a hente inn vikar uten erfaring, og at de dermed ikke
alltid henter inn vikar. Deloitte vurderer at dette ikke er tilfredsstillende, og vil understreke at et kompetent
personale er en forutsetning for et barnehagetilbud av god kvalitet (jf. rammeplan for barnehagen kapittel 7).

70 Det ble her papekt at man skulle ta utgangspunkt i en «normalsituasjon, og ikke under covid-19 pandemien.
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6 Pedagogisk tilbud

6.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad lykkes kommunen med & ivareta et tilfredsstillende pedagogisk tilbud til barna i de kommunale
barnehagene?

Under dette:

e | hvilken grad har barnehagene utarbeidet tilstrekkelige planer for det pedagogiske arbeidet i barnehagene,
og i hvilken grad blir arbeid i henhold til planene jevnlig vurdert og dokumentert?

e Erdetlagt til rette for medvirkning fra barn og foreldre i barnehagenes planlegging og vurdering av pedagogisk
virksomhet?

e | hvilken grad sikrer barnehagene at barn far pedagogisk tilbud i henhold til etablerte planer?”?

6.1 Revisjonskriterier
6.1.1 Pedagogisk virksomhet

Barnehageloven setter i § 2 krav om at barnehagen skal vaere en pedagogisk virksomhet. Det fremgar videre blant
annet at barnehagen skal gi barn mulighet for lek, livsutfoldelse og meningsfylte opplevelser og aktiviteter.

Styreren har det daglige ansvaret i barnehagen; pedagogisk, personalmessig og administrativt. Styreren skal sgrge
for at det pedagogiske arbeidet er i trad med barnehageloven og rammeplanen, og at personalet utvikler en felles
forstaelse for oppdraget som er gitt i disse. Pedagogisk leder har ansvaret for 3 iverksette og lede det pedagogiske
arbeidet, og skal videre

veilede og sgrge for at barnehageloven og rammeplanen oppfylles gjennom det pedagogiske arbeidet. Den
pedagogiske lederen leder arbeidet med planlegging, gjennomfgring, dokumentasjon, vurdering og utvikling
av arbeidet i barnegruppen eller innenfor de omradene han/hun er satt til a lede.

Kapittel 7 i rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver’?> omtaler barnehagen som pedagogisk virksomhet.
Her star det innledningsvis at barnehagen skal vaere en pedagogisk virksomhet som skal planlegges og vurderes,
og at barn og foreldre har rett til medvirkning i disse prosessene. Malet med barnehagen som pedagogisk
virksomhet er a gi barna et tilrettelagt tilbud i trad med barnehageloven og rammeplanen.

Det fremgar videre at barnehagen skal utarbeide en arsplan og at det i tillegg skal utarbeides planer for kortere
og lengre tidsrom og for ulike barnegrupper etter behov. Arsplanen er et arbeidsredskap for
barnehagepersonalet og dokumenterer barnehagens valg og begrunnelser. Arsplanen kan gi informasjon om
barnehagens pedagogiske arbeid til myndighetsnivaene, barnehagens samarbeidsparter og andre interesserte.
Det fremgar videre at barnehagen skal jevnlig vurdere det pedagogiske arbeidet. Det betyr at det pedagogiske
arbeidet skal beskrives, analyseres og fortolkes ut fra barnehagens planer, barnehageloven og rammeplanen.
Hovedformalet med vurderingsarbeidet er a sikre at alle barn far et tilbud i trad med barnehageloven og
rammeplanen.

Dokumentasjon av personalets arbeid synliggjgr hvordan personalet arbeider for & oppfylle kravene i
barnehageloven og rammeplanen. Dokumentasjon av det pedagogiske arbeidet skal innga i barnehagens
arbeid med a planlegge, vurdere og utvikle den pedagogiske virksomheten. Dokumentasjon av det pedagogiske
arbeidet kan gi foreldre, lokalmiljget og kommunen som barnehagemyndighet informasjon om hva barn
opplever, lerer og gjgr i barnehagen, og om hvordan barnehagen oppfyller kravene i barnehageloven og
rammeplanen.
Andre avsnitt i kapittel 7 viser til at planlegging gir personalet grunnlag for a tenke og handle langsiktig og
systematisk i det pedagogiske arbeidet. Planleggingen skal bidra til kontinuitet og progresjon for enkeltbarn og
barnegruppen.

71 Problemstillingen «! hvilken grad har sykefravaer i de kommunale barnehagene konsekvenser for det pedagogiske tilbudet til barna?» som
opprinnelig 13 til problemstilling 4 d), vil bli besvart under denne problemstillingen.

72 Utdanningsdirektoratet. Rammeplan for barnehagen. Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver. Sist endret
01.08.2017
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6.1.2 Medvirkning fra barn og foreldre

Kapittel Il i barnehageloven omhandler barn og foreldres medvirkning. | henhold til § 3 har barn i barnehagen rett
til & gi uttrykk for sitt syn pa barnehagens daglige virksomhet og i saker som gjelder dem selv. Barn skal videre
jevnlig fa mulighet til a aktivt delta i planlegging og vurdering av barnehagens virksomhet, og barnets synspunkt
skal tillegges vekt i samsvar med dets alder og modenhet.

I § 3 blir det stilt krav til at alle barnehager skal ha et foreldrerad og et samarbeidsutvalg, for & sikre samarbeid
med barnas hjem.

Foreldreradet bestar av foreldrene til alle barna. Foreldreradet skal fremme foreldrenes fellesinteresser og
bidra til at samarbeidet mellom barnehagen og foreldregruppen skaper et godt barnehagemiljg ...

Samarbeidsutvalget skal vaere et radgivende, kontaktskapende og samordnende organ. Samarbeidsutvalget
bestar av foreldre og ansatte i barnehagen, slik at hver gruppe er likt representert. Barnehagens eier kan delta
etter eget gnske, men ikke med flere representanter enn hver av de andre gruppene

Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver viser til at barnehagen skal legge til rette for
foreldresamarbeidet og god dialog med foreldrene. Foreldresamarbeidet skal bade skje pa individniva, med
foreldrene til hvert enkelt barn, og pa gruppeniva, gjennom foreldreradet og samarbeidsutvalget.

Barnehagelovens § 2, niende ledd, slar videre fast at samarbeidsutvalget for hver barnehage, med utgangspunkt i
rammeplan for barnehagen, skal fastsette en arsplan for den pedagogiske virksomheten.

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

6.2 Planer for, og vurdering av, det pedagogiske arbeidet i barnehagene
6.2.1 Datagrunnlag
Planer for det pedagogiske arbeidet

Kommunen har siden 2011 utarbeidet felles mal for arsplan i barnehagene for a sikre at krav i rammeplanen og
lokale malsetninger blir inkludert i samtlige barnehager sine arsplaner. Hovedtillitsvalgte peker pa at kommunens
felles mal for arsplan sammen med rammeplanen gir et godt utgangspunkt for godt pedagogisk arbeid. De viser
til at klare strukturer og linjer fra kommunen bidrar til kvalitetsutvikling. Malen for arsplan er delt inn i to
hoveddeler: del en beskriver mal og aktiviteter for arets satsinger og gir informasjon om hvordan disse fglges opp,
dokumenteres og vurderes, og del to beskriver barnehagens satsninger og arbeid pa et mer grunnleggende og
generelt niva. Det blir innledningsvis i malen redegjort for kommunens visjon og mal for barnehagene.

Det blir videre vist til at arsplanen er et sentralt dokument under kvalitetsoppfglgingen. Etat for barnehage henter
arsplanen fra barnehagens hjemmeside som en del av forberedelsene til kvalitetsoppfglgingen, da denne kan
fortelle noe om hvordan barnehagen har jobbet med & beskrive og begrunne arbeidet sitt. Omradeleder peker pa
at prosessen personalet har hatt under utarbeidelse av arsplanen er en viktige forutsetninger for hvordan en hel
personalgruppe klarer a iverksette og falge opp mal som et satt under de ulike overskriftene i arsplanen.

Etatsdirektgr viser til at selv om det ikke foreligger krav til at arsplanen skal godkjennes av etaten, har likevel
omradelederne ansvar for a fglge opp at samtlige barnehager utarbeider en arsplan, og for a vurdere kvaliteten
pa planen. Barnehagens arsplan blir i tillegg gjennomgatt i ledersamtaler mellom styrer og omradeleder, og ligger
til grunn for den systematiske kvalitetsoppfglging fra etaten.

Etter at arsplanen er godkjent i samarbeidsutvalget i barnehagen, skal planen legges ut pa kommunens nettsider,
under temasider for den enkelte barnehage. Revisjonen finner at per 2. september 2022 har 41 av de 92
barnehagene publisert arsplaner for barnehagearet 2022/2023 pa nettsidene. 30 av barnehagene har publisert
arsplaner for barnehagearet 2021/2022 pa nettsidene. Det er her viktig & papeke at arsplaner for barnehagene
skal veere ferdigstilt i starten av september, og at det dermed kan vaere barnehager som per 2. september enna
ikke har fatt publisert nyeste versjon pa nettsidene. To barnehager har arsplaner fra henholdsvis 2018/2019 og
2019/2020 pa sine nettsider. Barnehagen med arsplan fra 2019/2020 har imidlertid ogsa en arsplan med
langtidsperspektiv som skal veere gjeldende fra 2019 til 2022.

17 av barnehagene har ikke publisert arsplan pa sine nettsider; seks av disse er blant barnehagene som ble overtatt
av Bergen kommune i 2022 og en av barnehagene er ny i kommunen fra barnehagearet 2022/2023. P4 samme
mate som nevnt over skal arsplan vaere ferdigstilt i september, og for de syv nye barnehagene vil det ikke foreligge
eventuelle arsplaner fra tidligere ar pa nettsiden.
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Barnehagene som har publisert arsplaner pa sine nettsider, bade for innevaerende barnehagear eller tidligere
barnehagear, fglger mal etablert av Bergen kommune. Det er to barnehager med oppdaterte planer for enten
inneveaerende eller foregaende barnehagear som ikke benytter nyeste mal fra kommunen, men en mal fra
kommunen av eldre dato.

Respondentene i spgrreundersgkelsen fikk spgrsmal om hvorvidt barnehagen utarbeider planer for kortere
tidsrom for ulike barnegrupper i barnehagen. 83 prosent av barnehagestyrerne’® svarer at det blir utarbeidet
manedsplaner i barnehagen, 9 prosent svarer at det blir utarbeidet halvarsplaner. En av styrerne som svarer pa
spgrreundersgkelsen viser til at det ikke blir utarbeidet planer for kortere tidsrom i deres barnehage, mens 7
prosent viser til at de har andre typer periodevise planer, og utdyper at de for eksempel har periodeplaner over
tre maneder eller arbeider prosjektvis med pedagogisk utviklingsarbeid knyttet til ulike tema.

Ansatte fra de fire barnehagene som har blitt intervjuet i undersgkelsen, viser til at det blir utarbeidet arsplaner i
barnehagene.”* | de fire barnehagene blir det ogs& utarbeidet planer for kortere tidsrom for de ulike
barnegruppene i barnehagen: tre av barnehagene utarbeider manedsplaner for avdelingene og en av
barnehagene utarbeider periodeplaner inndelt etter hgst, vinter og var/sommer med glidende overganger.

Vurdering av planer og dokumentering av arbeid i barnehagene

| intervju med ansatte i fire barnehager blir det vist til at arsplanen er det viktigste arbeidsdokumentet i
barnehagen. Arbeidet med & utvikle ny arsplan starter pa varen. Barnehagene evaluerer da arsplanen for
barnehagearet, og basert pa blant annet denne evalueringen blir det etablert en ny arsplan. Det blir vist til at alle
ansatte normalt sett tar del i evaluering av arsplanen, blant annet blir personalmgter og planleggingsdag brukt til
dette formalet. Samtlige av de intervjuede peker pa at barnehagene arbeider godt med arsplanen, men det er
flere som peker pa at det varen 2022 ikke har vaert mulig a involvere ansatte sa godt som gnsket pa grunn av en
krevende bemanningssituasjon.

Respondentene i spgrreundersgkelsen fikk spgrsmal om i hvilken grad barnehagen har etablert system og rutiner
som sikrer at arsplanen arlig blir evaluert og vurdert. Som fremstilt i figur 18 svarer 66 prosent av respondentene
at barnehagen «i sveert stor grad» eller «i stor grad» har etablerte system og rutiner for dette. 26 prosent oppgir
at barnehagen «i noen grad» har system og rutiner for arlig evaluering av arsplanen, mens 8 prosent svarer «i liten
grad» eller «i sveert liten grad» pa dette spgrsmalet.

Figur 18: | hvilken grad opplever du at din barnehage har etablert system og rutiner som sikrer at arsplanen blir
arlig evaluert og vurdert? (N=282)
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Respondentene fikk videre spgrsmal om hvor ofte hele personalgruppen blir involvert i arlig evaluering av
arsplanen. P3 dette spgrsmalet svarer omtrent halvparten av styrerne at hele personalgruppen «alltid» blir
involvert, mens omtrent en av tre pedagogiske ledere svarer det samme (32 prosent). 30 prosent av de
pedagogiske lederne oppgir at hele personalgruppen «sjelden» eller «aldri» deltar i evalueringen av arsplanen.

73 N=59. Vi har her valgt a henvise til svar fra barnehagestyrerne, og ikke de pedagogiske lederne, for @ pa denne maten sikre at vi refererer
til tall fra enkeltvis barnehage (og ikke flere ansatte fra samme barnehage).

74To av barnehagene har per 2.9.2022 publisert arsplan for barnehagearet 2022/2023 pa sine nettsider, og to av barnehagene har arsplan
fra barnehagearet 2021/2022 pa sine nettsider
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Figur 19: Hvor ofte er hele personalgruppen involvert i arlig evaluering av arsplanen?
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I intervju med omradeleder blir det pekt pa at det under pandemien nok er barnehagens ledergruppe som i stgrst
grad har veert involvert i utformingen av arsplanene. Deretter har det gvrige personalet blitt involvert i arbeidet
med a synliggjgre innholdet i de ulike tema som arsplanen omtaler. Omradeleder viser til at styrere gir uttrykk for
at det er gnskelig med enda bredere involvering av personalgruppa i arsplanarbeidet fremover ndr pandemien
dempes.

Alle de ansatte som er intervjuet viser til at man trekker frem eller viser til arsplanen gjennom hele barnehagearet,
og en styrer peker pa at dette skal sikre at alle ansatte forplikter seg til planen. | en av de fire casebarnehagene er
det etablert et arshjul for barnehagens arbeid med arsplanen, som skal sikre at avdelingene far arbeidet med de
ulike fagomradene. | barnehagene blir det videre utarbeidet periodeplaner/manedsplaner basert pa arsplanen, og
disse planene inneholder blant annet informasjon om gjennomfgrte og planlagte aktiviteter opp mot arsplanen.

| intervju med ansatte i en av de utvalgte casebarnehagene blir det vist til at manedsplanene dokumenterer
arbeidet som er giennomfgrt i avdelingene foregdende maned, samt mal, strategier og tiltak som skal iverksettes
kommende maned. Manedsplanen bygger blant annet pa arsplanen i barnehagen og det blir lagt inn flere direkte
referanser fra arsplanen i manedsplanen. Det blir i manedsplanen ogsa utarbeidet aktivitetsplan for hver uke i
kommende maned, men denne er ikke i stor grad detaljert for a sikre at man i tilstrekkelig grad sikrer barns
medvirkning i giennomfgring av aktiviteter. Det blir videre vist til at ansatte pa hver avdeling tar del i evaluering av
manedsplanen. | evalueringen av arbeidet som er gjort foregdende maned arbeider ansattgrupper med ulike
momenter og sammenligner opp mot praksis og malsettinger i arsplan. For eksempel ser man pa turgruppe,
fgrskolegruppen og metodebruk og vurderer hvordan dette har fungert. Det blir samtidig papekt at man varen
2022, pa grunn av bemanningsutfordringer, ikke har fatt sikre denne medvirkning fra ansattgruppen, men at
pedagogisk leder har utarbeidet manedsplan og ansatte far lese gjennom. De to andre barnehagene som
utarbeider manedsplaner, viser til et likt oppsett for utarbeidelse og evaluering av manedsplaner. | en av
barnehagene blir det vist til at de periodevis under covid-19 pandemien ikke har blitt utarbeidet manedsplan.

| barnehagen som utarbeider periodeplaner, blir det vist til at disse planene sgrger for en naturlig progresjon i
arbeidet med arsplanen. Etter at en periode er fullfgrt blir periodeplanen evaluert, og erfaringene tas med i
arbeidet i neste periodeplan. Det blir vist til at hele ansattgruppen er involvert i denne evalueringen. Foreldre i
denne barnehagen mottar ogsa ukebrev fra barnehagen. Ukebrevene er en oppsummering og evaluering av
aktivitetene som har blitt giennomfgrt i barnehagen i uken som er gatt, og arsplanen og rammeplanen brukes
aktivt for a synliggjgre hvordan det pedagogiske arbeidet blir giennomfgrt. De intervjuede papeker at det er rom
for a vaere enda mer apne i disse ukebrevene nar det gjelder hvilke aktiviteter som eventuelt ikke har blitt
gjennomfgrt, for eksempel pa grunn av sykefraveer.

Manedsplaner/ukeplaner/periodeplaner blir sendt til foreldrene i barnehagen. | intervju med
foreldrerepresentanter fra de fire barnehagene blir det vist til at foreldre i de fire barnehagene far god informasjon
om barnehagens aktiviteter.
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| noen barnehager blir det vist til at de ogsa har en dagstavle der man dokumenterer aktiviteter som gjennomfgres
ved basene i barnehagen. Tavlen foreligger fysisk i barnehagen og gir bade foreldre og barn en oversikt over
aktiviteter og leker som har blitt gjennomfgrt og ev. aktiviteter som ikke har blitt gjennomfgrt. Det blir ogsa hengt
opp bilder pa dagstavlen, for eksempel av aktiviteter som er gjiennomfgrt.

| revisjonsperioden har systemet Vigilo kommunikasjon blitt innfgrt i alle barnehagene i kommunen. Dette er et
system som skal benyttes for @ kommunisere digitalt med foreldre i barnehagene. Styrer eller andre ansatte i
barnehagen kan publisere innlegg som blir tilgjengelig under Siste nytt i Vigilo foreldreportal og Nyheter i Vigilo
app. Innlegg kan besta av bade tekst og bilder, og ha filer til nedlasting lagt ved. Det fremgar av kommunens
nettsider at barnehagen i hovedsak legger ut slike innlegg nar de skal dele informasjon som gjelder en stgrre
gruppe barn, for eksempel en avdeling eller hele barnehagen.”

6.2.2 Vurdering

Basert pd undersgkelsen som er gjennomfgrt, vurderer Deloitte at de kommunale barnehagene utarbeider
arsplaner for det pedagogiske arbeidet. Undersgkelsen viser at kommunen gjennom felles mal for arsplan, og
oppfelging fra omradeleder tilrettelegger for at planene blir utarbeidet pa en god mate. Deloitte vil likevel papeke
at det ikke er lagt ut oppdatert arsplan for alle barnehagene pa kommunens nettsider, men dette betyr ikke
ngdvendigvis at disse ikke er utarbeidet. Deloitte vurderer derfor at kommunen ma undersgke at alle de
kommunale barnehagene har gyldige arsplaner i henhold til krav i barnehageloven (§ 2) og forskrift om rammeplan
for barnehagens innhold og oppgaver (kapittel 7), og at de blir lagt ut pa nettsidene i henhold til krav om dette i
kommunen.

Deloitte vurderer videre at barnehagene i hovedsak arbeider godt med jevnlig vurdering og dokumentering av det
pedagogiske arbeidet. Det blir vist til at barnehagene, basert pa rammeplan og arsplan for barnehagen, utarbeider
periodeviseplaner for det pedagogiske arbeidet i barnegruppene og at disse evalueres jevnlig. Svar pa
spgrreundersgkelsen indikerer imidlertid at ikke alle barnehagene har gode system for a sikre evaluering av det
pedagogiske arbeidet, og undersgkelsen viser videre at det grunnet bemanningsutfordringer under covid-19
pandemien har veert utfordrende a sikre at hele ansattgruppen deltar i vurdering av det pedagogiske arbeidet i
barnehagen. Deloitte vil understreke at i henholdt til kapittel 7 i forskrift om rammeplan for barnehagens innhold
og oppgaver, skal vurdering av det pedagogiske arbeidet bygge pa refleksjoner som hele personalgruppen er
involvert, og vurderer at kommunen pa bakgrunn av dette ma sikre at alle ansatte i barnehagene tar del i
vurderingsarbeidet.

6.3 Medvirkning fra barn og foreldre i planlegging og vurdering av pedagogisk virksomhet
6.3.1 Datagrunnlag
Medvirkning fra barn

| kvalitetsutviklingsplanen for barnehager i Bergen kommune blir det under punkt 6.2.2. vist til kommunens
strategi for barnehagens pedagogiske arbeid. Her star det blant annet at barnehagene skaper motivasjon for a
lzere ved & bygge videre pa det barn er opptatt av og interessert i. Det blir presisert at dette ikke betyr at man
utelukkende skal fglge barnets interesser, men at personalet er bevisst pa at de skal utvide og stimulere barns
egen aktivitet slik at det skapes optimale betingelser for laering av de overgripende samfunnsmalene. Det blir i
planen pekt pa kjennetegn ved livslang leering, og vist til at det er forpliktende for alle pa alle niva a fremme disse
kjennetegnene i praksis, eksempelvis gjennom barnehagens planverk og vurderingsarbeid og pedagogisk
dokumentasjon. | planen skyfritt’® er ogsa barns medvirkning tema. Det blir her blant annet vist til at kommunen
vil at «barnestemmen skal hgres i barnehagens ulike mgtefora og pavirke barnehagens innhold og praksis».

Etatsdirektgr pekeriintervju pa at etaten har satt inn kompetansehevingstiltak pa tema «medvirkning blant barny,
da oppfelging av barnehagene har vist at det er behov for mer kompetanse pa dette omradet. Det fremgar av
aktivitets- og meteplan for etat for barnehage 2022/2023 at det skal gjiennomfgres kurs i medvirkning i for de
yngste i barnehagen i 2023.

De pedagogiske lederne og barnehagestyrene som deltok i spgrreundersgkelsen fikk spgrsmal om i hvor stor grad
de opplever at barnehagen i tilstrekkelig grad tilrettelegger for medvirkning fra barn i planlegging av aktiviteter i
barnehagen. Som vist i figuren under svarer tre av fire at barnehagen «i stor grad» eller «i sveert stor grad»

7> https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhjelpen/barnehage-og-skole/grunnskole/grunnskoleopplaring/vigilo-for-kommunikasjon-
mellom-hjem-barnehage-sfo-og-skole
76 Bergen kommune. Skyfritt. Plan for inkluderende oppvekstmiljp for barn og unge i Bergen. Vedtatt av bystyret i Bergen i april 2019
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tilrettelegger for barns medvirkning i planlegging av aktiviteter. Omtrent en av fem (22 prosent) oppgir at
barnehagen «i noen grad» tilrettelegger tilstrekkelig, mens 2 prosent svarer «i liten grad» pa dette spgrsmalet.

Figur 20: Opplever du at din barnehage i tilstrekkelig grad tilrettelegger for medvirkning fra barn i planlegging av
aktiviteter i barnehagen? (N=282)

| sveert stor grad NN 0%
I'storgrad N 55 %
I'noen grad NGNS 22%
Ilitengrad M 2%
I sveert liten grad | 0%
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| intervju med ansatte i fire barnehager blir det vist til at barnehagene jobber aktivt for a sikre barns medvirkning
i planlegging og vurdering av aktiviteter og pedagogisk virksomhet. Det blir understreket at det er pedagogisk
innhold i de fleste aktiviteter for barna gjennom dagen. Eksempelvis er relasjonskompetanse en viktig del av det
pedagogiske arbeidet i barnehagen, og de intervjuede vektlegger videre at de ansatte tilrettelegger for laering
gjennom lek og samspill med barn. De intervjuede understreker viktigheten av at barn fgler seg trygge pa de
ansatte i laeringssituasjoner, og peker pa at fast ansatte og faste vikarer er viktige for a sikre denne tryggheten for
barna i leeringssituasjoner.

Ansatte fra flere av barnehagene peker pa at barns medvirkning i det pedagogiske arbeidet blir sikret ved at
barnehagen observerer og merker seg hvilke aktiviteter og temaer barna er interesserte i, og deretter tar hensyn
til dette i planlegging av videre aktiviteter. Det blir videre vist til at ansatte i barnehagen justerer planer fortlgpende
dersom barna har innspill til alternative aktiviteter eller andre forslag til hvordan aktiviteten kan utfgres. Som
nevnt i avsnitt 6.2.1 om vurdering og dokumentering i barnehagen blir det ogsa pekt pa at barnehager i
manedsplaner legger inn aktivitetsplaner som ikke i stor grad er detaljerte, for a sikre tilstrekkelig grad av
medvirkning fra barna i gjennomfgringen av aktiviteter. Samtidig blir det papekt at de eldre barna kan gi mer
direkte innspill til hvilke aktiviteter og temaer de er interesserte i, enn det som er tilfelle for de minste barna i
barnehagen.

| en barnehage blir det vist til at de i hovedsak har barn fra minoritetsspraklige familier, og erfarer at aktiviteter
som ville fungert for et norsktalende barn ikke ngdvendigvis fungerer like bra for et minoritetsspraklig barn.
Barnehagen forsgker derfor a tilrettelegge for ulike behov og sma grupper for a fa gjennomfgrt planlagte
aktiviteter. Ettersom at mange av barna i barnehagen har darlig sprak, er observasjon en viktig del av arbeidet
med a fange opp og hensynta hva barna er interesserte i og opptatt av.

| en av barnehagene bruker de metoden leketema for a sikre medvirkning fra barna og sikre at man fanger opp
barnas gnsker og behov. Det blir pekt pa at de ansatte gjennom denne metodikken kontinuerlig vurderer hva
barna i barnehagen interesserer seg for og forsgker a implementere dette i aktiviteter og tema.

| foreldreundersgkelsen som er gjennomfgrt blant foreldre i barnehagene i kommunen i 2021 blir foreldrene bedt
om a ta stilling til hvorvidt de er enige i pastanden «jeg har inntrykk av at barnet mitt far vaere med pa & pavirke
innholdet i barnehagen».”” Som fremstilt i figur 21 fordeler svar fra foresatt i kommunale barnehager seg relativt
likt sammenlignet med svar fra foreldre nasjonalt, i fylket og i alle barnehager i kommunen. 40 prosent av foresatte
i de kommunale barnehagene oppgir at de er «helt enig» i pastanden, 23 prosent er delvis enig» og 17 prosent er
«verken enig eller uenig». En relativt stor andel (16 prosent) svarer «vet ikke» pa dette spgrsmalet.

77 Kommunen viser til at det er totalt i barnehagene i Bergen er 2386 av 4337 foresatte som har svart pa undersgkelsen (55 prosent).
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Figur 21: Foreldreundersgkelsen om medvirkning fra barn (Kilde: Bergen kommune)
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Medvirkning fra foreldre

I kommunen sin plan for inkluderende oppvekstmiljg for barn og unge i Bergen, Skyfritt’® star det at foresatte er
en avgjgrende ressurs i arbeidet for & skape et godt og inkluderende miljg i barnehager, og at kommune vil at
samarbeidet med foresatte skal vaere proaktivt og at barnehagene (i tillegg til skolene og fritidsarenaene) skal ha
strategier for a8 engasjere og involvere alle foresatte. Foresatte har medansvar for & skape et godt fellesskap
mellom barna, men det formelle ansvaret for samarbeidet ligger hos barnehagen. Det blir i planen pekt pa at
kommunen vil viderefgre at foreldrerad/FAU deltar i kvalitetsoppfglgingsmgtene.

Som nevnt i avsnitt 3.4 om system for kvalitetsoppfglging, fremgar det av plan for kvalitetsoppfglging at to
foreldrerepresentanter blir invitert til 3 delta i dialogmgte i forbindelse med etatens kvalitetsoppfglging med
barnehagene. | intervju med omradeleder blir det vist til at det som oftest er leder og deltaker fra foreldrenes
samarbeidsutvalg som deltar i dialogmgter. Andre deltakere i dialogmgtet er barnehagens lederteam’, en
representant fra pedagogisk psykologisk senter (PPS), omradeleder og fagradgiver. Malet med dialogmegtet er at
aktgrene sammen skal identifisere og prioritere barnehagens utviklingsomrader.

| kommunen sin plan Skyfritt blir det vist til at alle barnehager har foreldrerad som utgjgr samtlige foresatte i
barnehagen, og at alle barnehagene er palagt & ha et samarbeidsutvalg (SU). Det er representant for de foresatte
som sitter i SU. | motsetning til skole er det ikke palagt & ha et arbeidsutvalg for foresatte i barnehagene (FAU).

I intervju med ansatte i de fire barnehagene fremgar det at deti tre av fire er etablert foreldreradets arbeidsutvalg
(FAU) og at det er to representanter fra foreldrene i samarbeidsutvalget (SU). | den ene barnehagen er det ikke
etablert foreldrerad og det er én foreldrerepresentant i SU. Barnehagen har forsgkt a rekruttere flere foreldre til
samarbeidsutvalget, uten a lykkes. Det blir vist til at det er utfordrende for barnehagen a skape et godt samarbeid
med foreldrene ettersom en del av foreldrene har begrensede norskferdigheter. | de tre andre barnehagene
beskriver foreldrerepresentantene og samarbeidet med barnehagen gjennom SU og foreldreradets arbeidsutvalg
som godt.

78 Bergen kommune. Skyfritt. Plan for inkluderende oppvekstmiljg for barn og unge i Bergen. Vedtatt av bystyret i Bergen i april 2019
79 Styrer, pedagogiske ledere og pedagogisk konsulent utgjgr et lederteam i hver enkelt barnehage.
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Omradeleder viser i intervju til at barnehagene gir rask og tydelig tilbakemelding dersom samarbeidsutvalget ikke
fungerer, og at man da sammen prgver vi a finne tiltak som kan bedre situasjonen. Dersom foreldresamarbeidet i
en barnehage generelt sett er utfordrende, kan omradeleder delta i mgter sammen med styrer.

Respondentene som deltok i spgrreundersgkelsen til kommunale barnehager fikk spgrsmal om hvorvidt arsplanen
blir giennomgatt og godkjent av SU. 95 prosent av barnehagestyrerne® svarer at SU «alltid» gjennomgér og
godkjenner arsplanen, mens resterende 5 prosent av styrerne svarer at SU «som oftest» gjennomgar og
godkjenner barnehagens arsplan.

Det blir videre gjennomfgrt arlig foreldreundersgkelse i barnehagene. | 2021 benyttet kommunen seg for fgrste
gang av den nasjonale foreldreundersgkelsen i regi av Utdanningsdirektoratet. Som vist tidligere i rapporten (blant
annet i tabell 3), benytter kommunen resultat fra foreldreundersgkelsen som indikatorer blant annet knyttet til
kommunens malsettinger om at «barnehagebarn er aktive og medskapende i lek og leering».

Det blir i intervju med flere av barnehagene vist til at man benytter resultatene fra foreldreundersgkelsen inn i
barnehagenes forbedringsarbeid. | en barnehage har man for eksempel i foreldreunderspkelsen fatt
tilbakemelding pa at barnehagen har forbedringspotensial i & jobbe med foreldremedvirkning. Barnehagen
arbeider derfor med a finne ut hva foreldrene gnsker @ medvirke i, og hvordan de kan tilrettelegge for dette. | en
annen barnehage har barnehagen invitert foreldre til & diskutere ulike tema i fokusgrupper, for eksempel resultat
i brukerundersgkelsen. Foreldrene har, sammen med de ansatte, gijennom fokusgruppene sett pa omrader hvor
de scorer lavt, drgftet dette, og personalet har tatt med seg innspill til det videre arbeidet.

Det blir samtidig i flere intervju vist til det kan vaere utfordrende a fa alle foreldre til & svare pa undersgkelsen. Det
blir i intervju ogsa vist til at etaten kan bidra dersom det er utfordrende a innhente tilbakemeldinger fra foreldre
gjennom foreldreundersgkelsen. Omradeleder viser som eksempel til en barnehage med sveert lav deltakelse pa
foreldreundersgkelsen. | denne barnehagen samarbeide omradeleder tett med styrer og barnehagens lederteam
for & se pa muligheter for a gke deltagelse neste gang. Omradeleder peker pa at det her ogsa vil veere naturlig a
involvere barnehagens SU for & hgres deres tanker om situasjonen og om det er noe de kan bidra med.

Det blir i flere barnehager ogsa vist til at foreldresamtaler, samt det daglige mgte med foreldre nar de bringer og
henter barna i barnehagen, er en arena som benyttes for a innhente innspill om det pedagogiske tilbudet i
barnehagen. | intervju med foreldrerepresentanter blir det holdt frem at de ansatte i barnehagen er
imgtekommende og lydhgre for innspill fra foreldrene.

| foreldreundersgkelsen som ble gjennomfgrt i 2021 ble respondentene bedt om & ta stilling til pastanden
«barnehagen jobber for a sikre foreldrenes medvirkning". Svarene fra foresatte i de kommunale barnehagene i
Bergen viser at omtrent halvparten av respondentene (48 prosent) er «helt enig» i pdstanden og at om lag en av
fire (26 prosent) er «delvis enig». En prosent av respondentene er «helt uenig» i pastanden, mens tre prosent er
«delvis uenig» og 15 prosent er «verken enig eller uenig». Svarene fra foresatte i de kommunale barnehagene i
Bergen eriall hovedsak likt fordelt som svarene nasjonalt, i fylket og for alle barnehagene i Bergen.

6.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer, basert pa undersgkelsen som er gjennomfgrt, at kommunen i all hovedsak tilrettelegger for
medvirkning fra barn i barnehagene. Det fremgar av overordnede planer at kommunen legger vekt pa medvirkning
fra barn i barnehagene, og gjennom intervju og spgrreundersgkelse blir det pekt pd at mange opplever at
barnehagene arbeider godt med dette. Deloitte merker seg at det blir papekt at det kan vaere mer utfordrende a
sikre medvirkning fra de yngste barna i barnehagen, og mener at det er positivt at etaten har fanget dette opp i
kvalitetsoppfglgingen og tilbyr kurs pa dette tema i innevaerende barnehagear.

Deloitte vurderer videre at kommunen tilrettelegger for medvirkning fra foreldre i barnehagen. Det er lagt til rette
for medvirkning fra foreldrerepresentanter i barnehagenes kvalitetsutviklingsarbeid, og det er lagt til rette for at
foreldrerad og foreldrerepresentanter i SU medvirker inn mot barnehagene. Som vist i avsnitt 6.2.1 far ogsa
foreldre tilsendt barnehagens periodevise planer, og det blir videre vist til at det er lagt til rette for medvirkning
fra foreldrene gjennom foreldremgter, foreldreundersgkelse, individuelle samtaler og i daglige mgter med
barnehagen. Deloitte merker seg at det i en av barnehagene der det er gjennomfgrt intervju er utfordringer knyttet
til foreldresamarbeidet, og at det i denne barnehagen ikke er etablert foreldrerad. Deloitte vil papeke at alle
barnehager i henhold til barnehagelovens § 4 skal ha et foreldrerad, og mener at kommunen ma sikre at dette er
etablert i alle kommunens barnehager.

80 N=57
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6.4 Pedagogisk tilbud i henhold til planer®?
6.4.1 Datagrunnlag

Flere av de intervjuede i barnehagene og respondentene i spgrreundersgkelsen peker pa at barnehagene i stor
grad far gjennomfgrt pedagogisk tilbud i henhold til planer som er etablert. Det vektlegges at daglig lek og
leeringssituasjoner er den viktigste delen av kvalitetsarbeidet i barnehagen, og at dette tilpasses etter medvirkning
fra barna i barnehagene. Flere understreker at ansatte i barnehagene ved «normale rammevilkdr» gjgr en stor
innsats for a sikre et godt tilbud til barna i barnehagen. Intervjuede foreldrerepresentanter viser ogsa til at de
opplever at barnehagen normalt sett far gjennomfgrt planlagte tiltak med barnegruppen.

Som nevnt i avsnitt 6.2.1 om vurdering av planer og dokumentering av arbeid i barnehagene viser de ansatte i en
av barnehagene til at de ved utarbeidelse av manedsplaner, gjennomgar hvilke aktiviteter som har blitt
giennomfgrt og ikke i foregaende periode. Flere peker videre pa at planer som utarbeides i barnehagen er fleksible,
slik at de kan tilpasses barnas gnsker og individuelle behov fortlgpende.

Flere viser til at barnehagene ved sykefravaer samarbeider pa tvers av avdelinger (for eksempel flytte barn og/eller
fast ansatte mellom avdelinger), for a sikre at man far gjennomfgrt planlagte aktivitet. Det ogsa pekt pa at mange
meter ikke blir giennomfgrt for a siker at barna har et godt tilbud og har det trygt og godt i barnehagen. Det blir
samtidig vist til at barnehagene ma bortprioritere, avlyse eller utsette aktiviteter i perioder der det er hgyt
sykefraveer og mange vikarer, og at dette er til hinder for kvalitet i arbeidet i barnehagen.

Etatsdirektgr viser til at det pedagogiske tilbudet i barnehagene har vaert pavirket av covid 19-pandemien, og at
det under pandemien ofte var ngdvendig & endre planlagte aktiviteter eller omorganisere
gruppesammensetninger. Etatsdirektgr papeker at dette ikke ngdvendigvis medfgrte darligere pedagogisk
kvalitet, men snarere at barnehagene gjennomfgrte faerre planlagte, strukturerte aktiviteter.

Omradeleder viser til at mange barnehager under pandemien har tilbrakt mer tid utendgrs, seerlig under fgrste
del av pandemien. Det var i denne perioden liten eller ingen mulighet for personalet & giennomfgre mgter grunnet
kohort-organisering. Hun peker pa at ved at samarbeidstid i barnehagen ble redusert, opplevde nok mange at
viktig tid til 8 samarbeide og reflektere sammen forsvant i lange perioder. Omradeleder papeker at barnehagene
likevel har jobbet godt med enkeltbarn og grupper for a sikre at hvert enkelt barn skal ha en optimal dag i
barnehagen og kjenne bade tilhgrighet og trygghet.

| spgrreundersgkelsen fikk barnehagestyrere og pedagogiske ledere i kommunale barnehager spgrsmal om i
hvilken grad sykefraveer har negative konsekvenser for det pedagogiske tilbudet til barna i barnehagen i 1)
perioden med covid-19 pandemi og 2) i en normalsituasjon (fgr pandemien). 63 prosent svarer at sykefraveer i
perioden med covid-19 pandemi «i svaert stor grad» eller «i stor grad» har hatt negative konsekvenser for det
pedagogiske tilbudet til barna i barnehagen. 17 prosent oppgir at sykefravaer under pandemien «i noen grad» har
hatt negative konsekvenser for tilbudet, mens 8 prosent svarer «i liten grad» eller «i svaert liten grad». 45 prosent
svarer at sykefravaer «i svaert stor grad» eller «i stor grad» har negative konsekvenser for det pedagogiske tilbudet
til barna i en «normalsituasjon», mens 41 prosent oppgir at det «i noen grad» har negative konsekvenser.

81 Problemstillingen «I hvilken grad har sykefraveaer i de kommunale barnehagene konsekvenser for det pedagogiske tilbudet til barna?» som
opprinnelig 1a til problemstilling 4 d), vil bli besvart under denne problemstillingen.
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Figur 22: Sykefraveer og pavirkning pa det pedagogiske tilbudet
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det pedagogiske tilbudet til barna i barnehagen der du jobber?
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Respondentene som svarte «i svaert stor grad», «i stor grad» eller «i noen grad» pa spgrsmalet om sykefraveeret
har hatt negative konsekvenser for det pedagogiske arbeidet fikk anledning til & utdype dette i et apent svarfelt.
205 respondenter har lagt inn kommentarer, og det er i hovedsak stor andel vikarer, mangel pa vikarer og/eller
manglende muligheter for samarbeid (bade internt i avdelingen og pa tvers i barnehagen) som blir holdt frem som
arsaker til at det pedagogiske tilbudet har blitt pavirket i perioden med pandemi. Flere peker pa at det i perioder
av pandemien bare har veert fokus pa a sikre primaere behov og barnas trygghet og sikkerhet.

Bade gjennom spgrreundersgkelsen og i intervju er det flere som papeker at barnehagene ved hgyt sykefraveer
blir et «oppbevaringssted» og ikke et sted for omsorg, lek og leering. Flere viser til at barn har ulike forutsetning
for & handtere endring, eksempelvis vil barn med spesielle behov eller barn med utagerende adferd ofte oppleve
det som utfordrende med endringer i personale og faste rutiner. | et intervju med pedagogiske ledere blir det vist
til at barnehagen ved hgyt fraveer prioriterer a gi et tilbud til barn med spesielle behov som ogséa har behov for
ekstra oppfglging av sikkerhetsmessige grunner. Samtidig papeker de pedagogiske lederne at ogsa tilbudet til barn
med spesielle behov lider under hgyt sykefravaer.

| flere intervju med ansatte i barnehagene blir det vist til at barnehagene har mattet vaere kreative de siste arene
for & fa gjennomfgrt planlagte aktiviteter. Blant annet har det i en barnehage jevnlig blitt arrangert jevnlige
fellessamling for alle ansatte og barn pa barnehagens uteareal slik at alle far delta. Det blir videre vist til at barn
har blitt bedre kjent og fatt nye vennskap pa tvers av baser, da man ved sykefraveer av og til «laner» barn fra andre
baser. Noen peker pa at koronapandemien har gjort det utfordrende & opprettholde et godt pedagogisk tilbud,
men at situasjonen var bedre pa dette omradet da barnegruppene var inndelt i kohorter og det var reduserte
apningstider i barnehagen. De hovedtillitsvalgte viser til at for mange var dette en god anledning til 8 jobbe med
utvikling, og det var mer tid til & se enkeltbarn og til & fa gjennomfgrt gnsket aktivitet for barnegruppene hver dag.
Med gruppeinndeling, mindre matlaging og reduserte apningstider ble det en positiv opplevelse for de ansatte
med mange forenklinger. Det er flere som nevner at matforberedelser er et eksempel pa en tidstyv i barnehagene
hvor ressursene kunne ha blitt bedre brukt i det pedagogiske arbeidet.

Pa tross av at mange fremhever at barnehagene har gjort en imponerende innsats for a sikre at barnehagene har
hatt et godt tilbud til barna i perioden med covid-19 pandemi, er det flere som understreker at situasjonen per
mai 2022 likevel ikke var holdbar verken for de ansatte eller barna i barnehagene. Flere peker pa at det er stor
slitasje blant de ansatte i barnehagen, og at det gar ut over de ansattes integritet nar man ikke er i stand til & gi et
tilbud til barna som man gnsker. Dette gjgr at mange ansatte preges av darlig samvittighet, og ansatte forteller i
intervju at de ikke opplever @ ha tilstrekkelig med tid til & fglge opp barna i hverdagen grunnet
bemanningssituasjonen.

| intervju med ansatte i barnehagen blir det vist til at det i liten grad blir meldt fra om dersom barnehagen ikke far
gjennomfgrt pedagogisk tilbud etter planen. | intervju med ansatte i en barnehage blir det pekt pd at man skal
registrere avvik i kvalitetssystemet (BkKvalitet) nar det pedagogiske tilbudet ikke blir giennomfgrt, men at dette i
liten grad blir gjort i barnehagen. Det blir vist til at det er et tema for diskusjon blant personalet hvor mye og hvor
ofte slike avvik burde meldes. | en annen barnehage viser de ansatte til at barnehagen ikke melder fra til
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omradeleder, etaten eller andre i kommunen dersom de ikke far gjennomfgrt det pedagogiske tilbudet etter
planen. | en annen barnehage blir det vist til at de ansatte kan melde fra til styrer dersom det ikke blir giennomfgrt
pedagogisk tilbud etter planen, men at i og med at dette er en relativt liten barnehage har styrer god oversikt over
utfordringsbildet i barnehagen.

6.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at barnehagene i Bergen kommune i en normalsituasjon i all hovedsak har system og praksis
som sikrer at pedagogisk tilbud blir giennomfgrt i henhold til rammeplanen og barnehagens arsplan. Som nevnt i
vurderingen i avsnitt 6.2.2, utarbeider barnehagene periodeviseplaner for det pedagogiske arbeidet i
barnegruppene og disse planene evalueres jevnlig. Hovedformalet med vurderingsarbeidet er a sikre at alle barn
far et tilbud i trad med barnehageloven og rammeplanen.

Underspkelsen viser det pedagogiske arbeidet i barnehagene i stor grad blir pavirket av et hgyt sykefraveer. |
periodene med sveert hgyt fraveer er det flere som peker pa at barnehagen blir et «oppbevaringssted» og ikke et
sted for omsorg, lek og lzring. Det blir videre av mange understreket at langvarig hgyt sykefraveaer og
bemanningsutfordringer i barnehagene fgrer til slitasje pa de ansatte, og at dette igjen medfgrer til ytterligere
sykefravaer blant ansatte. Deloitte vil understreke at kommunen som arbeidsgiver skal sikre at et fullt forsvarlig
arbeidsmiljg for de ansatte (jf. § 4-1 arbeidsmiljgloven) og videre at kommunen er ansvarlig for @ sikre at
barnehagen er en pedagogisk virksomhet (jf. §2a. i barnehageloven).

Det blir i undersgkelsen blant annet pekt pa at ansatte i barnehagene ikke melder avvik i kvalitetssystemet, og at
det heller ikke blir meldt fra til etaten (for eksempel gjennom omradeleder). Deloitte vurderer videre at
kommunen ma sikre at det er lagt til rette for at ansatte i barnehagene melder avvik slik at det er mulig a fa en
oversikt over hvor omfattende denne utfordringen er i de ulike barnehagene.
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7 Samarbeid og samordning med
spesialpedagogiske tjenester

7.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:
I hvilken grad har kommunen etablert system og rutiner for G sikre at samarbeid og samordning mellom pedagogisk

psykologisk tjeneste og barnehagene er tilfredsstillende nar det gjelder spesialpedagogisk hjelp for barn i private
og kommunale barnehager med behov for dette?

Under dette:

e | hvilken grad er det etablert system og rutiner (pa tvers av byomrader) som sikrer at barn med behov for
spesialpedagogisk hjelp far dette?
e Er det etablert tilstrekkelig samarbeidsstrukturer og mgteplasser mellom barnehager og spesialpedagogiske

tjenester?
e | hvilken grad fungerer samarbeidet mellom barnehager og spesialpedagogiske tjenester tilfredsstillende?
e | hvilken grad er det etablert system og rutiner som sikrer at mottatt spesialpedagogisk hjelp arlig blir

dokumentert, vurdert og formidlet i hht. § 32 i barnehageloven?

7.2 Revisjonskriterier

7.2.1 Spesialpedagogisk hjelp

§ 31 i barnehageloven slar fast at barn under opplaeringspliktig alder har rett til spesialpedagogisk hjelp dersom
de har szerlig behov for det, og at denne rettigheten gjelder uavhengig av om de gar i barnehage. Det gar videre
frem at formalet med spesialpedagogisk hjelp er a gi barn tidlig hjelp og st@tte i utvikling og laering av for eksempel
spraklige og sosiale ferdigheter. Videre star det i § 31 tredje og fjerde ledd at

Spesialpedagogisk hjelp kan gis til barnet individuelt eller i gruppe. Hjelpen skal omfatte tilbud om
foreldreradgivning.
Kommunen skal oppfylle retten til spesialpedagogisk hjelp for barn bosatt i kommunen.

Det skal i henhold til § 32 i barnehageloven innhentes samtykke fra barnets foreldre fgr det blir utarbeidet en

sakkyndig vurdering og fattet vedtak om spesialpedagogisk hjelp. Videre skal den spesialpedagogiske hjelpen i
henhold til § 32, andre ledd, sa langt som mulig utformes i samarbeid med barnet og barnets foreldre.

Det gar videre frem av § 32, tredje ledd, at

Det skal én gang i aret utarbeides en skriftlig oversikt over den spesialpedagogiske hjelpen barnet har mottatt
og en vurdering av barnets utvikling. Foreldrene og kommunen skal fa denne oversikten og vurderingen

§ 33 i barnehageloven setter krav til at den pedagogisk-psykologiske tjenesten skal bistd barnehagen i arbeidet
med kompetanse- og organisasjonsutvikling for a tilrettelegge barnehagetilbudet for barn med saerlige behov.
Videre fremgar det av § 34 at det skal foreligge en sakkyndig vurdering fgr kommunen fatter vedtak om
spesialpedagogisk hjelp.

Barnehagelovens § 35 om vedtak om spesialpedagogisk setter krav til hva vedtak om spesialpedagogisk hjelp skal
inneholde.

7.2.2 Saksbehandlingstid

Kommunens pedagogisk-psykologiske tjeneste har ikke egen frist for a utarbeide en sakkyndig vurdering og fatte
et vedtak for spesialpedagogisk hjelp, men ettersom vedtakets gis som enkeltvedtak, faller det inn under
forvaltningslovens bestemmelser. Forvaltningslovens § 11a sier at:

Forvaltningsorganet skal forberede og avgjgre saken uten ugrunnet opphold.
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Utdanningsdirektoratets veileder for spesialpedagogisk hjelp®? tolker og beskriver videre praksis for forsvarlig
saksbehandlingstid:

Barnehageloven setter ingen eksplisitte tidsfrister for PP-tjenestens behandling av saker om spesialpedagogisk hjelp,
men vi legger til grunn at dette ma skje i Igpet av rimelig tid. Saksbehandlingen skal vaere forsvarlig. Dette ma
suppleres med forvaltningslovens regler. Disse gjelder for hele prosessen; fra mistanke om at barnet har behov for
spesialpedagogisk hjelp og til enkeltvedtaket er fattet. PP-tjenesten er et ledd i utredningen av saken. | vurderingen
av hva som er for lang saksbehandlingstid, vil barnets behov for & fa avklart sine behov og rettigheter sa raskt som
mulig, fgre til at for eksempel en total saksbehandlingstid pa over tre maneder kan vaere for lang tid.

| forbindelse med enkeltvedtak skal forvaltningsorganet "forberede og avgjgre saken uten ugrunnet opphold". Det
falger av forvaltningsloven § 11 a fgrste ledd. Den sakkyndige vurderingen er en del av saksforberedelsen. Derfor
gjelder kravet om at saken skal behandles "uten ugrunnet opphold" ogsa for PP-tjenesten.

Dersom et enkeltvedtak ikke kan fattes innen én maned etter at PP-tjenesten har mottatt henvendelsen, skal det gis
et forelgpig svar. Dette fglger av § 11 a tredje ledd i forvaltningsloven. | det forelgpige svaret skal det informeres om
hvorfor henvendelsen ikke kan behandles tidligere og anslas nar svar kan ventes hvis det er mulig.

7.23 Individuell tilrettelegging

I henhold til barnehageloven § 37 har kommunen videre ansvar for a sikre at barn med nedsatt funksjonsevne far
et egnet individuelt tilrettelagt barnehagetilbud. | Utdanningsdirektoratets veileder for spesialpedagogisk hjelp
gar det frem at

Formalet med bestemmelsen er & sikre at barn med nedsatt funksjonsevne kan nyttiggjgre seg av
barnehagetilbudet pa lik linje med andre barn og fa likeverdige utviklings- og aktivitetsmuligheter.

7.2.4 Samarbeid og samordning

| lovvedtak 143 (2020-2021) ble det i juni 2021 vedtatt av Stortinget & innfgre endring i 14 lover, knyttet til blant
annet innfgring av samordningsplikt for kommunen ved ytelse av velferdstjenester. En av lovene som far endring
er barnehageloven, der det fra 1. august 2022 fremgari § 2 b. fgrste ledd at

Barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal samarbeide med andre tjenesteytere dersom samarbeid
er ngdvendig for a gi barnet et helhetlig og samordnet tjenestetilbud. Dersom barnet har individuell plan etter
annen lov og forskrift, skal barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste delta i samarbeid om utarbeidelse
og oppfalging av tiltak og mal i den individuelle planen

I § 2 b. tredje ledd blir det slatt fast at barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal, i tillegg til 3 falge opp
enkelte barn, samarbeide med andre tjenesteytere slik at barnehagen, pedagogisk-psykologisk tjeneste og de
andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

7.3 System og rutiner for a sikre spesialpedagogisk hjelp
7.3.1 Datagrunnlag

Etat for spesialpedagogiske tjenester ligger, som vist i kapittel 2, til byradsavdeling for barnehage, skole og idrett
(BBSI). Fire av atte resultatenheter tilhgrende denne etaten er pedagogisk-psykologiske sentre (PPS)® fordelt pa
fire byomrader i kommunen. Hver PPS bestar av en avdeling for pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) og to
pedagogiske fagsentre (ett pedagogisk fagsenter for hver bydel). Hver PPS har en enhetsleder og de underliggende
PPT-avdelingene og pedagogiske fagsentrene har hver sin avdelingsleder. Omradeleder i etatsadministrasjonen er
enhetsledernes naermeste leder.

82 UDIR. Veilederen spesialpedagogisk hjelp. Sist endret: 29.03.2017.

83 Etat for spesialpedagogisk tjeneste har ogsa ansvar for fire andre resultatenheter. Syns- og audiopedagogisk tjeneste (SAPT) gir hjelp og rad
til brukere med hgrsels- eller synsproblem, og bidrar ogsa med tilrettelegging i barnehage- og skolesituasjoner for barn og unge med behov
for det. Tveiteras skole og Bergen kompetansesenter for leeringsmiljg (BKL) ivaretar kommunens tilbud til barn og unge med lzerevansker eller
samhandlingsvansker. Bergen voksenopplaring, skole og kompetansesenter gir pedagogiske tjenester til voksne. Disse resultatomradene er
ikke omfattet av denne revisjonen.
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Tabell 11: Oversikt over PPS-ene i Bergen kommune (Kilde: Bergen kommune)

Byomrade Avdelinger Totalt antall arsverk
PPS Nord (Arna/Asane) PPT Nord 58 arsverk
Avd. pedagogisk fagsenter Arna
Avd. pedagogisk fagsenter Asane
PPS Sentrum (Bergenhus/Arstad) PPT Sentrum 70 arsverk
Avd. pedagogisk fagsenter Bergenhus
Avd. pedagogisk fagsenter Arstad
PPS Vest (Fyllingsdalen/Laksevag) PPT Vest 71 arsverk
Avd. pedagogisk fagsenter Fyllingsdalen
Avd. pedagogisk fagsenter Laksevag
PPS Sg¢r (Fana/Ytrebygda) PPT Sgr 80 arsverk
Avd. pedagogisk fagsenter Fana
Avd. pedagogisk fagsenter Ytrebygda

PPT skal sikre at barn og unge med behov for spesialpedagogisk hjelp i barnehage eller skole far et tilpasset tilbud,
har ansvar for a utrede barn som er henvist til tjenesten og skrive sakkyndige vurderinger som vurderer om barn i
barnehagene har behov for spesialpedagogisk hjelp. De pedagogiske fagsentrene utfgrer spesialpedagogisk hjelp
i barnehager etter at et barn har fatt vedtak om dette, og har ogsa ansvar for saksforberedelse for vedtak om
spesialpedagogisk hjelp (§ 31 i barnehageloven) og vedtak om individuell tilrettelegging for barn med nedsatt
funksjonsevne (§ 37 i barnehageloven). Fagsentrene i Bergen kommune har ogsa ansvar for a drifte et tidlig innsats
tiltak i form av et lavterskeltiloud som skal sikre barnehager rask og relevant veiledning rundt ulike utfordringer i
hverdagen til barnehager (mer om dette i avsnitt 7.4.1 om samarbeidsstrukturer og mgteplasser mellom
barnehager og spesialpedagogiske tjenester).

Tall rapportert fra kommunen viser at andelen barn i kommunale barnehager som far spesialpedagogisk hjelp har
gkt fra 3,7 prosent i 2020 (170 barn) til 4,5 prosent i 2021 (200 barn). Andelen barn i private barnehager med
spesialpedagogisk hjelp var pa 3,1 prosent i 2020 (316 barn) og 3,5 prosent (348 barn) i 2021.8* Det var totalt,
bade i private og kommunale barnehager 548 barn i Bergen kommune som i 2021 hadde vedtak om
spesialpedagogisk hjelp etter barnehageloven § 31.

Tabell 12: Antall barn i barnehagene med vedtak om spesialpedagogisk hjelp 2015-2021 (Kilde: ssb.no)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Barn i kommunale barnehager som far 143 113 151 145 140 170 200
spesialpedagogisk hjelp (antall)
Barn i private barnehager som far spesialpedagogisk 233 222 227 261 274 316 348
hjelp (antall)
Samlet antall 376 335 378 406 414 486 548

Fra 2016 ble det gjort endringer i barnehageloven, noe som blant annet medfgrte at kommunens plikt til 3
tilrettelegge barnehagetilbudet for barn med nedsatt funksjonsevne ble lovfestet i daveaerende § 19 g i
barnehageloven (§ 37 i gjeldende barnehagelov). Bergen kommune opplyser at de frem til 2016 hadde en stabilt
lav andel av barn med spesialpedagogisk hjelp sammenlignet med landsgjennomsnittet, og kommunen opplyser
at dette kan forklares med at stgttepedagogordningen (ogsa kalt styrkingsressurs) ivaretok barn med spesielle
behov, ogsa barn som kunne veert aktuelle for spesialpedagogisk hjelp. Tilrettelegging for barn med nedsatt
funksjonsevne stiller ikke krav til pedagogisk kompetanse, og har etter avvikling av stgttepedagogordningen i stor
grad blitt ivaretatt gjennom at barnehagene far gkonomisk tilskudd til assistenter/fagarbeidere.

Kommunen opplyser videre at omfanget av henvisninger til PPT og sgknader om spesialpedagogisk hjelp gkte
gradvis etter avviklingen av stgttepedagogordningen. |1 2021 er andelen barn med spesialpedagogisk hjelp i Bergen
over landsgjennomsnittet, men fortsatt lavere enn 6 av de 10 stgrste kommunene i landet.

84 Kommune Stat Rapportering (KOSTRA).

63



Forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehager i Bergen kommune | Samarbeid og samordning med spesialpedagogiske tjenester

Figur 23: Andelen barn med spesialpedagogisk hjelp i Bergen sammenlignet med landsgjennomsnittet og de
stgrste byene i Norge (Kilde: Bergen kommune®?)

Norge 2,72% 2,80% 2,93% 308%  3,16%  3,33%  3,40% 3,62%
Bergen 2,48% 2,51% 2,23% 2,50% 2,70% 2,78%  3,26% 3,72%
Oslo 2,55% 2,50% 2,74% 291%  299%  3,31%  3,48% 3,58%
Trondheim 2,70% 3,31%  4,04% 4,21%  3,79%  3,63%  3,38% 3,82%
Stavanger 4,32% 4,84%  4,97% 581%  577%  486% 4,82%  491%
Baerum 2,43% 2,91% 2,60% 2,63%  2,41% 2,63%  2,91% 3,40%
Kristiansand 2,29% 2,47% 3,05% 366%  3,82%  3,79%  3,69%  4,37%
Sandnes 2,06% 2,15% 1,85% 2,31% 2,47% 2,98%  3,12% 3,19%
Drammen 3,42% 3,76% 3,77% 4,12%  423%  387% 3,71%  4,47%
Tromsg 2,01% 2,53% 2,56% 2,63%  2,80% 3,32% 4,39%  481%
Fredrikstad 3,48% 3,42% 3,92% 351%  3,25%  3,25%  3,49% 3,74%

Kommunen opplyser at det hgsten 2021 var det 550 barn som mottok spesialpedagogisk hjelp (§31) og 351 barn
mottok individuell tilrettelegging (§37). 285 av barna som mottok individuell tilrettelegging mottok ogsa
spesialpedagogisk hjelp. Det totale antallet barn som hgsten 2021 enten mottok spesialpedagogisk hjelp,
individuell tilrettelegging eller begge deler var dermed 616 barn.

System for & sikre spesialpedagogisk hjelp

Informasjon om saksgang i det spesialpedagogiske arbeidet i barnehager er samlet i Hdndbok for
spesialpedagogisk arbeid®. Handboken er bindende for kommunale barnehager, skoler og PPS, og gir en oversikt
over blant annet lov- og regelverk og aktuelle veiledere. Henvisningene til barnehageloven i handboken er ikke
oppdatert etter endringer i barnehageloven fra 2021.

Del tre av handboken beskriver blant annet saksgang for spesialpedagogisk hjelp i barnehage, og det er lagt inn en
tiltakskjede for prosess fra bekymring for et barn til ev. vedtak om spesialpedagogisk hjelp (gjengitt i figur 24
under). Tiltakskjeden bestar av flere trinn. Dersom barnehagen eller foreldrene mener at et barn har behov for
spesialpedagogisk hjelp, skal det fgrst prgves ut tiltak i barnehagen. Dersom tiltakene ikke har gnsket effekt, skal
det sendes en henvisning om sakkyndig vurdering til PPT. Den sakkyndige vurderingen avgjgr om PPT gir anbefaling
om spesialpedagogisk hjelp eller ikke.

85 Bergen kommune. Notat - Bkonomisk situasjon i de pedagogiske fagsentrene knyttet til vedtak pé §31 og §37. April 2022
86 Bergen kommune. Handbok for spesialpedagogiske arbeid. Rutiner og prosedyrer for barnehage og skole i Bergen. Vedtatt 2018. Sist
oppdatert 25.11.2020.
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Figur 24: Tiltakskjede fra bekymring til ev. spesialpedagogisk hjelp (Kilde: Bergen kommune)
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| intervju blir det vist til at barnehagene har en kontaktperson i PPT tilhgrende sitt byomrade, og at styrer eller
pedagogisk leder ofte tar kontakt fgr det eventuelt sendes en henvisning. Da drgfter kontaktperson i PPT og
representant fra barnehagen saken, og radgiver i PPT kan komme med forslag til videre oppfglging, eksempelvis
mote med foreldre, besgk i barnehagen, at det sgkes lavtersket, eller at det skrives en henvisning umiddelbart.

System for sakkyndig vurdering

I handbok for spesialpedagogisk arbeid blir det beskrevet at foreldrene har rett til & kreve en sakkyndig vurdering
med sikte pa a fastsla om barnet har et seaerlig behov og dermed rett til spesialpedagogisk hjelp. Det star videre at
dersom det er barnehagen som mener at barnet har behov for spesialpedagogisk hjelp, ma foreldrene gi samtykke
til at PPT utarbeider en sakkyndig vurdering. | praksis skal dette gjennomfgres ved at barnehagen bistar foreldre
med a fylle ut, signere og sende et elektronisk henvisningsskjema. Barnehagen utarbeider en pedagogisk rapport
som legges ved henvisningen.

Det er tilgjengelig informasjon om spesialpedagogisk hjelp til barn i barnehager pa kommunens nettsider
(innbyggerhjelpen).®’” P& denne siden er det blant annet tilgjengelig mal for pedagogisk rapport som skal
utarbeides av barnehagen, og det er lenke til elektronisk henvisningsskjema. Det er videre informasjon om at man
som foresatt kan fa (gratis) rad og veiledning fra PPT dersom man har bekymring for sitt barns utvikling, og det
foreligger informasjon om sgknadsprosessen, lover og regler, informasjon om behandling av personopplysninger
og kontaktinformasjon til PPS-ene. Henvisningen til barnehageloven er pa denne nettiden ikke endret etter ny
barnehagelov fra 2021.

Etter at PPT har mottatt henvisningsskjema, skal de vurdere hvor lang saksbehandlingstid som trengs for a
ferdigstille den sakkyndige vurderingen. Foreldre og barn skal videre vaere innkalt til en fgrstegangssamtale innen
14 dager fra saken er registrert hos PPT.8 Det gé&r frem i intervju at det er variasjoner mellom byomradene p3
hvorvidt det er mulig a gjennomfgre en slik samtale innen 14 dager grunnet kapasitet. Etatsdirektgr peker pa at
etaten opplever utfordringer knyttet til en del fraveer og oppsigelser blant ansatte i tjenesten. Etatsdirektgr viser
til at det kan ta rundt et ar & opparbeide seg tilstrekkelig erfaring som sakkyndig i PP-tjenesten, og at det derfor
ogsa er lite formalstjenlig a sette inn korttids-vikarer for a ta unna saksmengden.

| Bergen kommunes gkonomi- og handlingsprogram 2022-2025% er det satt mal om andel saker med
saksbehandlingstid innenfor tre maneder skal vaere pa 80 prosent. Det gar imidlertid frem at kommunen over flere
ar har hatt «bekymringsfull lang» saksbehandlingstid for sakkyndige vurderinger i PPT, og det fremgar av
arsmeldingen for 2021 at 26 prosent av sakene ble behandlet innenfor 3 maneder dette aret (gjelder bade

87 https://www.bergen.kommune.no/innbyggerhijelpen/barnehage-og-skole/barnehage/spesialpedagogisk-hjelp

8 Bergen kommune. Handbok for spesialpedagogiske arbeid. Rutiner og prosedyrer for barnehage og skole i Bergen. Vedtatt 2018. Sist
oppdatert 25.11.2020.

8 Bergen kommune. Handlings- og pkonomiplan 2022-2025.
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sakkyndige vurderinger for barn i barnehage og barn i skole).®® Fra januar 2020 etablerte etat for
spesialpedagogiske tjenester systematisk rapportering pa saksbehandlingstid i PPT. | dette systemet blir all
saksbehandlingstid rapportert, men det blir ikke gjort forskjell pa om eventuell lang saksbehandlingstid skyldes
eksterne forhold eller interne forhold. Det fremgar at enhetene, i tillegg til selve tall-rapporteringen, ogsa
rapporterer tekstlig pa hva som er arsaken til lang saksbehandling pa den saken som i perioden hadde lengst
saksbehandlingstid. Det blir vist til at halvparten av begrunnelsene var eksterne, f.eks. langvarig og alvorlig sykdom
hos barnet, mens halvparten av begrunnelsene var interne, saerlig knyttet til sykdom og personalmangel i PPT. |
intervju med enhetsledere for PPS blir det pekt pa at et hgyt antall henvisninger, mangel pa tolketjenester eller
utfordringer med a fa tak i familier som er henvist, ogsa kan veere arsak til forlenget saksbehandlingstid.

Etatsdirektgren peker pa at malet om & ferdigstille 80 prosent av de sakkyndige vurderingene innen tre maneder,
fordrer et bedre system for a registrere saksbehandlingstid. Det vil for eksempel vaere ngdvendig a skille mellom
grunnet og ugrunnet opphold i saksbehandlingen, der saker med grunnet opphold ikke telles inn i statistikken. Han
viser videre til at det kan vaere hensiktsmessig a legge inn et skille mellom saksbehandlingstid for barn i skoler og
barnehager.

Figur 25 viser utviklingen i saksbehandlingstiden fra juli 2020 til april 2022, men statistikken skiller ikke mellom
saksbehandlingstid pa sakkyndige vurderinger i skoler og i barnehager. | intervju blir det vist til at det ikke foreligger
tall som skiller mellom dette, men etatsdirektgr peker pa at saksbehandlingstiden trolig er lenger for vurderinger
pa skolefeltet enn i barnehage.

Figur 25: Utvikling i saksbehandlingstid i PPT fra juli 2020 til april 2022 (Kilde: Bergen kommune®?)
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Det gar frem av intervju at gjennomsnittlig tid for utarbeidelse av sakkyndige vurderinger varierer mellom
byomradene. Mens det i ett byomrade blir vist til at de i hovedsak utarbeider sakkyndige vurderinger innen fire
maneder, blir det i et annet byomrade pekt pa at saksbehandlingstiden i snitt ligger pa over fem maneder. Det blir
imidlertid papekt at det er variasjoner fra sak til sak, og at ventetiden er noe lavere for barnehagebarn
sammenlignet med skoleelever. | intervju med en barnehagestyrer blir det pekt pa at den lange
saksbehandlingstiden for sakkyndige vurderinger er utfordrende, da de ekstra arbeidsoppgavene med barnet med
behov for spesialpedagogisk hjelp faller pa de ansatte i barnehagen. Hun papeker at i ytterste konsekvens fgrer
dette til at barn med behov for spesialpedagogisk hjelp ikke far hjelpen de har krav pa tidlig nok

Etatsdirektgr for spesialpedagogiske tjenester viser til at etaten over flere ar har arbeidet med a forsgke a korte
ned saksbehandlingstiden. Etaten har blant annet diskutert om de sakkyndige vurderingene er for omfattende, og
forspker a forenkle vurderingene nar det er mulig. Han viser til at i tilfeller med lang ventetid veileder ogsa etaten
barnehager slik at de kan iverksette tiltak for barn med spesielle behov frem til et vedtak foreligger. Etatsdirektgr
papeker at siden etaten har begrenset kapasitet, ma behovet for veiledning balanseres opp mot hensynet om rask
saksbehandlingstid. Det er ikke utarbeidet kriterier eller lignende for vurderinger om hvorvidt det skal gis
veiledning eller ikke i disse tilfellene.

9 Notat fra etat for spesialpedagogiske tjenester til hgring om spesialundervisning i utvalg for barnehage, skole og idrett 15.06.2022.
91 Notat fra Etat for spesialpedagogiske tjenester til hgring om spesialundervisning i utvalg for barnehage, skole og idrett 15.06.2022.

92 Notat fra etat for spesialpedagogiske tjenester til hgring om spesialundervisning i utvalg for barnehage, skole og idrett 15.06.2022.

66



Forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehager i Bergen kommune | Samarbeid og samordning med spesialpedagogiske tjenester

System for vedtak om spesial pedagogisk hjelp

Etter at PP-tjenesten har sendt sin sakkyndige vurdering til kommunen, skal kommunen vurdere og avgjgre om
barnet har rett til spesialpedagogisk hjelp.

Nar det foreligger en sakkyndig vurdering som fastslar rett til spesialpedagogisk hjelp, kan foresatte sgke digitalt
om vedtak pa denne hjelpen. Vedtaksmyndigheten for spesialpedagogisk hjelp er delegert til etatsdirektgr for
spesialpedagogiske tjenester.®® Den forberedende saksbehandlingen gjgres ved PPS, avdeling pedagogisk
fagsenter i den bydelen barnet har barnehageplass. Radgiver for barnehage i etat for spesialpedagogisk hjelp
gjennomgar og kvalitetssikrer samtlige vedtak om spesialpedagogisk hjelp (og individuell tilrettelegging) fgr de
sendes til etatsdirektgr. Det fremgdr i intervju at saksflyt for vedtaksutforming, kvalitetssikring og godkjenning
ligger i saksbehandlingssystemet BK360, og er felles pa tvers av alle PPS-ene.

| henhold til forvaltningsloven skal saksbehandlingstiden pa a fatte vedtak ikke overga fire uker nar sakkyndighet
foreligger, og det blir i intervju vist til at etaten sjeldent bruker lenger tid enn dette. Det blir videre vist til at dersom
saksbehandlingstiden overgar fire uker, sendes det ut et informasjonsbrev om arsak til forlenget
saksbehandlingstid.

P3 kommunen sine nettsider (innbyggerhjelpen) fremgar det informasjon om kriterier, sgknadsprosess, lover og
regler mv. og det er lagt inn lenke til digital sgknad om spesialpedagogisk hjelp. Det star pd nettsidene at man kan
spke om spesialpedagogisk hjelp hele aret og at sgknader blir behandlet fortlgpende.

System for & sikre individuell tilrettelegging til barn med nedsatt funksjonsevne

Individuell tilrettelegging skal sikre at barn med nedsatt funksjonsevne kan benytte barnehagens tilbud og fa de
samme aktivitets- og utviklingsmulighetene som andre barn i barnehagen. Tilretteleggingen kan gis i form av a
fysisk endre avdelinger for 3 tilpasse barnets behov, gi stgtte til utstyr som barnet trenger for & dra nytte av
barnehagetilbudet eller til a8 ansette ekstra bemanning til & bistd barnet. Etat for spesialpedagogiske tjenester
peker pa at vedtaket om individuell tilrettelegging i hovedsak vil gi relativt detaljerte fgringer for bruk av
ressursene. Fagsentrene refunderer midler som barnehagen bruker pa individuell tilrettelegging.

Som nevnt innledningsvis i avsnitt 7.3.1, fikk barnehagene i kommunen fgr endring i barnehageloven i 2016 tildelt
en stpttepedagog fra pedagogisk fagsenter ved behov for tilrettelegging for barn med nedsatt funksjonsevne, men
etter lovendringen er praksis at barnehagene selv er ansvarlige for a sikre tilretteleggingen. Det blir vist til at
stgttepedagogene ble gradvis faset ut fra 2017, og en intervjuet styrer peker pa at det var fgrst i 2019 at man
merket endringen i barnehagene. | intervju med en enhetsleder for PPS blir det vist til at omtrent alle vedtak om
individuell tilrettelegging omhandler ekstra personalressurs i barnehagen.

Foresatte kan spke om individuell tilrettelegging for barn med nedsatt funksjonsevne (jf. § 37 i barnehageloven)
via Bergen kommunes nettsider (innbyggerhjelpen). Pa nettsiden fremgar det blant annet at det ikke er krav om
sakkyndig vurdering, men at den nedsatte funksjonsevnen ma dokumenteres. Barnehagen skal bista foreldrene
med sgknad ved behov. Det ligger lenke til digital sgknad pa nettsiden, og det blir beskrevet at man kan sgke
giennom hele barnehagearet og at sgknader blir behandlet fortlgpende. Foresatte med barn med vedtak om
individuell tilrettelegging i barnehagen, ma sgke arlig om vedtaket. Per august 2022 gar det frem av Bergen
kommune sine nettsider at sgknader om individuell tilrettelegging mottatt etter 1. juni vil fa forlenget
behandlingstid pa grunn av stor saksmengde.

Etatsdirektgr for spesialpedagogiske tjenester viser til at det er opprettet egne saksbehandlerstillinger i
fagsentrene som behandler sgknaden og eventuelt gir vedtak om kommunal tilrettelegging. Det blir i intervju vist
til at de faglige og skjgnnsmessige vurderingene kan veere utfordrende ved sgknader om individuell tilrettelegging.
Det blir pekt pad at man internt i etaten og sammen med saksforberederne blant annet har drgftet hva det
innebaerer at et barn har «nedsatt funksjonsevne». | forbindelse med denne drgftingen har ogsa Statsforvalteren
veert invitert inn til & komme med innspill.

| intervju med hovedetillitsvalgte for barnehagene blir det pekt pa at endringen i barnehageloven i 2016 om
individuell tilrettelegging har fgrt til at den spesialpedagogiske hjelpen har blitt darligere til tross for at man i dag
bruker mer penger pa dette. Det er barnehagene selv som ma sikre spesialpedagogisk tilrettelegging og det kan i
noen tilfeller veere assistenter uten tidligere erfaring fra arbeid i barnehage som far denne oppgaven. Flere av de
intervjuede i de fire casebarnehagene peker pa samme problemstilling. En av styrerne viser videre til at det er en
utfordring & bemanne ved behov for tilrettelegging i barnehagen pa grunn av presset kapasitet og manglende

%3 | handbok for spesialpedagogiske tjenester star det at «vedtaksmyndigheten for spesialpedagogisk hjelp er delegert til seksjonsleder
spesialpedagogiske tjenester».
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tilgang pa kvalifiserte vikarer i kommunen. | tre av fire barnehager der det har blitt giennomfgrt intervju blir det
papekt at det kan veere utfordrende a rekruttere tilretteleggingsressurser. Styrer i den ene barnehagen peker pa
at det er vanskelig & ansatte en person i en liten vikarstilling, noe som fgrer til at barnehagen gjerne ma bruke fast
ansatte pedagoger ved barnehagen til tilretteleggingsarbeidet. | andre barnehager blir det ogsa vist til at
barnehagen bruker ufagleerte vikarer for a tilrettelegge for barn, i stedet for a ansette noen fast i denne rollen.
Vikarene som benyttes til tilrettelegging i de kommunale barnehagene blir ofte hentet fra kommunens
bemanningstjeneste, noe som har veert utfordrende den siste tiden da det har veert store utfordringer knyttet til
a fa takivikarer. En styrer understreker at Igsningen med kommunal tilrettelegging er uheldig for kvalitetsarbeidet
i barnehagen.

De hovedtillitsvalgte viser til at det tidligere var slik at barn/barnegrupper ble ivaretatt gjennom tilrettelegging fra
spesialpedagogene uten at det var behov for vedtak slik som i dag. De hovedtillitsvalgte mener at dette har fgrt til
at flere spker om vedtak pa spesialpedagogisk hjelp for sine barn. De peker pa at en del av de som sgker gjerne
hadde klart seg med individuell tilrettelegging dersom det var et bedre oppsett for dette. Det gar videre frem av
intervju at noen foreldre og barnehager oppfatter individuell tilrettelegging som spesialpedagogisk hjelp, og derav
som etat for spesialpedagogiske tjenester sitt ansvarsomrade, noe som kan gjgre ansvars- og rollefordelingen
uklar.

Styrere i private barnehager og kommunale barnehager fikk i sp@rreundersgkelse spgrsmal om individuell
tilrettelegging for barn i barnehagen. Som illustrert i figuren under opplever tre av fire respondenter at de «i svaert
stor grad» eller «i stor grad» sikrer tilstrekkelig tilrettelegging for barn med nedsatt funksjonsevne. Omtrent en av
fem (21 prosent) svarer at de «i noen grad» sikrer tilstrekkelig tilrettelegging. Nar det gjelder spgrsmal om hvorvidt
styrerne opplever at de har tilstrekkelig kompetanse til 3 tilrettelegge for barn med nedsatt funksjonsevne svarer
61 prosent at de «i stor grad» eller «i svaert stor grad» har tilstrekkelig kompetanse, mens 35 prosent oppgir at de
«i noen grad» har tilstrekkelig kompetanse i barnehagen. Over halvparten av styrerne (52 prosent) som svarte pa
spgrreundersgkelsen oppgir at de «i noen grad» har kapasitet i barnehagen til a tilrettelegge for barn med nedsatt
funksjonsevne. 11 prosent svarer at de «i liten grad» har kapasitet til dette, mens 30 prosent oppgir at barnehagen
«isveert stor grad» eller «i stor grad» har tilstrekkelig kapasitet. Det er ikke markante forskjeller pa svar fra styrerne
i private og kommunale barnehager pa disse spgrsmalene om individuell tilrettelegging for barn med nedsatt
funksjonsevne.

Figur 26: Tilrettelegging for barn med nedsatt funksjonsevne i private og kommunale barnehager
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| et dpent kommentarfelt kunne respondentene (ogsa pedagogiske ledere i kommunale barnehager) legge inn
kommentarer til spesialpedagogisk hjelp gitt i barnehagen eller samarbeidet med PPS-ene. Det er en del av
respondentene som her pa papeker utfordringer knyttet til kapasitet til & fglge opp barn med vedtak pa individuell
tilrettelegging. Det er videre noen som viser til at kostnadene barnehagene har vedrgrende tilrettelegging (ved
ansettelse av en ekstra ressurs) ikke fullt ut dekkes av midlene barnehagene far tildelt. Det er ogsa respondenter
som peker pd at sgknadsskjema for individuell tilrettelegging bar revideres, da det er uoversiktlig og utfordrende
a svare pa. Det blir vist til at spknadsskjema ber om mange detaljer og de fleste foresatte ikke har forutsetninger
til & fylle ut dette skjema pa egen hand.
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| intervju med barnehageradgiver i etat for spesialpedagogiske tjenester, blir det vist til at det er utfordrende a
falge opp og ha kontroll pa kvaliteten pa tilretteleggingstilbudet. Det blir pekt pa at etaten fremover i stgrre grad
gnsker & arbeide med a fange opp hvordan tilretteleggingen blir gitt, samt sikre at tilretteleggingen er god nok.
Dette er imidlertid utfordrende ettersom etaten er forholdsvis liten, og har begrenset ressurser.

Rutiner og retningslinjer for saksbehandling i PPS-ene

Det blir i intervju vist til at Hdndbok for spesialpedagogisk arbeid®® gir en oversikt over lov- og regelverk, saksgang
og kommunale rutiner for PPS, barnehager og skoler i Bergen kommune, men samtidig blir det papekt at
handboken har behov for oppdatering. Eksempelvis star det i et avsnitt om pedagogisk fagsenter at

Spesialpedagogene gir spesialpedagogisk hjelp i barnehagene, jfr. Lov om barnehage § 19 a, og andre
pedagoger er ekstra bemanning etter vedtak om kommunal tilrettelegging i barnehagen, jfr. Lov om barnehage
§ 19 g: Barn med nedsatt funksjonsevne. Malsettingen med det tilbudet Pedagogisk fagsenter gir, er at barn
med spesielle behov skal fa mgte godt kvalifiserte og kompetente voksne gjennom hele barnehagehverdagen.

Avsnittet over viser at handboken ikke har oppdatert henvisning til lovverket etter endringer i barnehageloven i
2021, og at beskrivelsen av individuell tilrettelegging (kommunal tilrettelegging) heller ikke stemmer overens med
endret praksis i kommunen der det er barnehagene selv som skal sikre tilrettelegging for barn med nedsatt
funksjonsevne.

Det blir vist til at etaten, utover handbok for spesialpedagogisk arbeid, ikke har skriftliggjorte retningslinjer eller
rutiner for arbeid som utfgres i PPS-ene. Samtidig understreker etatsdirektgr at tjenestenes etablerte praksis sikrer
at etaten etterlever krav i regelverket. En enhetsleder for PPS bekrefter at fremgangsmater er godt kjent blant de
ansatte og at dette i praksis fungerer godt.

Etatsdirektgr opplyser at etaten arbeider med & legge informasjon fra handboken inn i BkKvalitet som
prosedyrebeskrivelser. Ettersom handboken i stor grad bestar av prosatekst, vil innholdet til dels konkretiseres og
forkortes nar det legges inn som prosedyrebeskrivelser. Dette skal etter planen ferdigstilles i Igpet av
barnehagearet 2022/2023.

Det blir i intervju vist til at det er ulikheter mellom PPT-avdelingene i de ulike byomradene nar det gjelder antall
timer som blir tildelt barn med behov for spesialpedagogisk hjelp i barnehagene, og at enkelte PPT-avdelinger
ligger dobbelt sa hgyt i anbefalte timer sammenlignet med andre PPT-avdelinger i kommunen. Etatsdirektgren
viser til at han som direktgr, med to ledere mellom seg og PPT-avdelingene, ikke kan detaljstyre PP-tjenestenes
faglige vurderinger og antall anbefalte timer til spesialpedagogisk hjelp. Det blir vist til at omradeleder arbeider
tett sammen med avdelingsledere og enhetsledere for & fa PPT til & kalibrere vurderingene sine, og at dette har
veert tema i flere etatsledermgter der bade etatsdirektgr og omradeleder mgter enhetsledere en til to ganger i
maneden. | tillegg har omradeleder hatt egne mgter med avdelingslederne for PPT, og det har veert tema i felles
samling for alle PPT-radgivere (en fysisk samling og en digital samling barnehagearet 2021/2022).

PPS-ene har utarbeidet mal for vedtak om spesialpedagogisk hjelp og vedtak om individuell tilrettelegging. Mal for
vedtak om spesialpedagogisk hjelp inneholder blant annet informasjon om sakkyndig vurdering, antall tildelte
timer, begrunnelse for vedtaket, informasjon om klagemuligheter og informasjon om innsynsrett. Det er lagt til
rette for at saksbehandler blant annet skal fylle inn timeomfang, hva hjelpen gar ut pa, hvordan hjelpen skal
organiseres og hvilken kompetanse de som gir hjelpen skal ha. Mal for vedtak om individuell tilrettelegging (etter
§ 37 i barnehageloven) inneholder informasjon om kommunens vedtak, sakens bakgrunn, regelverk, opplysninger
om det ordinzere barnehagetilbudet og kommunens vurderinger og begrunnelse. | vedtaket skal det blant annet
opplyses om hvordan tilretteleggingsressursen skal brukes, og i hvilke tilfeller i Igpet av en dag barnet ikke har rett
pa tilrettelegging. Vedtaksmalen inneholder ogsa informasjon om klagemuligheter og innsynsrett.

Det blir vist til at etaten har vurdert & utarbeide kriterier for a tydeliggjgre hvem som kan fa individuell
tilrettelegging. Samtidig blir det pekt pa at bruk av kriterier kan medfgre en risiko for at barn med hjelpebehov
ikke «krysser av riktige bokser», og dermed faller utenfor ordningen. Det blir videre vist til at saksbehandlerne som
saksforbereder vedtak om individuell tilrettelegging har god dialog med sin avdelingsleder i pedagogisk fagsenter,
og med kollegaer i andre byomrader. Det blir papekt at det er viktig a bruke et klart og tydelig sprak nar det blir
fattet vedtak om kommunal tilrettelegging.

% Bergen kommune. Handbok for spesialpedagogiske arbeid. Rutiner og prosedyrer for barnehage og skole i Bergen. Vedtatt 2018. Sist
oppdatert 25.11.2020.
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Det er videre etablert rapportmal for utfgrt spesialpedagogisk hjelp og individuell tilrettelegging og maler for brev
som sendes ut via saksbehandlingssystemet (Bk360), blant annet mal for avslag pa sgknad, manglende
dokumentasjon og «avventer sakkyndighet». Malene er tilgjengelig gijennom saksbehandlingssystemet BK360.

I intervju blir det papekt at det pa generell basis er en utfordring at maler ikke blir revidert ofte nok, og at dette
skyldes at det kan veaere uklart hvem som har ansvar for & gjennomfgre slike revideringer. Etatsdirektgr peker pa
at det pa revisjonstidspunktet var ingen ansatte i etaten som hadde et saerskilt ansvar for internkontroll og/eller
utforming/oppdatering av retningslinjer og rutiner. Han peker pa at stabsressurser i etaten ikke har kapasitet til &
drive utviklingsarbeidet knyttet til blant annet etablering og oppdatering av felles maler, og at enhetsledere og
avdelingsledere i PPS-ene derfor bidrar i dette arbeidet. Etatsdirektgr opplyser at etaten hgsten 2022 skal utvide
stillingen som gkonomiradgiver fra 50 prosent til 100 prosent, der halve stillingen skal brukes til
internkontrollarbeid. Etatsdirektgr viser til at den halve stillingen utgjgr en viktig styrking av etaten, men peker pa
at dette pa kort sikt sannsynligvis ikke vil veere tilstrekkelig for & sikre at etaten har ngdvendig kapasitet og
ressurser til & fglge opp internkontrollarbeidet.

Det er etablert to malgrupper pa tvers av PPS-ene, og disse gruppene skal oppdatere og videreutvikle maler og
rutiner for henholdsvis fagsentrene og PPT. Malgruppen til fagsentrene mgtes to ganger i halvaret, samt ved
behov, og bestar av en enhetsleder for PPS, to avdelingsledere for fagsentrene og barnehageradgiver ved
etatsdirektgrens stab. Malgruppen for fagsentrene utarbeider rapportmaler som fagsentrene benytter i sitt
arbeid, eksempelvis for kommunal tilrettelegging eller for spesialpedagogisk hjelp. Malgruppen gjennomgar ogsa
eksisterende maler for & vurdere muligheter for a forenkle spraket som blir brukt, og gjennomgar vedtak fra
statsforvalteren for a identifisere eventuelle lzeringspunkter som er relevante for PPS-ene. Malgruppen har ogsa
hatt ansvar for digitalisering av sgknadsskjemaer, og pad denne maten sikret at sgknadsskjemaene gar direkte til
saksbehandler.

Malgruppen til PPT utarbeider og reviderer maler i journalsystemet til PPT, og har som formal a forankrer arbeidet
i alle PPS-ene og a bidra til sterke sakkyndige vurderinger. Malgruppen ledes av en enhetsleder for PPS og radgivere
fra alle PPS-kontorene deltar inn i dette arbeidet. Det blir pekt pa at det har vaert mange faglige diskusjoner knyttet
til dette arbeidet, og at dette kan bidra til mer felles forstaelse og lik “praksis”.

Malgruppen blir i intervju beskrevet som et nyttig virkemiddel. En enhetsleder papeker at det tidligere var opp til
hvert enkelt PPS & opprette egne maler, noe som medfgrte et hgyt antall ulike maler. Na som det kun er
malgruppen som har tilgang til & revidere malene, og samtlige maler er felles for PPS-ene, sikres stgrre grad av
likhet. Samtidig blir det ogsa vist til at det er en utfordring at det kan ta lang tid a fa avklaringer fra etatsledelsen
pa hvilke maler eller rutiner som malgruppen skal utarbeide eller oppdatere. Informasjon om oppdaterte eller nye
maler, blir sendt ut per e-post til barnehagene, fagsentrene og PPT, og det blir ogsa gitt informasjon om oppdaterte
maler og rutiner pa felles mgter.

| intervju blir det videre vist til at det er opprettet en arbeidsgruppe for vedtak om individuell tilrettelegging, og at
arbeidsgruppen jobber manedlig med a videreutvikle malene. Malsettingen er a harmonisere vedtakene som
skrives, og enhetsledere for PPS-ene har mulighet til & delta i dette arbeidet. Videre blir det vist til at tre
enhetslederne for PPS varen 2022 har startet arbeid med & revidere/forbedre henvisningsskjema til PPT og
pedagogisk rapport.

| intervju peker en leder i PPS pa at etaten har for lite fokus pa a tilegne seg ngdvendig kompetanse for a
videreutvikle sine tjenester. Manglende kompetanse medfgrer at etaten i liten grad arbeider med utviklingsarbeid.
Dette fgrer til at enhetslederne ofte pd eget initiativ patar seg ekstraoppgaver for a etablere system og rutiner.
Enhetslederen pdpeker at dette merarbeidet kan gd utover gvrige oppgaver.

7.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at kommunen har etablert system som skal sikre at barn med behov for spesialpedagogisk hjelp
og individuell tilrettelegging i barnehagen, far dette (uavhengig av byomrade). Det er lagt til rette for at foresatte
kan spke om spesialpedagogisk hjelp og individuell tilrettelegging via kommunens nettsider og det fremgar at
barnehagene ved behov bistar foreldre i dette arbeidet.

Undersgkelsen indikerer at det er systematisk forskjell mellom byomradene nar det gjelder hvor mange timer som
blir tildelt barn med behov for spesialpedagogisk hjelp i barnehagene, og at enkelte PPT-avdelinger ligger dobbelt
sd hgyt i anbefalte timer sammenlignet med andre PPT-avdelinger i kommunen. Deloitte har forstdelse for at det
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skal gjgres forsvarlige faglige og individuelle utredninger i hver sak, men vil papeke at kommunen ma sikre at
likhetsprinsippet er ivaretatt. | likhetsprinsippet ligger det et forbud mot usaklig forskjellsbehandling.®

Deloitte vurderer at Bergen kommune ikke etterlever krav til forsvarlig saksbehandlingstid nar det gjelder
utarbeidelse av sakkyndige vurderinger. Kommunen har selv satt mal om at andel sakkyndige vurderinger med
saksbehandlingstid innenfor tre maneder skal vaere pa 80 prosent, men i 2021 ble 26 prosent av sakene behandlet
innen tre maneder. | januar/februar 2022 var behandlingstid for 29 prosent av de sakkyndige vurderingene pa
over 8 maneder. Undersgkelsen indikerer videre at det er forskjell mellom byomrddene ndr det gjelder
saksbehandlingstid for & utarbeide sakkyndige vurderinger. Deloitte vil understreke at PP-tjenesten behandling av
sakkyndige vurderinger skal skje i Igpet av rimelig tid og i vurderingen av hva som er for lang saksbehandlingstid
vil barnets behov for a fa avklart sine behov og rettigheter sa raskt som mulig, fgre til at en saksbehandling pa over
tre maneder kan veere for lang tid (jf. Utdanningsdirektoratets veileder om spesialpedagogisk hjelp avsnitt 6.2.)

Deloitte vurderer at det ikke er etablert tilstrekkelig rutiner for saksbehandlingsarbeidet knyttet til
spesialpedagogisk hjelp, og at det heller ikke er etablert tilstrekkelig internkontroll for a sikre at rutiner og maler
blir etablert og jevnlig revidert. Etat for spesialpedagogiske tjenester har, utenom handbok for spesialpedagogisk
arbeid, ikke skriftliggjorte rutiner og retningslinjer for arbeidet med sakkyndige vurderinger og vedtak pa
spesialpedagogisk hjelp og individuell tilrettelegging. Det fremgar videre at handboken i liten grad er oppdatert,
men Deloitte merker seg at etaten er i prosess med & legge handboken inn i kommunens kvalitetssystem og at
handboken i denne sammenheng vil bli revidert. Det blir videre i undersgkelsen indikert at maler ikke blir jevnlig
revidert og at det er uklart hvem som har ansvar for a sikre at dette blir giennomfgrt. Deloitte understreker at
kommunen skal sikre at det er ngdvendige rutiner og prosedyrer i virksomhetene, og at rutiner og prosedyrer blir
evaluert og ved behov forbedret (jf. kommuneloven § 25-1 bokstav d. og e.). Deloitte mener at det saerskilt sett i
lys av hgy andel sykefraveer og stor utskifting av personell er viktig at ngdvendige rutiner og retningslinjer blir
etablert og jevnlig revidert.

Deloitte merker seg at etaten hgsten 2022 far utvidet en stilling fra 50 prosent til 100 prosent, der halve stillingen
skal brukes til internkontrollarbeid. Samtidig blir det papekt at dette trolig ikke vil vaere tilstrekkelig for & sikre at
etaten har ngdvendig kapasitet og ressurser til & fglge opp internkontrollarbeidet. Deloitte vil papeke at
kommunen skal ha internkontroll med virksomheten for a sikre at lover og forskrifter fglges (jf. § 25-1 i
kommuneloven).

Undersgkelsen viser at det utfordringer knyttet til individuell tilrettelegging for barn med nedsatt funksjonsevne.
Undersgkelsen viser at det kan veaere utfordrende & fglge opp tilretteleggingen i barnehagene pad grunn av
bemanningsutfordringer. Deloitte understreker at kommunen ved barnehageeier ma sikre at barn med nedsatt
funksjonsevne far et egnet tilrettelagt barnehagetilbud (jf. § 37 i barnehageloven).

7.4 Samarbeidsstrukturer og mgteplasser mellom barnehager og spesialpedagogiske tjenester
7.4.1 Datagrunnlag

Det er etablert flere faste samarbeidsstrukturer og mgtearenaer mellom barnehagene og PPS-ene i Bergen
kommune. Det er blant annet etablert tverrfaglige utviklingsteam (TUT) i hvert byomrade, lavterskeltilbudet for
tidlig innsats og jevnlig kurs- og mgtevirksomhet.

Tverrfaglig utviklingsteam (TUT)

| Handbok for spesialpedagogisk arbeid blir det vist til at det opprettes tverrfaglige utviklingsteam (TUT) i hvert
byomrade for & gke den pedagogiske kvaliteten rundt barn med spesielle behov. Mgtene i dette teamet skal vaere
et forum der tema av allmenn og spesiell interesse skal fa et faglig fokus og at tema skal vaere bestemt og forberedt
i forkant av mgtene. Det blir videre vist til en malsetting om at TUT skal styrke det tverrfaglige samarbeidet i hvert
byomrade og at mg@tene skal bidra til forebyggende arbeid.

TUT skal bestd av 8-15 barnehager, samt representanter fra PPS, barnevernet, helsestasjon og ergo- og
fysioterapitjenesten. Deltakelse i tverrfaglig utviklingsteam er forpliktende og forankret pa kommunaldirektgrniva.
PPS har ansvar for a kalle inn og lede mgtene, samt sende ut referat til samtlige medlemmer. Deltakere kan melde
inn saker til moteleder i forkant. Det er ogs& mulig & ta opp enkeltsaker som kan drgftes anonymt i TUT-mgtene.®®

9 Utdanningsdirektoratets veileder om spesialpedagogisk hjelp, kapittel 2 om forvaltningsrettens betydning i saksbehandlingen.
% Bergen kommune. Handbok for spesialpedagogiske arbeid. Rutiner og prosedyrer for barnehage og skole i Bergen. Vedtatt 2018. Sist
oppdatert 25.11.2020.
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Det gar videre frem av handboken at PPS-leder har ansvar for a gjennomfgre evalueringsmgte med mgtelederne
og omradeleder hver var. | intervju opplyser en PPS-leder og en radgiver sentralt i etat for spesialpedagogiske
tjenester at de ikke kjenner til hvorvidt evalueringsmgtene blir giennomfgrt i praksis.

Det blir i intervju vist til at forumet er viktig for informasjonsformidling og kompetanseheving. Det blir vist til at
TUT-mgtene i PPS Vest og PPS Nord har godt oppmgte, og bidrar til & etablere godt samarbeid om barna i
barnehagene, mens oppmgte pa TUT-mgtene i PPS Sentrum og PPS Sgr beskrives som mer varierende. En PPS-
leder viser til at barnehagene ikke er palagt 8 mgte i dette forumet, og at deres deltakelse i liten grad blir etterspurt
eller fulgt opp av etat for barnehage. En annen PPS-leder papeker at det har veert utfordrende a etablere TUT-
team som alle deltakerne fgler eierskap til. Flere av de intervjuede mener at en annen organisering av TUT-mgtene
vil kunne bidra til hgyere oppmgte. Det blir blant annet vist til at helsestasjonstjenesten i byomrade sentrum har
opprettet en halv stilling som er dedikert til 3 delta i TUT, og at det fglgelig vil vaere enklere a giennomfgre mgter
i TUT dersom samtlige aktgrer hadde dedikerte stillinger til dette. Det blir ogsa vist til at det kan veere mer
hensiktsmessig at ansvaret for & kalle inn og lede TUT-mgtene ikke bare ligger til PPT, men snarere fordeles mellom
de ulike aktgrene, for & skape en tydeligere ansvarsfordeling og forpliktelse.

| spgrreundersgkelsene fikk barnehagestyrere i private og kommunale barnehager spgrsmal om barnehagens
erfaringer med TUT. Som fremstilt i figur 27 svarer litt over halvparten (54 prosent) av barnehagestyrerne at de er
«helt enig» i at det blir giennomfgrt jevnlige meter i TUT i deres byomrade. 31 prosent av styrerne er «delvis
enige» i denne pastanden, mens seks prosent er «verken enig eller uenig» og fire prosent er «delvis uenig» i
pastanden.

Figur 27: Barnehagestyrernes erfaringer med gjennomfgring av mgter i Tverrfaglige Utviklingsteam (TUT)
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65 prosent av de kommunale og private barnehagestyrerne som har svart pa undersgkelsen er «helt enig» i
pastanden om at det fungerer godt at PPT har ansvar for a kalle inn og lede TUT-mgtene, mens 17 prosent er
«delvis enig» i dette. Omtrent tre av fire barnehagestyrere (76 prosent) oppgir videre at de er «helt enig» i
pastanden om at barnehagen far anledning til @ melde inn saker i forkant av TUT-mgtene. Det er ingen av
respondentene som har svart at de er delvis eller helt uenig i denne pastanden.

Det er noe variasjon i svar fra barnehagestyrere fordelt pa byomrader nar det gjelder tilbakemelding pa om det
blir giennomfgrt jevnlige mgter i TUT i byomradet de tilhgrer. Som illustrert i figuren under svarer 87 prosent av
barnehagestyrerne i byomrade vest at de er «helt enig» i pastanden om at det jevnlig blir giennomfgrt TUT-mgter,
mens under halvparten styrerne med tilhgrighet i de tre andre byomradene svarer det samme.
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Figur 28: Jevnlig giennomfgring av TUT-mgter fordelt pd byomrade
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Pa spgrsmalet om det fungerer godt at PPT har ansvar for a kalle inn til mgtene ser vi ogsa at byomradene skiller
seg noe fra hverandre. Her svarer 95 prosent av styrerne i byomrade vest at de er «helt enig», mens 43 prosent i
byomrade nord og 50 prosent i byomrade sgr svarer det samme. | byomrade sentrum svarer 65 prosent av
styrerne at de er «helt enig» i pastanden. Den samme tendensen er ogsa synlig i pastanden om barnehagen far
anledning til 8 melde inn saker i forkant av mgtene.

En barnehagestyrer tilhgrende byomrade vest viser i intervju til at mgtene i TUT fungerer godt, og at byomradet
over tid har hatt en god tradisjon for a arrangere TUT-mgter. Styrer viser til at samarbeidet har blitt enda bedre
etter at det har kommet pa plass en felles formalisert struktur for alle byomradene ved at det er PPT som har det
overordnede ansvar for innkalling og at det er et fast mgtested. Styrer peker pa at det tidligere eksempelvis var
utfordrende 3 fa representanter fra barnevernet til & delta pd mgtene, men at dette fungerer bedre etter
formaliseringen. En barnehagestyrer tilhgrende byomrade nord peker pa at ikke alle styrerne i byomradet har
mett opp i TUT-mgte den siste perioden, men at det trolig vil bli bedre oppmg@te nar pandemien na er over.

En styrer i byomrade sentrum peker pa at TUT i deres byomrade ikke fungerer som en reell, tverrfaglig mgtearena
ettersom instanser som barnevernstjenesten og helsestasjonen ikke deltar pd megtene. Styreren opplever at
oppmgtet har blitt bedre nar det har blitt arrangert digitale mgter under pandemien, men mener likevel at
manglende deltakelse ikke blir tilstrekkelig fulgt opp pa etatsniva.

Respondentene ble ogsa bedt om & ta stilling til hvorvidt de opplever at TUT bidrar til 8 gke den pedagogiske
kvaliteten for barn med spesielle behov og om de mener at temaene som blitt tatt opp i mgtene er relevante for
barnehagen. Som illustrert i figur 29 er henholdsvis 26 prosent og 22 prosent av barnehagestyrerne «verken enig
eller uenig» i disse pastandene. 19 prosent av respondentene er «helt enig» i at TUT bidrar til & gke den
pedagogiske kvaliteten for barn med spesielle behov, mens 37 prosent er «delvis enig» i denne pastanden og seks
prosent er «helt uenig». 67 prosent av respondentene er helt eller delvis enig i pdstanden om at temaene som blir
tatt opp i mgtene er relevante for barnehagen, mens atte prosent er helt eller delvis uenig.
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Figur 29: Barnehagestyrernes erfaring gjennom deltagelse i Tverrfaglige Utviklingsteam (TUT)
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Svarfordeling fra barnehagestyrerne i de ulike byomradene skiller seg mindre fra hverandre nar det gjelder
pastandene som er gjengitt i figur 29, enn det som er tilfelle i pastandene som i stgrre grad omhandler
gjennomfgringen av TUT-mgtene (som vist i figur 28). Tre av fire intervjuede barnehagestyrere viser til at de
opplever TUT som en velfungerende og nyttig arena som er viktig for veiledning og erfaringsdeling.

Tidlig innsats — lavterskeltilbud

De pedagogiske fagsentrene i PPS-ene har ansvar for et lavterskeltilbud som skal gi barnehagene i kommunen rask
og relevant hjelp med sma og store spgrsmal som gjelder barns utvikling. Veiledningen som tilbys kan enten vaere
rettet mot et enkeltbarn eller barnegrupper. | Hdandbok for spesialpedagogisk arbeid blir det vist til at
avdelingslederne ved de pedagogiske fagsentrene har ansvar for a8 behandle sgknadene fra barnehagen.

Pa kommunens nettsider (innbyggerhjelpen) star det beskrevet kriterier for at barnehagen kan fa tiloud om
lavterskeltilbudet:

e Barnehagen opplever at de har et behov for veiledning og/eller kompetanseheving.
e Barnehagen beskriver problemstillingen gjennom skjema.
e Barnehagen setter av tid til & motta veiledning etter avtale.

Det blir ogsa beskrevet hvordan man kan sgke om tjenesten, og at de kommunale barnehagene sgker om
lavterskeltilbudet via et nettbasert sgknadsskjema i kommunens saksbehandlingssystem (BK360), mens private
barnehager sgker via digitalt skiema pa kommunens nettsider. Det er videre lagt inn kontaktinformasjon til PPS i
de fire byomradene og informasjon om behandling av personopplysninger.

I henhold til handboken for spesialpedagogisk arbeid, krever ikke lavterskeltilbudet henvisning, og det skal gis hjelp
uten lang vente- og saksbehandlingstid. | intervju med enhetslederne for PPS blir det vist til at det ikke er etablert
maler eller rutiner for hvordan lavterskeltilbudet skal gis, og at hver av PPS-ene derfor arrangerer tilbudet pa ulikt
vis. Lavterskeltilbudet er ikke er lovpalagt, og barnehagene far derfor ikke gremerkede midler til tilbudet. PPS
Sentrum og PPS Vest har likevel avsatt egne stillinger til 8 arbeide med lavterskeltilbudet etter at de fikk ekstra
midler til flere stillinger som fglge av levekarsjusteringen i 2017. Enhetsleder i PPS Sentrum viser til at ved a
prioritere tid og ressurser til lavterskeltilbudet, opplever PPT at man i byomradet far faerre henvisninger fra
barnehagene.

Representanter fra PPS Nord og PPS Sgr forteller til sammenligning i intervju at det er utfordrende & sette av nok
tid og ressurser til lavterskeltilbudet. PPS Nord starter eksempelvis ikke opp nye lavterskel-oppdrag mellom mars
og september hver ar grunnet lav kapasitet og behov for a prioritere giennomfgring av enkeltvedtak. Det blir pekt
pa at man i PPS Nord merker at henvisningene til PPT gker ndr de har lav kapasitet til & opprettholde
lavterskeltiloudet. PPS Sgr har forsgkt a8 opprette et eget team med dedikerte ressurser for @ gi et stabilt
lavterskeltiloud gjennom barnehagearet, men dette har vist seg utfordrende & opprettholde. PPS Sgr ma derfor
kommunisere til barnehagene i sitt byomrade at de ikke har mulighet til & gi mye hjelp og veiledning gjennom
lavterskeltilbudet, fordi de ma prioritere & gjennomfgre lovpalagte oppgaver som sakkyndighetsarbeid og
effektuering av vedtak.
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PPSiett byomrade har etablert et prosjekt kalt «Tett pa», der hovedmalet er & etablere en fast arena for samarbeid
med samtlige barnehager for a videreutvikle en inkluderende barnehage. Det blir vist til at dette prosjektet varen
2022 ble gjennomfgrt i fem barnehager, og at barnehagene gjennom prosjektet far oppfelging fra PPT to til tre
ganger i halvaret. Prosjektet skal fremover innfgres i alle barnehager i byomradet.%’

I spgrreundersgkelsen fikk respondentene spgrsmal om 3 ta stilling til tre pdstander om lavterskeltilbudet tidlig
innsats.?® 55 prosent av respondentene oppgir at de er «helt enig» eller «delvis enig» i pdstanden om at det tok
kort tid fra barnehagen sgkte om tilbudet til de mottok hjelp, mens 20 prosent er «helt uenig» eller «delvis uenig»
i at det tok kort tid fra de sgkte om tilbudet til de mottok dette (jf. figur 30).

Figur 30: Barnehagestyrernes erfaring med tilbudet "Tidlig innsats - lavterskeltilbud i barnehager
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Det gar videre frem av spgrreundersgkelsen at 57 prosent av respondentene er «helt enig» eller «delvis enig» i at
lavterskeltilbudet bidro til & gke ansatte i barnehagen sin kompetanse, og 67 prosent av respondentene er «helt
enig» eller «delvis enig» i at tilbudet de mottak opplevdes som nyttig. Det er henholdsvis 8 prosent og 7 prosent
av respondentene som oppgir at de er «delvis uenig» i disse pastandene, og 6 prosent av respondentene oppgir
at de er «helt uenig» i pastanden om at tilbudet bidro til 4 gke de ansatte sin kompetanse.

Tre av fire barnehager der det er gjennomfgrt intervju har mottatt lavterskeltilbudet tidlig innsats. Ansatte fra de
tre barnehagene peker pa at de opplevde hjelpen som nyttig og relevant.

Mgtearenaer og kursvirksomhet

Etatsdirektgr for spesialpedagogiske tjenester viser til at etat for barnehage og etat for spesialpedagogiske
tjenester er samlokalisert og har en del felles personell, noe som medfgrer et tett samarbeid. Etatsdirektgr for
etat for barnehage peker ogsa pa at det er etablert et godt samarbeid mellom de to etatene. Etatene samarbeider
i utarbeiding av planer, som eksempel blir det vist til at etat for barnehage har veaert involvert i utarbeiding av
strategien Spgr oss! Strategi for inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO. Etatsdirektgr for
spesialpedagogiske tjenester viser ogsa til at det er etablert flere faste mgtepunkt mellom etatene:

e FEtatsdirektgrene mgtes fast i samme ledergruppe. | dette forumet Igftes overordnede problemstillinger
til kommunaldirektgr.

e ledergruppeneide to etatene mgtes fast en gang i maneden. Ledergruppene bestar av etatsdirektgrene
og omradelederne. Mgtene har ikke en fast agenda, men tar opp innmeldte temaer.

Etatsdirektgr for spesialpedagogiske tjenester peker ogsa pa at avdelingslederne for PPT deltar i mgter i etat for
spesialpedagogiske tjenester, etat for barnehage og etat for skole. Mye av avdelingsledernes kapasitet gar derfor
til mgtevirksomhet tilknyttet tre etater, og etatsdirektgr viser til at det ikke ngdvendigvis er all tematikk i disse
mgtene som er like relevant for PPT-lederne a delta inn i.

97 Det blir vist til at prosjektet har blitt innfgrt inspirert av et forskningsprosjekt med NLA: Samarbeid om utvikling av kompetanse for
inkluderende praksis i barnehage og skole (SUKIP)

% Det ble i spgrreundersgkelsen informert om at spgrsmalene var aktuelle dersom barnehagen har benyttet seg av tilbudet «tidlig innsats —
lavterskeltilbud i barnehagen», og at man kunne ga videre til neste spgrsmal dersom barnehagen ikke har benyttet seg av dette tilbudet.
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Det blir vist til at det ogsa er etablert samhandlingsforum pa lederniva i bydelene, der omradeleder for kommunale
barnehager deltar. PPS blir invitert inn i omradeleders mgte for byomradet og pa Sammen for kvalitet-samlinger.
Representanter fra PPS-ene blir videre invitert til flere av barnehagenes mgte- og samarbeidsforum. Det blir vist
til at avdelingslederne for fagsentrene blant annet blir invitert pa barnehagenes ledermgter og nettverksmgter.
Gjennom deltakelse pd mgtene far fagsentrene informasjon om aktuelle saker, bemanningssituasjon eller
barnehagens rutiner. Det blir i intervju med enhetsleder for PPS vist til at dette er viktige arenaer for
nettverksbygging. Det blir pekt pa at tilsvarende samarbeid med de private barnehagene er noe mer fragmentert.

Kommunen viser til at PPS-ene tilbyr ulik kursvirksomhet til de private og kommunale barnehagene, eksempelvis
TRAS®® og Tegn-Til-tale. PPT tilbyr ogsa veiledningskurs innen ICDP (International Child Development Programme)
i de kommunale barnehagene, samt kurs for & sertifisere ICDP-veiledere. Kommunen viser videre til at
kompetanseheving er et sentralt mal i TUT-gruppene sitt arbeid, og at PPT ogsa deltar i ASK (Alternativ
Supplerende Kommunikasjon)-nettverk, samt i ressursgruppen for ASK. Videre har PPS-ene konsultasjon med
foreldre/barnehage fgr eventuell henvisning og PPT tilbyr veiledning bade pa individniva, og pa systemniva. En
enhetsleder for PPS papeker at opplaeringstilbudet fra PPS-ene blir pavirket nar kapasiteten er presset.

Det blir videre vist til at PPS-ene arrangerer arlig informasjonsmgte med barnehagene i sitt byomrade og arbeider
med kompetanseheving gjennom for eksempel foredrag pa foreldremgter, styrermgter og/eller pa personalmgter
i barnehagene. | intervju blir det vist til at avdelingsledere fra fagsentrene og PPT stiller i de arlige
informasjonsmgtene for a informere om saksgang, saksbehandlingstid, personvern, eventuelle endringer i lovverk
og PPS-enes tilbud. En PPS-leder poengterer at det er viktig med god informasjonsutveksling til barnehagene pa
disse mgtene, ettersom det bidrar til mer treffsikre sgknader.

Etatsdirektgr viser til at det er et godt samarbeid mellom barnehagene og PPS-ene, men at enkelte
meteplattformer har falt bort under pandemien og at det er flere som gnsker disse tilbake. Han viser til at blant
annet PPS-ene sine regelmessige mgter med alle styrerne (private og kommunale) i sitt byomrade har utgadtt under
pandemien, og at disse mgteplassene har veaert savnet. Selv om etaten vil arbeide mer digitalt fremover, jobber de
med 3 reetablere disse fysiske mgteplattformene.

Respondentene i spgrreundersgkelsene (fra bade private og kommunale barnehager) ble bedt om 3 ta stilling til
om det er etablert gode samarbeidsstrukturer mellom barnehagen og henholdsvis PPT og pedagogisk fagsenter.
Som illustrert i Figur 31, svarer 71 prosent av respondentene at de er «helt enig» eller «delvis enig» i at det er
etablert gode samarbeidsstrukturer mellom deres barnehage og PPT, og 74 prosent oppgir at de er «helt enig»
eller «delvis enig» i at det er etablert gode samarbeidsstrukturer mellom deres barnehage og fagsenteret i deres
byomrade.

Figur 31: Samarbeidsstrukturer mellom barnehagene og PPT og fagsentrene

Det er etablert gode samarbeidsstrukturer mellom min barnehage og PPT / fagsentert i
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| spgrreundersgkelsen fikk respondentene fra kommunale og private barnehager ogsa spgrsmal om veiledning og
opplaering fra de pedagogiske fagsentrene og PPT. Som fremstilt i figur 32 svarer 41 prosent av respondentene at
de er «delvis enig» i at de pedagogiske fagsentrene i tilstrekkelig grad tilbyr veiledning og opplaering til barnehagen,
mens 26 prosent svarer at de er «helt enig» i denne pastanden. Det er ikke stor grad av variasjon i fordelingen

% Tidlig registrering av sprakutvikling
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mellom byomradene eller private og kommunale barnehager nar det gjelder svar fra barnehagene pa denne
pastanden.

Figur 32: Barnehagenes erfaring med veiledning og opplaering fra PPT og fagsenter

Jeg opplever at fagsentrene/PPT i tilstrekkelig grad tilbyr veiledning og oppleaering til
min barnehage (N = 362)
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I intervju i en barnehage blir det pa pekt at barnehagen far god veiledning fra PPT, men at det er en utfordring a
fa gjennomfgrt alt i barnehagen pd grunn av kapasitet og bemanning. Det blir vist til at barnehageansatte er
bevisste pa hva de skal og ma gjgre, men at de ikke har tid til alle oppgaver.

7.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Bergen kommune har etablert flere hensiktsmessige samarbeidsstrukturer og mgteplasser
mellom barnehager og PPS-ene. Det er etablert tverrfaglige utviklingsteam (TUT), barnehagene kan sgke om
lavterskeltilbud (tidlig innsats) og det er etablert flere felle mgteplasser mellom sektorene, bade pa lederniva i
etatene og ute i byomradene. Undersgkelsen viser imidlertid at ikke er etablert retningslinjer eller rutiner for
hvordan lavterskeltilbudet skal gis, og at hver av PPS-ene derfor organiserer tilbudet pa ulikt vis. Deloitte mener
at kommunen ma utarbeide ngdvendige retningslinjer og rutiner for arbeidet med lavterskeltilbudet. Dette vil
bidra til 3 sikre mer likhet pa tvers av byomradene, og i tillegg redusere sarbarhet ved sykefraveer eller utskifting
av medarbeidere.

Det fremgar videre at det er forskjell mellom byomradene nar det gjelder relevante aktgrer sin deltakelse i TUT-
mgtene, og at det er uklart hvorvidt det blir gijennomfgrt arlig evalueringsmgte med mgtelederne og omradeleder.
Svar pa spgrreundersgkelsen indikerer videre at det er variasjon mellom byomradene nar det gjelder
giennomfgring av disse mgtene. Deloitte vurderer at kommunen ma legge til rette for et tilstrekkelig samarbeid
mellom barnehagene, PPS-ene og andre tjenesteytere (f.eks. barnevern og helsestasjonstjenester) i alle
byomradene. Deloitte understreker at det er et lovkrav at barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal
samarbeide med andre tjenesteytere slik at barnehagen, pedagogisk-psykologisk tjeneste og de andre
tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift (jf. §2b. tredje ledd i barnehageloven). Deloitte
mener videre at kommunen bgr sikre at PPS-ene gjennomfgrer arlig evalueringsmgte med mgteleder og
omradeleder i henhold til retningslinjer for dette i handbok for spesialpedagogisk arbeid.

Deloitte mener ogsa at det vil vaere hensiktsmessig a sikre erfaringsdeling pa tvers av PPS-ene, blant annet nar det
gjelder gijennomfgring av tilbud og aktiviteter ut mot barnehagene. Det blir i undersgkelsen vist til flere eksempel
pa prosjekt, mgter o.l. som fungerer godt i enkelte byomrader. Deloitte mener at erfaringsdeling pa tvers av PPS-
ene nar det gjelder hva som fungerer godt eller mindre godt av tiltak ut mot barnehagene og/eller i
samarbeidsforum, kan bidra til a sikre mer sammenfallende praksis pa tvers av byomradene.
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7.5 Samarbeid mellom barnehager og spesialpedagogiske tjenester
7.5.1 Datagrunnlag
Overordnet samarbeid mellom barnehager og spesialpedagogiske tjenester

Overordnet beskriver de intervjuede samarbeidet mellom PPS-ene og barnehagene som godt. Samtidig er det
flere som viser til at det er forbedringspunkt i samarbeidet.

Flere av enhetslederne for PPS viser til at det er forbedringspotensial nar det gjelder & skape tettere kontakt
mellom PPS-ene og barnehagene. Det blir vist til at det er et stort antall barnehager i byomradene sett opp mot
behandlingskapasiteten i PPS, og at det er utfordrende med mange enheter a dekke for saksbehandlerne i PPT
med ansvar for barnehagene. Lgsningen blir dermed & samle flere barnehager i samarbeidsstrukturer (eksempelvis
TUT), noe som gj@r at det er mindre rom for a hgre hva som rgrer seg i den enkelte barnehage. En av enhetslederne
viser til at sammenlignet med de private barnehagene, er samarbeidet med de kommunale barnehagene noe
lettere da de er organisert i samme system.

Etatsdirektgr for spesialpedagogiske tjenester viser til at han er usikker pa om samhandlingen i det
spesialpedagogiske arbeidet er god nok, og om ressursene blir utnyttet pa en effektiv mate. Samtidig peker han
pa at det er det vanskeligere a utnytte spesialpedagogiske ressurser pa tvers av barnehagene, som har sma
enheter og avdelinger, til sammenligning med skoler som har stgrre enheter og trinn.

Det blir understreket at det alltid er mulig for telefonisk kontakt med PPT, og at hver barnehage har en fast
kontaktperson i barnehageteamet (PPT).

En av enhetslederne for PPS pdpeker at mer samarbeid vil gjgre det lettere a Igse saker pa et lavere niva, og
dermed medfgre faerre henvisninger og mindre behov for utarbeidelse av sakkyndige vurderinger. Enhetslederen
papeker at det har vaert forspkt ulike samarbeidsformer med barnehagene, men viser til at det likevel har veert
utfordrende & etablere vedvarende, forpliktende samarbeid. Enhetslederen erfarer at samarbeidet mellom PPS og
barnehagene fungerer best nar barnehagene selv ber om hjelp og veiledning ved behov.

Det blir videre pekt pa at mye av samarbeidet mellom barnehagene og de pedagogiske fagsentrene gjgres pa
individniva som gjgr at det vil veere noe variasjoner. En enhetsleder for PPS peker pa at et godt samarbeid mellom
barnehagene og PPS krever en tydelig samarbeidsstruktur fra PPS sin side. En del av barna far omfattende
tilretteleggingstiltak og det krever ngye planlegging av hvordan samarbeidet skal veere.

I spgrreundersgkelsen ble respondentene fra kommunale og private barnehager bedt om 3 ta stilling til pastanden
om de opplever at samarbeidet mellom barnehagen og henholdsvis PPT og pedagogisk fagsenter fungerer bra. 41
prosent av respondentene oppgir at de er «helt enig» i at samarbeidet mellom barnehagen og pedagogisk
fagsenter fungere bra, 37 prosent er «delvis enig» og fire prosent er delvis uenig. Nar det gjelder samarbeidet med
PPT oppgir 39 prosent av respondentene at de er «helt enig» i at samarbeidet med barnehagen fungerer bra, 40
prosent svarer at de er «delvis enig» og 5 prosent av respondentene er «delvis uenig» i denne pastanden. 10
prosent av respondentene svarer at de er «verken enig eller uenig» i de to pastandene.

Figur 33: Samarbeid mellom barnehagen og henholdsvis PPT og pedagogisk fagsenter

Jeg opplever at samarbeidet mellom min barnehage og PPT/fagsenteret fungerer bra
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| et intervju med barnehageansatte blir det pekt pa at samarbeidet med PPS i noen tilfeller kan veere lite effektivt,
og at samarbeidet er preget av byrdkratiske prosesser. Det er ngdvendig & sgke bdde om lavterskeltilbud og
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sakkyndig vurdering, og i tillegg ma barnehagen sikre samtykke fra foresatte dersom enkeltbarn skal drgftes med
PPS.

| en annen barnehage blir det blant ansatte pekt pa at de ikke opplever at det er et godt samarbeid med
barnehagen og spesialpedagogiske tjenester. De intervjuede peker pa det tar sveert lang tid fgr spesialpedagogiske
tjenester behandler saker hvor barnehagen har sgkt om bistand eller rdd knyttet til et barn som har utfordringer.
Dette oppleves som utfordrende for de ansatte i barnehagen, da de ikke har tilstrekkelig kompetanse og kapasitet
til 3 tilby tilstrekkelig hjelp til barn med spesialpedagogiske utfordringer. Det blir vist til at PPS ogsa har
bemanningsutfordringer og at de dermed har for lite kapasitet. De intervjuede peker pa at det er gnskelig at
ansatte i fagsentrene kunne ha kommet innom barnehagene for a gi veiledning uten at man ma sgke fgrst og
deretter vente pa veiledning. Det blir pekt pa at dette tidligere var enklere, da man kunne ta en telefon for a fa
veiledning og i tillegg hadde fast mgte en gang i maneden. Pa denne maten var det i stgrre grad et lavterskeltiltak
og man kunne snakke anonymt om barn og fa rad og tips.

Respondentene i spgrreundersgkelsen ble videre bedt om & ta stilling til pastanden om det er enkelt 3 komme i
kontakt med PPT og de pedagogiske fagsentrene. 69 prosent av respondentene oppgir at de er «helt enig» eller
«delvis enig» i at det er enkelt a komme i kontakt med PPT, og 68 prosent er helt eller delvis enige i at det er enkelt
a komme i kontakt med pedagogiske fagsenter. 9 prosent av respondentene svarer at de er «delvis uenig» i at det
er enkelt 8 komme i kontakt med pedagogisk fagsenter, mens 8 prosent er «delvis uenig» i samme pastand knyttet
til PPT. Som fremstilt i figur 34 er det noe variasjon i svarene fra barnehagene i de ulike byomradene pa spgrsmalet
knyttet til om det er enkelt 8 komme i kontakt med pedagogisk fagsenter. Nar det gjelder svar pa pastanden om
det er enkelt 3 komme i kontakt med PPT, fordeler svarene seg i stgrre grad likt fordelt pa byomradene.

Figur 34: Jeg opplever at det er enkelt a komme i kontakt med fagsentrene
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7.5.2 Vurdering

Deloitte vurderer at samarbeidet mellom PPS-ene og barnehagene i all hovedsak fungerer godt. Flertallet av
respondentene fra barnehagene viser til at de har et godt samarbeid med PPT og fagsentrene, og en stor andel av
respondentene peker videre pa at det er enkelt a fa kontakt med disse avdelingene. Det blir videre vist til at hver
barnehage har kontaktperson i PPT. Det blir samtidig pekt pa at blant annet lang saksbehandlingstid hos PPT,
tungvinte sgknadsprosesser og utfordringer knyttet til sykefraveer og bemanningsutfordringer i bdde PPS-ene og
barnehagene har negativ innvirkning pa samarbeidet.
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7.6 System og rutiner for dokumentering og vurdering av spesialpedagogisk hjelp
7.6.1 Datagrunnlag

| Hadndbok for spesialpedagogiske tienester gar det frem at det skal utarbeides en individuell utviklingsplan (1UP) til
barn som mottar spesialpedagogisk hjelp. For barn som mottar spesialpedagogisk hjelp, skal det ogsa skrives
arsrapport.

Individuell utviklingsplan (IUP)

Den individuelle utviklingsplanen skal vaere en plan for det totale tilbudet barnet far i barnehagen, og skal vise
hvordan barnehagen tilrettelegger sine tema og planer for barnet. | handbok for spesialpedagogiske tjenester blir
det vist til at IUP for barn under opplaeringspliktig alder er:

e endokumentasjon pa, og et redskap i det daglige arbeidet med barnet
e  enavtale mellom foresatte og barnehage

e en plan for det totale tilbudet barnet far i barnehagen, og som ikke bare skal omfatte de spesielle
tiltakene

e enplan som viser hvordan barnehagen tilrettelegger sine emner og planer for barnet
e enplan som skal styre virksomheten mot allsidige mal og sikre kvaliteten i det pedagogiske tilbudet

e et juridisk dokument for a vise at kommunen har gitt barnet rettmessig hjelp

P& kommunens nettside foreligger det mal for individuell utviklingsplan, som ogsa inkluderer en veiledning for
hvordan planen skal fylles ut.!® | veilederen gér det frem at det er viktig & involvere alle som arbeider tett pa
barnet ndr den individuelle utviklingsplanen utarbeides. Barnets medvirkning skal sikres gjennom samtaler eller
observasjon, slik at barnehagen kan legge til rette for aktiviteter som oppleves meningsfulle for barnet. Veilederen
fremhever ogsa viktigheten av et godt samarbeid med foresatte nar planen utarbeides.

| veilederen for den individuelle planen ligger det ogsa ved et evalueringsskjema, som viser at planen skal evalueres
to ganger arlig. Det gar frem av veilederen at alle som har jobbet tett pa barnet skal vaere involvert i evalueringen.
Formalet med evalueringen er & vurdere barnets maloppnaelse, om malene har statt i forhold til barnets
funksjonsniva, om barnehagen har klart & utfgre det pedagogiske arbeidet pa en tilfredsstillende mate og
samarbeidet rundt barnet.

Samtlige av de intervjuede i de fire casebarnehagene peker pa at samarbeidet med utarbeiding av IUP-er fungerer
godt. Det blir pekt pa et forutsigbart og godt samarbeid, med faste frister for evaluering. | intervjiu med en
enhetsleder for PPS blir det papekt at det kan vaere utfordrende a sikre barns medvirkning i de tilfellene barn ikke
uttrykker seg muntlig, men at barnehagene blir stadig flinkere til 3 bruke observasjoner i disse tilfellene.

| intervju med ansatte i kommunale barnehager blir det vist til at det er ulikt hvordan foreldre involveres i
evalueringen. En barnehage forteller at de inviterer foreldre til et samhandlingsmgte for 8 komme med innspill,
mens andre barnehager sender kopi av planen og evaluering til foreldre for gjennomlesing. Kopi av planen og
evalueringen skal sendes til barnehagens pedagogiske fagsenter, men radgiver for spesialpedagogiske tjenester
forteller at kommunen har et forbedringspotensial i & formidle dette til barnehagene.

Arsrapport

For barn som mottar spesialpedagogisk hjelp, skal det i henhold til lovkrav utarbeides arsrapport (jf. § 32 i
barnehageloven). Arsrapporten skal inneholde en skriftlig oversikt over den spesialpedagogiske hjelpen barnet har
mottatt og en vurdering av barnets utvikling.

| handbok for spesialpedagogiske tjenester star det at det er spesialpedagog som er ansvarlig for & skrive
arsrapport og at rapporten ma drgftes med de foresatte. Rapporten skrives i juni og sendes til barnets foresatte
og kommunen!®. Handboken peker videre pd at arsrapporten ma bygge pd IUP-en, og inneholde en tydelig
vurdering av barnets utvikling. Etat for spesialpedagogiske tjenester har utarbeidet mal for arsrapport, og det blir
i intervju bekreftet at utfgrende spesialpedagog har ansvar for a skrive rapporten.

I mal for arsrapport for barn som mottar spesialpedagogisk hjelp skal to spesialpedagoger fylle ut hvilket tidsrom
rapporten gjelder for, tildelte arstimer, diagnose/barnets vansker, hva hjelpen har fokusert pa, organisering av
timene som er gitt (enetrening, liten gruppe, pa avdelingen), begrunnelse for organisering av timene, vurdering
av barnets utvikling og hvordan hjelpen bgr vektlegges og viderefgres (ev. ved overgang til skole). | malen star det

100 Bergen kommune. Individuell utviklingsplan (IUP) for barn i barnehagealder. Oppdatert: 14.02.2022.
101 | handboken star det at rapporten skal sendes til foresatte og fagavdeling barnehage og skole.
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ogsa at rapporten ma ses i sammenheng med sakkyndig vurdering og IUP, og det er lagt inn et avsnitt om at «den
spesialpedagogiske hjelpen har blitt gitt i en tid med Koronautbrudd. Hjelpen har blitt gitt s& langt det har veert
mulig & gjennomfgre i praksis». Arsrapporten sendes til foreldre og til aktuell barnehage. |intervju blir det videre
opplyst at avdelingsleder ved de pedagogiske fagsentrene skal godkjenne arsrapportene og at rapportene
arkiveres i BK360.

| intervju med en enhetsledere for PPS blir det vist til at arsrapportene bade sikrer ngdvendig dokumentasjon og
at det spesialpedagogiske tilbudet blir vurdert. Arsrapporten sier noe om hvordan vedtakstimene har blitt anvendt
og utviklingen barnet har hatt. Selv om arsrapportene viser antall tildelte timer i vedtak, gar det frem av intervju
at etat for spesialpedagogiske tjenester ikke har utarbeidet system, maler eller rutiner for a holde oversikt over
hvor mange spesialpedagogiske timer som har blitt utfgrt, eller ikke har blitt utfgrt, opp mot vedtak fra ar til ar.
Det blir imidlertid vist til at spesialpedagogene utarbeider individuelle oversikter i hver sine Excel-ark. |
dokumentet registreres det hvilke barnehager de har besgkt og hvilken hjelp de har gitt, og dokumentet har blitt
lagret lokalt hos den enkelte spesialpedagog. Dette har ogsa medfgrt at timer for utfgring av samme vedtak har
blitt registrert i ulike skjema i de tilfellene der flere spesialpedagoger har jobbet inn mot det samme barnet. Det
blir vist til at det fra hgsten 2022 skal utarbeides felles Excel-dokument for hver sak. En enhetsleder informerer
om at det varen 2022 ble gjort innsynsbegjaering pa om spesialpedagogisk hjelp blir utfgrt i henhold til vedtakene.
| forbindelse med innsynsbegjaeringen matte det innhentes opplysninger fra bade nadvaerende og tidligere ansatte
saksbehandlere manuelt.

Manglende oversikt over dokumentasjon pa utfgrt spesialpedagogisk hjelp har fgrt til at det har blitt igangsatt
arbeid for a sikre lagring og dokumentasjon i BK360. Det blir vist til at PPS, pa tross av noe manglende lagret
dokumentasjon har god oversikt over tildelte timer. Etatsdirektgr viser til viktigheten av & utarbeide et bedre
system for a registrere hvor mange timer som er gitt, og eventuelt ikke gitt, i henhold til vedtak som en del av
prosessen med a sikre bedre internkontroll i etaten. Etatsdirektgr viser til at det fortsatt er noe usikkert hvordan
et slikt system vil se ut, ettersom det er krevende 3 rigge et godt system der dataene ikke lagres lokalt, men der
man samtidig har en tilfredsstillende oversikt som ikke gar ut over personvernhensyn.

Etatsdirektgr papeker at til tross for at etaten i liten grad har skriftliggjorte system og rutiner for & dokumentere
og vurdere den spesialpedagogiske hjelpen som blir gitt, leverer de pedagogiske fagsentrene godt pa den
spesialpedagogiske kvaliteten i barnehagene. Etatsdirektgr peker pd at det ikke er en risiko for at
spesialpedagogisk hjelp til barn ikke blir dokumentert, vurdert og formidlet til foreldre.

Spesialpedagogisk hjelp i barnehagene

| spgrreundersgkelsen ble respondentene fra private og kommunale barnehager bedt om a ta stilling til om barn
med vedtak om spesialpedagogisk hjelp i barnehagen, far tilbudet de har vedtak pa. Som fremstilt i figur 35 svarer
totalt 39 prosent av respondentene at de er «helt enig» i denne pastanden, mens 30 prosent oppgir at de er
«delvis enig». Det er totalt 10 prosent av respondentene som svarer at de er «delvis uenig» i pastanden, mens 3
prosent er «helt uenig».

| figur 35 er det ogsa lagt inn svar pa samme spgrsmal fordelt pa byomradene i kommunen. Seks prosent av
respondentene i byomrade sentrum oppgir at de er «helt uenig» i pastanden, sammenlignet med 3 prosent i
byomrade sgr, 2 prosent i byomrade nord og 1 prosent i byomrade vest som svarer det samme. Over halvparten
(52 prosent) av respondentene i byomrade vest oppgir at de er «helt enig» i at barn far tiloud i henhold til vedtak,
mens en av tre i byomrade sgr svarer det samme.
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Figur 35: Barn med vedtak om spesialpedagogisk hjelp i min barnehage far tilbudet de har vedtak pa
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Respondentene i spgrreundersgkelsene som eventuelt hadde ytterligere kommentarer til samarbeidet med PPS-
ene, fikk anledning til & legge inn dette i et apent svarfelt. Det er her mange av respondentene som peker pa at
det har veert stor del sykefravaer i PPS-ene, og at det ikke blir satt inn vikar i disse tilfellene. Det blir pekt pa at barn
dermed ikke har fatt tilbudet de har vedtak pa. Det blir videre vist til stor grad av utskifting av ansatte fra PPS-ene,
og at dette fgrer til darlig kontinuitet og progresjon for barnet. Flere viser til at dette har fgrt til at pedagogiske
ledere i barnehagene har mattet dekke inn timene barna har vedtak pa, noe som har veert utfordrende i perioder
med store bemanningsutfordringer i barnehagene.

7.6.2 Vurdering

Bergen kommune har etablert system og rutiner for a sikre at mottatt spesialpedagogisk hjelp arlig blir
dokumentert, vurdert og formidlet. Undersgkelsen viser at det blir utarbeidet IUP for barn som mottar
spesialpedagogisk hjelp, at planen evalueres to ganger arlig og at foresatte involveres i evalueringen. Det blir
videre utarbeidet arsrapport for utfgrt spesialpedagogisk hjelp for barn i barnehagene og arsrapporten blir
formidlet til barnehagen og de foresatte. Undersgkelsen viser ogsa at det er utarbeidet maler og rutiner som stgtte
i dette arbeidet.

Deloitte merker seg at totalt 13 prosent av respondentene i spgrreundersgkelsen svarer at de er «delvis uenig»
eller «helt uenig» i at barn med vedtak om spesialpedagogisk hjelp far tiloudet de har vedtak pa. Det blir blant
annet vist til at sykefraveer fgrer til at barn ikke far hjelpen de har vedtak pa. Deloitte vurderer at det ikke er
etablert et tilstrekkelig system for & holde oversikt over benyttede og ubenyttede timer i henhold til vedtak om
spesialpedagogisk hjelp. Det blir vist til at hver enkelt spesialpedagog fgrer egne oversikter over timer, og at dette
blir lagret lokalt hos hver enkelt spesialpedagog. Basert pa informasjonen som kommer frem vil Deloitte presisere
viktigheten av at det i den grad barn med vedtak pa spesialpedagogisk hjelp ikke far giennomfgrt den hjelpen de
skal ha, kan dette veere i strid med barnets individuelle rettigheter. Det er viktig at PPS-ene har systemer for a
holde tilstrekkelig oversikt over eventuelle vedtaksfestede timer som bortfaller, og videre at barn skal fa igjen disse
timene, sa langt det er pedagogisk forsvarlig og dersom foreldre gnsker at dette skal gjennomfgres.%?

102 Jf, Utdanningsdirektoratets svar pa spgrsmal om spesialpedagogisk hjelp etter barnehageloven 17.01.2018.
https://www.udir.no/regelverkstolkninger/barnehage/ovrige-tema/delegering-av-vedtaksmyndighet-og-bortfall-av-spesialpedagogiske-
timer/
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8 Veiledning og tilsyn

8.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgende hovedproblemstilling med underproblemstillinger:

I hvilken grad sikrer Bergen kommune tilstrekkelig veiledning og tilsyn med de kommunale og private barnehagene
i kommunen?

Under dette:

e Erdet etablert tilstrekkelig system og rutiner for a sikre veiledning til private og kommunale barnehager?
e Erdet etablert tilfredsstillende maler og rutiner for gjennomfgring av tilsyn, inkludert risikovurderinger?
e Blir det gjennomfegrt tilsyn i samsvar med krav og rutiner for dette?

e Blir eventuelle avvik som blir avdekket i tilsyn dokumentert og fulgt opp?

8.2 Revisjonskriterier

§ 11 i barnehageloven slar fast at kommunene (fra 2021) skal organisere oppgavene de har som
barnehagemyndighet atskilt fra oppgavene de har som barnehageeier nar dette er egnet til 3 ivareta tilliten til
kommunens upartiskhet som barnehagemyndighet.

Den lokal barnehagemyndighetens ansvar fremgar av § 10 i barnehageloven, der det blant annet blir vist til at
«kommunen skal gi veiledning om og pase at barnehagene drives i samsvar med bestemmelsene i denne loven
med forskrifter ...».

| Kunnskapsdepartementets veileder for tilsyn med barnehager'® blir det presisert at veiledning etter
barnehageloven dreier seg om a gi oversikt over hva barnehageloven med forskrifter krever og hva som ma gjgres
for a fa driften i samsvar med dette. Det blir videre presisert at det i denne sammenheng er snakk om

kommunens ansvar for @ veilede i forhold til barnehageloven med forskrifter, dvs. de samfunnskrav og
forventninger til verdigrunnlag, rammevilkar, arbeidsmater og innhold som ligger i regelverket.

§ 53 i kapittel X i barnehageloven slar fast kommunens ansvar for tilsyn med barnehagene:

Kommunen fgrer tilsyn med at barnehagene drives i samsvar med denne loven med forskrifter, med unntak av
bestemmelsene i kapittel V med forskrifter.104

Kommunen kan gi palegg til barnehagen om a rette uforsvarlige eller ulovlige forhold ved godkjente eller
godkjenningspliktige virksomheter. Hvis fristen for & etterkomme palegget ikke overholdes, eller forholdet ikke
lar seg rette, kan kommunen fatte vedtak om tidsbegrenset eller varig stenging av virksomheten.

Foreldreradet skal fa mulighet til 3 uttale seg fgr kommunen fatter vedtak om stenging.

Barnehagen skal uten hinder av taushetsplikt legge frem alle opplysninger som kommunen trenger for a fgre
tilsyn. Barnehagen skal gi kommunen adgang til barnehagens lokaler

Utdanningsdirektoratet sin veileder om Kommunens rolle som barnehagemyndighet'® gjgr i kapittel 4 rede for
hva som ligger til kommunenes ansvar for a fgre tilsyn med barnehagene. Her fremgar det blant annet at

Tilsyn er kontroll av om barnehageeieren oppfyller eierpliktene i barnehageloven med forskrifter. Dette
innebaerer at barnehagemyndigheten ikke kan fgre tilsyn med forhold som ikke er regulert i barnehageloven
med forskrifter. Tilsyn er utgvelse av offentlig myndighet, og innebzerer & undersgke praksis og palegge endring
av lovstridig praksis. | motsetning til veiledning kan barnehagemyndigheten gjennomfgre tilsyn mot
barnehageeiers vilje.

Det fremgar videre at risikovurderinger skal ligge til grunn for den lokale barnehagemyndighetens valg av
virkemiddel.

103 VVeileder. Tilsyn med barnehager. Kunnskapsdepartementet. 2007.

104 Utdanningsdirektoratet fgrer tilsyn med at barnehagene drives i samsvar med bestemmelsene i kapittel V med forskrifter (jf. § 56 fgrste
ledd). Kapittel V inneholder blant annet krav til private barnehagers bruk av offentlige tilskudd og foreldrebetaling.

105 Veileder: kommunens rolle som barnehagemyndighet. Sist endret 23.01.2018. https://www.udir.no/regelverk-og-
tilsyn/tilsyn/barnehagemyndigheten/veileder-om-barnehagemyndighetens-virkemiddelbruk/
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Risikovurderinger er Igpende vurderinger av sannsynlighet for og konsekvensen av brudd pa barnehageeiers
plikter i barnehageloven, bade pa bakgrunn avinformasjon om regelverksetterlevelse i den enkelte barnehagen
og samlet for alle barnehagene. | de tilfellene barnehagemyndigheten har valgt a bruke veiledning som
virkemiddel, og dette ikke fgrer til regelverksetterlevelse, er det ngdvendig a bruke tilsyn som virkemiddel. Det
er imidlertid ikke en forutsetning for tilsyn at barnehagemyndigheten fgrst har prgvd veiledning.

Det fremgar av Kunnskapsdepartementets veileder for tilsyn med barnehager® at pdlegg om retting og stenging
skal bli gitt i form av et enkeltvedtak, jf. forvaltningsloven § 2 bokstav b. Det blir videre papekt at forvaltningslovens
saksbehandlingsregler knyttet til forhandsvarsel (§ 16), innsynsrett (§§ 18-19), grunngiving (§§ 24-25) og klage
(§§ 28-29) er gjeldende.

Det star videre i veilederen at tilsyn er et av mange virkemidler kommunen har for a sikre kvalitet i barnehagene,
og at systemet for & vurdere kvaliteten bgr omfatte bade tilsyn, oppfalging og vurdering, og bli et ledd i det
kommunale kvalitetssikringsarbeidet. Det blir papekt at selv om motivet for tilsynet er kontroll, er dialogen sentral
under utgvelsen av tilsynet.

Veilederen viser videre til at kommunene ma utfgre systematisk tilsyn med barnehagene, og at det er ngdvendig
at kommunene har en plan for tilsyn:

For a fa til gode rutiner bade med hensyn til informasjon, veiledning, kontroll, tilsynsbesgk og oppfalging er det
ngdvendig at kommunen har en plan for tilsyn i barnehagene. Planen bgr si noe om hva det skal fgres tilsyn
med og b@r ogsa si noe om hvor ofte det skal utgves tilsyn, samt inneholde rutiner for samarbeid om tilsyn
etter annet regelverk.

Se vedlegg 2 for utfyllende revisjonskriterier.

8.3 System og rutiner for veiledning
8.3.1 Datagrunnlag

Bergen kommune har etablert en plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i kommunen.®” Det stariplanen
at barnehageeiere/-styrere far veiledning i trdd med barnehagens behov nar de tar kontakt med
barnehagemyndigheten for a sgke veiledning. Det gar videre frem at relevante opplysninger som kommer frem i
veiledningen, kan bli brukt i risikovurdering for tilsyn. Det blir videre i planen skilt mellom proaktiv veiledning og
reaktiv veiledning:

Proaktiv veiledning gis for a avverge lovbrudd. Barnehagemyndigheten bruker den proaktive veiledningen som
et virkemiddel for & forebygge utvikling av en praksis som kan fgre til uforsvarlige eller ulovlige forhold.

Reaktiv veiledning gis ndr uforsvarlige og ulovlige forhold skal rettes og avvik skal lukkes.
Barnehagemyndigheten veileder om eierplikter og regelverks-etterlevelse for a stgtte barnehagens arbeid med
a felge de rettslige kravene i barnehageloven med forskrifter.

Kommunen opplyser at barnehagemyndigheten som del av den proaktive veiledningen gir felles informasjon og
veiledning til styrere og eiere av barnehager i kommunen gjennom arlig styrermgte og fagsamlinger. Alle
fagsamlinger som var planlagt gjennomfgrt i 2020 ble avlyst grunnet smittevernsrestriksjoner som fglge av
covid-19 pandemien, men i 2021 ble det gjennomfgrt 15 digitale fagsamlinger i regi av barnehagemyndigheten.
To av 15 fagsamlinger i 2021 var rettet mot barnehagestyrere- og eiere, mens resten av samlingene var for alle
ansatte i barnehagene. Fagsamlingen for styrere i alle barnehagene i februar 2021 omhandlet endringer i
barnehageloven'®®, mens samlingen for styrere og eiere i alle barnehagene i mai omhandlet spesifikt endringen i
barnehageloven angdende psykososialt barnehagemiljg!®. Varen 2022 ble det gjennomfert fem fagsamlinger, og

106 VVeileder. Tilsyn med barnehager. Kunnskapsdepartementet. 2007.
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/kd/bro/2007/0001/ddd/pdfv/304960-tilsyn-f4226.pdf

107 Bergen kommune. Plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025. Avdeling barnehagemyndighet, Bergen
kommune.

108 Endringer i barnehageloven — gjennomgang. Johan Sverre Rivertz (jurist i byradsavdeling for barnehage, skole og idrett. For styrere i
private og kommunale barnehager. 3. februar 2021.

199 Tre deler: 1) Trygge og gode barnehagemiljg for alle barn—nytt kap. VIIl i barnehageloven. Johan Sverre Rivertz (jurist, BBSI), 2)
Psykososialt barnehagemiljg - Holdninger, foreldresamarbeid og systemer. Ellen Elvethon og Ingrid Lekken (Laeringsmiljgsenteret,
Universitetet i Stavanger), 3) Mobbeombudet i Vestland — Roller og oppgaver. Aina Drage (mobbeombud VFLK).
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det er planlagt syv samlinger hgsten 20220, Styrermgte i 2022 hadde blant annet hovedopptaket i 2022,
barnehagemyndighetens ansvarsomrader og status for revidert barnehagebruksplan som tema. !

Barnehagemyndigheten veileder ogsa barnehagene i forbindelse med fast arlig nasjonal rapportering. Alle
barnehager skal, som tidligere nevnt i denne rapporten, rapportere inn opplysninger til Utdanningsdirektoratet
gjennom systemet BASIL innen 15. desember &rlig. Arsmeldingen danner grunnlaget for produksjon av offentlig
statistikk pa barnehagefeltet. Blant annet brukes tallgrunnlaget fra BASIL til & publisere tall pa udir.no/statistikk,
Barnehagefakta.no og KOSTRA2. Opplysningene i drsmeldingen danner ogsa grunnlag for utbetaling av tilskudd
til barnehagesektoren.

Kommunen opplyser videre at barnehagemyndigheten ved behov veileder barnehagene i forbindelse med
«tellerapporteringen». Barnehagene far beregnet det kommunale tilskuddet pa nytt per 1.september hvert ar,
med bakgrunn i informasjon om antall barn gitt i fagsystemet Vigilo. Det blir vist til at barnehagemyndigheten gir
barnehagene veiledning underveis slik at det er enighet om det korrekte antall barn barnehagen far tilskudd for.
Veiledningen foregar via telefon eller e-post. Lenke til elektronisk skjema, rutiner og informasjon om hva som er
den enkelte barnehages ansvar informeres skriftlig til alle barnehager i forkant av tellerapporteringen.

Barnehagemyndigheten veileder ogsd styrer om opptak til barnehageplass, og det er utarbeidet en
brukerveiledning for fagsystemet Vigilo som alle barnehager har tilgjengelig. Hvert halvar, i forkant av arlig
overflyttingsopptak og hovedopptak, tilbys nye eiere/styrere og andre brukere av Vigilo, kurs i barnehageopptak i
fagsystemet. Det tilbys ogsd arlige kurs i Forskrift om saksbehandlingsregler ved opptak i barnehage'*3. Disse
kursene er for 2022 lagt opp som nettkurs i KS-lzering.

| intervju med avdelingsleder for barnehagemyndigheten blir det pekt pa at barnehagenes behov for veiledning
ofte oppstar i forbindelse med tilsyn, klagesaker eller foreldrehenvendelser, men at barnehagemyndigheten ogsa
gir veiledning i forbindelse med telefonhenvendelser fra foreldre, styrere eller eiere angaende ulike prosesser i
barnehagen.

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at systemet BkKvalitet ble gjort tilgjengelig (med begrensinger)
for private barnehageeiere under covid-19 pandemien, slik at de raskt kunne fa hjelp og stgtte i sitt informasjons-
og veiledningsarbeid ut mot foreldre. Hun peker videre pa at barnehagemyndigheten har brukt svaert mye tid
under pandemien til & veilede barnehagene i sitt arbeid med smittevernregler og -tiltak.

Styrere i badde private og kommunale barnehager fikk i spgrreundersgkelsen spgrsmal om hvorvidt de opplever at
de far veiledning fra barnehagemyndigheten ved behov. Som fremstilt i figur 36 svarer totalt tre av fem
barnehagestyrere som har svart pa spgrreundersgkelsen at de opplever a fa veiledning fra barnehagemyndigheten
ved behov. Totalt er det omtrent en av fire oppgir at de opplever at de delvis far veiledning ved behov, mens 6
prosent av barnehagestyrerne oppgir at de ikke opplever a fa veiledning ved behov.

Figur 36: Veiledning ved behov fra barnehagemyndigheten

Opplever du at din barnehage far veiledning fra barnehagemyndigheten ved

behov?
Kommunale bhg (N=58) 21% 3% 17%
Private bhg (N=81) 27% 7% 4%
Totalt (N=139) 24% 6% 9%
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10 Bergen kommune. Allmenningen. Fagsamling fra barnehagemyndigheten 2022-2023

11 Bergen kommune. Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett. Seksjon for forvaltning, tilsyn og administrasjon Innkalling til styrermgte
2022. Datert 17. januar 2022.

12 KommuneStatRapportering. Statistisk sentralbyra.

13 Kunnskapsdepartementet. Forskrift om saksbehandlingsregler ved opptak i barnehage. FOR-2021-03-19-801
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Barnehagestyrerne som svarte pa spgrreundersgkelsen, fikk ogsa spgrsmal om i hvilken grad de er forngyde med
veiledningen fra barnehagemyndighetene (figur 37). Totalt svarer omtrent halvparten (47 prosent) at de «i stor
grad» er forngyd med veiledningen, mens 7 prosent «i svaert stor grad» er forngyd og 22 prosent «i noen grad»
er forngyd. Totalt er det 13 prosent av styrerne som svarer at de ikke har fatt veiledning fra
barnehagemyndighetene.

Figur 37: Forngyd med veiledning fra barnehagemyndigheten

I hvilken grad er din barnehage forngyd med veiledningen fra
barnehagemyndigheten?
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Barnehagestyrerne som deltok i spgrreundersgkelsen, fikk i et apent svarfelt anledning til & skrive inn
kommentarer knyttet til veiledning fra barnehagemyndigheten. Relativt fa av styrerne benyttet seg av denne
muligheten; én av styrerne fra kommunale barnehager og atte styrere i private barnehager. Noen av styrerne
peker pa at de opplever at barnehagemyndigheten er tilgjengelige dersom det er behov for veiledning, noen spiller
inn at det ma vaere apning for de private barnehagene far frihet til & utvikle sine kvaliteter, og det blir stilt spgrsmal
ved om barnehagemyndigheten i for stor grad arbeider ut fra bestemte kriterier for hvordan alle barnehager bgr
drives.

I intervju med styrere av fire kommunale barnehager blir det pekt pa at man som styrer far jevnlig informasjon fra
barnehagemyndigheten via e-post, og at det fremstar som tydelig hva som er barnehagemyndighetens rolle
overfor barnehagene. Det blir videre holdt frem at det er enkelt a ta kontakt med barnehagemyndigheten dersom
man har behov for veiledning, og at barnehagemyndigheten fremstar som tilgjengelige og involverte.

8.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Bergen kommune ved barnehagemyndigheten har etablert rutiner og system som sikrer
veiledning til private og kommunale barnehager. Det er etablert en plan for tilsyn med og veiledning av barnehager
i Bergen kommune, og barnehagemyndigheten bidrar med veiledning etter behov, for eksempel ved tilsyn og i
forbindelse med klagesaker. Det blir videre gitt felles veiledning til barnehagen gjennom arlig styrermgte og
fagsamlinger for alle barnehagene og i forbindelse med arlig nasjonal rapportering, «tellerapportering» og opptak
til barnehageplass. Basert pa undersgkelsen som er gjennomfgrt, har ikke Deloitte indikasjoner pa at
barnehagemyndighetens system og rutiner ikke er tilstrekkelig for a sikre veiledning til barnehagene.

8.4 Maler og rutiner for giennomfgring av tilsyn
8.4.1 Datagrunnlag

| Bergen kommunes plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025 beskrives
barnehagemyndighetens ansvar og oppgaver knyttet til veiledning og tilsyn i private og kommunale barnehager,
samt rettsgrunnlaget for utgvelsen av tilsyn og veiledning.

14 Bergen kommune. Plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025. Avdeling barnehagemyndighet, Bergen
kommune.
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Det er videre etablert flere maler for gjennomfgring av tilsyn, og det blir pekt pd at Utdanningsdirektoratets
metodehandbok for tilsyn!!® er sentral i tilsynsarbeidet.

Risikovurderinger

| plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025 fremgar det at risikovurderinger
legges til grunn for barnehagemyndighetens tilsynsarbeid. | planen blir det vist til at barnehagemyndigheten
regelmessig vurderer sannsynligheten for og konsekvensene av brudd pa barnehageeiers plikter, og at
risikovurderingene ligger til grunn nar barnehagemyndigheten vurderer behov for tilsyn etter barnehageloven
§53.

Det fremgar av planen at barnehagemyndigheten kartlegger risiko for brudd pa regelverket giennom blant annet:

e Systematisk bruk av nasjonale og lokale kilder, som gir informasjon om den enkelte barnehages
etterlevelse av regelverket. Eksempel pa nasjonale kilder er arsmeldinger, arsregnskap og
brukerundersgkelser, mens lokale kilder kan veere elektroniske tilsyn.

e Systematisk loggfgring av klagesaker og bekymringsmeldinger

e Barnehagenes hjemmesider og medieoppslag om etterlevelse av regelverket

Barnehagemyndigheten mottar henvendelser fra for eksempel barnehageeiere ved behov for veiledning eller fra
foreldre angdende klager eller bekymring knyttet til barnehagenes virksomhet.'*® Det fremgéar av intervju at alle
henvendelser mottatt av barnehagemyndigheten, blir registrert i et Excelskjema. | skjiemaet noteres det hvem
henvendelsen kommer fra (f.eks. foreldre, Statsforvalteren, barnehageeier), saksnummer i BK360, samt om saken
har endt med veiledning eller om den har fgrt til tilsyn. Videre fremgar det av skjema hvem som er ansvarlig
saksbehandler, innhold i klagen, funn og hva som er status for saken (avsluttet, pagaende eller avventer). Av
tilsendt skjema''” fremgér det at barnehagemyndigheten mottok 13 henvendelser i 2020 og 21 henvendelser i
2021. Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at gjennomgang av skjema med oversikt over alle
henvendelser er fast punkt pa agenda i avdelingsmgter. Hun peker pa at informasjon fra Excelskjemaet ogsa blir
brukt nar det utarbeides risikovurderinger for hvilke barnehager som er aktuelle for tematilsyn. Det kan for
eksempel veere aktuelt & fgre tilsyn med barnehager med mange henvendelser. Avdelingsleder viser til at
informasjonen i Excelskjemaet ogsa kan avdekke barnehager som barnehagemyndigheten ikke har hatt kontakt
med eller giennomfgrt tilsyn med pa lang tid, og som det kan vaere aktuelt a fglge opp.

Det er utarbeidet en felles veileder for risikostyring i Bergen kommune'®, og i intervju blir det pekt p& at

barnehagemyndigheten benytter Bergen kommunes felles oppsett for gjennomfgring av risikovurderinger.
Veilederen gjennomgar blant annet planlegging av risikovurderinger, gjennomfgring av risikovurderinger og
risikohandtering. Det fremgar av veilederen at hensikten med veilederen er a gi alle virksomheter i Bergen
kommune rad og veiledning i hvordan risikovurderinger og risikostyring bgr giennomfgres. Videre viser veilederen
til eksempler og verktgy som kan benyttes i ulike ledd i en risikostyringsprosess i Bergen kommune.

Kommunen opplyser at barnehagemyndigheten utarbeider risikoanalyser for tematilsyn, i tillegg til risikoanalyser
knyttet til godkjenningsarbeidet og for hovedopptaket til barnehageplass. | oversendt risikoanalyse for tematilsyn
giennomfert hgsten 2021, er det valgt ut 59 barnehager som vurderes opp mot ti faktorer. Det fremgar at
uttrekket av barnehager har tatt utgangspunkt i elementer i barnehagenes arsmeldinger knyttet til strukturell
sarbarhet. Eksempel pa faktorer som vurderes er barnehagemyndighetens loggfgrte klager pa barnehagen (i
overfor nevnte Excelskjema), antall barn i barnehagen, dpningstid, personalets kompetanse og negativt avvik pa
veiledende arealnorm. Det fremgar at faktorene som er benyttet i risikovurderingen er valgt ut pa bakgrunn av
forskning som blant annet viser at det er hyppigere forekomst av krenkelser og konflikter nar arealet er lite, nar
det er store barnegrupper og nar det er lite synlig/tilstedevaerende ledelse og personalets kompetanse er lav.
Risikoanalysen inneholder ogsa en rangering av sannsynlighet for og konsekvens av avvik, der en score pa 1-2 er
«meget lav/ubetydelig», 3-4 er «middels» og 5-9 er «svaert hgy».

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at barnehagemyndigheten na arbeider med a utvikle faktorer i
risikovurderingen som skal karaktersettes for a vurdere hvilke barnehager som skal gjennomga tematilsyn. Hun

15 Utdanningsdirektoratet. Metodehandbok for tilsyn. Sist endret 29.06.2021.

116 Bergen kommune har opprettet digitalt klageskjema som kan benyttes for a formidle klage pa barnehager. Det blir pa nettsiden forklart at
man bgr forsgke dialog med barnehage og eventuelt samarbeidsutvalg i barnehagen fgr man kontakter barnehagemyndigheten.

17 Qversikt tilsyn 2020-2021. Sist endret 17.02.2022.

18 Bergen kommune. Veileder for risikostyring i Bergen kommune. Gyldig fra 01.11.2020. Revisjon: 2.6.
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papeker at det kan vaere utfordrende a vurdere hvor grensene skal ga for de ulike faktorene, samt hvordan de skal
vektes mot hverandre.

Det blir i plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025 vist til at
barnehagemyndigheten bruker kunnskapen fra risikovurderinger som grunnlag for a vurdere hvilke barnehager de
skal veilede eller fgre tilsyn med, hvilke tema det skal veiledes pa eller fgres tilsyn med, valg av virkemiddel
(veiledning eller tilsyn) og tidspunkt for veiledning eller tilsyn.

Maler og rutiner for gjennomfgring av tilsyn

Tilsynene som gjennomfgres av barnehagemyndigheten i Bergen kommune kan deles i to hovedkategorier:
stedlige tilsyn og dokumentbaserte tilsyn. Dokumentbaserte tilsyn kan gjennomfgres som elektroniske tilsyn eller
giennomgang av arsmelding fra barnehagen, mens stedlige tilsyn kan gjennomfgres som varslet stedlig tilsyn eller
hendelsesbasert tilsyn.

Tabell 13: Ulike typer tilsyn

Type tilsyn Innhold i tilsynet

Stedlige tilsyn Varslet stedlig tilsyn: Tema for innholdet i tilsynet blir fastsatt av tilsynsmyndigheten.
Valget er basert pa risikovurderinger. Barnehageeier blir varslet om tilsynet og har i
forkant anledning til & forberede uttalelse om tema som er knyttet til barnehageloven
og rammeplanen

Hendelsesbasert tilsyn: Basert pa aktuelle hendelser eller forhold som kan oppsta i en
barnehage. Tilsynet blir ofte utlgst av klager og bekymringsmeldinger fra foresatte,
ansatte eller andre. Det hendelsesbaserte tilsynet kan vaere meldt eller uanmeldt.

Dokumentbaserte tilsyn  Elektronisk tilsyn: Bergen kommune gjennomfgrer arlig elektronisk tilsyn av samtlige
barnehager i Bergen. Alle barnehager skal besvare det elektroniske tilsynet, uavhengig
av stgrrelse og eierforhold. | det elektroniske tilsynet er det flere dokumentasjonskrav
som skal synliggjgre at barnehagenes struktur- og innholdskvalitet er i trad med
lovkravet. Hvis tilsynet avdekker forhold som avviker fra Lov om barnehager, blir dette
rapportert tilbake til barnehagen med en tidsfrist for a rette det opp

Arsmelding: Barnehageeier rapporterer arlig innen 15. desember om barnehagens
strukturkvalitet til statistisk sentralbyrd (SSB). Rapporteringen gir tilsynsmyndighet
grunnlag for & vurdere om barnehagene oppfyller krav til strukturkvalitet i trad med
krav i lov og forskrifter. Strukturkvalitet innebaerer blant annet arealutnyttelse og
pedagogdekning.

| tillegg gjennomfgrer barnehagemyndigheten oppfglgingstilsyn for & undersgke om barnehager har sgrget for a
endre lovstridig praksis i trad med ilagte palegg om retting. Barnehagemyndigheten gjennomfgrer
oppfelgingstilsyn nar barnehagens lovbrudd har alvorlige konsekvenser for tredjepart (barn og foreldre), og nar
det er store krav om endring av barnehagens praksis. Kontroll med endring av praksis er et nytt tilsyn i forhold til
det opprinnelige tilsynet, men med samme tematikk.*®

| plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025 blir det papekt at barnehageloven
forutsetter at barnehagemyndigheten bruker stor grad av skjgnn. Det blir vist til at formuleringene i lovteksten for
eksempel krever at noe skal vaere forsvarlig, og at de rettslige kravene ma fylles med innhold slik at kravene som
stilles til barnehageeier konkretiseres. Det pekes derfor pa at barnehagemyndighetens oppgave er a avklare
innholdet og intensjonen i lovkravet, og a fastsette en minstestandard som barnehagenes praksis kan males mot.
Bade forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver, forarbeider til barnehageloven, rundskriv,
tolkningsuttalelser mv. blir holdt frem som kilder som gir informasjon og fgringer om intensjon og innhold opp
mot loven. Det fremgar videre at barnehagemyndigheten har utarbeidet et kontrollskiema som hjelp til a

19 Bergen kommune. Plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025. Avdeling barnehagemyndighet, Bergen
kommune.
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konkretisere hvilke hensyn som skal tas og hvilke kriterier som skal vektlegges. Kontrollskjemaet skal dermed gi
oversikt over hva som skal styre de skjgnnsmessige vurderingene.

Barnehagemyndigheten har etablert mal for kontrollskjema for gjennomgang av innsendt dokumentasjon og mal
for kontrollskjema etter gjennomfgrt tilsyn. | begge malene skal det legges inn navn pa barnehage, dato og
ansvarlig, og det er lagt inn en tabell der man skal fylle inn lovgrunnlag og kontrollspgrsmal. Deretter skal
barnehagemyndigheten fylle inn svar pa kontrollspgrsmal (ja/nei/usikker), skjgnnsvurdering/minstestandard og
om det er behov for oppfelging. Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at kontrollskjema blir
utarbeidet i forkant av tilsynet, og skal sikre at barnehagemyndigheten etterspgr det de trenger av informasjon
knyttet til de ulike lovparagrafene som tilsynet omhandler.

Barnehagemyndigheten har ogs& nylig etablert en veileder for hendelsesbaserte tilsyn'?° som skal hjelpe

avdelingen med a utforme og gjennomfgre tilsyn som er egnet til & kontrollere regeletterlevelse i barnehager.
Veilederen inneholder veiledning knyttet til vurdering av meldinger (inkludert risikovurdering), planlegging av
tilsynet, varsel om apning av tilsyn, tilsynsmgte, rapport, forhdndsvarsel, vedtak, avslutning av tilsyn og evaluering.
Det blir i veilederen blant annet vist til lovverk og Udir sin metodehandbok og det er lagt inn henvisninger til hvilke
maler som skal benyttes og aktuelt regelverk som skal refereres til og/eller informeres om i kommunikasjon med
den aktuelle barnehagen. Det er ogsa utarbeidet et flytskjema for prosessen for hendelsesbasert tilsyn!?! som er
tilgjengelig for avdelingens ansatte i BkKvalitet.

Barnehagemyndigheten har ogsa etablert flere maler for gjennomfgring av tilsyn: mal for informasjonsskriv om
tematilsyn, mal for brev om avslutning av tilsyn, mal for brev om forhandsvarsel om palegg om retting av ulovlige
forhold, mal for apning av dokumenttilsyn, mal for apning av stedlig tilsyn, og mal for referat fra tilsynsmgte. Det
er videre etablert rapportmaler for rapport etter tematilsyn og dokumenttilsyn og mal for forelgpig rapport.

Alle maler og rutiner for gjennomfgring av tilsyn ligger tilgjengelig i BkKvalitet og/eller saksbehandlingssystemet
BK360. Kommunen opplyser at dette sikrer at den enkelte ansatte finner informasjonen man trenger, at alle har
tilgang til nyeste godkjente versjon av dokumentene, det ivaretar hensynet til likebehandling, det sikrer at
avdelingen ikke blir for avhengig av enkeltpersoner og at nyansatte enklere kan sette seg inn i jobben. BkKvalitet
er ogsa et viktig verktgy i internkontrollen ved at det sikrer regelmessige gjennomganger av dokumentene.

Samlet sett opplever avdelingsleder at barnehagemyndigheten har tilfredsstillende maler og rutiner for
gjennomfgring av tilsyn. Samtidig papeker hun at det alltid er noe forbedringspotensial, og viser til at avdelingen
nylig har jobbet med & tydeliggjgre malene i tilsynssaker. Dette gjelder szerlig & tydeliggjgre hvordan
fremgangsmaten i en tilsynssak skal veere, samt hvilke kontrollspgrsmal som ma stilles i hver tilsynssak.

Kommunen opplyser videre at avdelingen innenfor omradet tilsyn har hatt stgrst fokus pa a ferdigstille
dokumenter knytt til hendelsesbaserte tilsyn. Det blir vist til at avdelingen per februar 2022 har utarbeidet et
flytskjema, en veileder og diverse maler knytt til hendelsesbasert tilsyn. Det blir opplyst at avdelingen fra varen
2022 skal ferdigstille ngdvendige dokumenter knytt til tematilsyn. Det blir papekt at selv om det er noen viktige
forskjeller mellom tematilsyn og hendelsesbasert tilsyn, er det svaert mange likheter, og avdelingen kan derfor
gjenbruke deler av dokumentene som de har utarbeidet til hendelsesbasert tilsyn i dette arbeidet. Videre blir det
vist til at avdeling barnehagemyndighet fremover vil produsere dokumenter knytt til elektronisk tilsyn.

8.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at det i all hovedsak er etablert maler og rutiner for gjennomfgring av tilsyn med barnehagene.
Det er eksempelvis utarbeidet veileder og maler for hendelsesbasert tilsyn og ulike maler for informasjonsskriv,
rapporter mv. Det er videre igangsatt prosess for a utarbeide maler og retningslinjer for tematilsyn. Deloitte vil
peke pa at barnehagemyndigheten ma fglge opp disse prosessene og sikre at det blir giennomfgrt.

Deloitte vurderer videre at det er etablert system og rutiner for sikre at det blir utarbeidet risikovurderinger i
forbindelse med varslet stedlig tilsyn, godkjenning av barnehager og hovedopptaket til barnehageplass. Det
fremgar at det er utarbeidet maler og rutiner for dette arbeidet, samt at det jevnlig blir registrert opplysninger
(eksempelvis klager) som blir benyttet inn i risikovurderingene.

120 Bergen kommune. Veileder for hendelsesbaserte tilsyn. BkKvalitet. Gyldig fra 07.02.2022.
121 Bergen kommune. Prosesser for tilsyn — Hendelsesbasert tilsyn. BkKvalitet. Gyldig fra 07.02.2022.
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8.5 Gjennomfgring av tilsyn
8.5.1 Datagrunnlag

Som nevnt i avsnitt 2.1.2 om avdeling for barnehagemyndighet, ledes avdelingen av en avdelingsleder og bestar
av en stab pa 11 ansatte. Alle ansatte i barnehagemyndigheten, med unntak av en ansatt i prosjektstilling, jobber
med & utfgre tilsyn.

Barnehagemyndigheten har utarbeidet et arshjul for oppgaver og ansvarsomrader som ligger til avdelingen.

Hendelsesbaserte tilsyn

Som nevnt i avsnitt 8.4.1 om risikovurderinger, mottok avdeling barnehagemyndighet i 2020 totalt 13
henvendelser med melding om klage eller bekymring. Fire av disse sakene ble ikke vurdert som tilsynssak, men
oversendt barnehageeier for videre oppfalging. Det ble besluttet & dpne tilsyn i seks av barnehagene og tre av
sakene ble avsluttet etter veiledning. Av seks tilsynssaker i 2020, er fire tilsyn avholdt som dokumenttilsyn med
bakgrunn i smittesituasjonen pa tidspunkter for klagene. Fglgende faktorer var med i vurdering av tilsynsmetode:

e Alvorlighetsgrad pa melding

e Smittevernregler i samfunnet pa tilsynstidspunktet
e Smittevernniva i barnehager

e Fysisk stgrrelse pa barnehagen.

e Bemanningssituasjon i barnehagen

To av sakene ble vurdert som alvorlig og avhengig av stedlig inspeksjon. En av sakene ble vurdert slik at beste
Igsning var tilsynsmgte med flere ansatte. Gjeldende barnehage har sma areal og ikke egnede mgterom der
smittevern kunne ivaretas, og tilsynsmgtet ble gjennomfgrt i avdeling barnehagemyndighet sine lokaler. Den
andre saken pagikk gjennom store deler av 2020 og det ble gjennomfgrt stedlig inspeksjon tre ganger i
tilsynsperioden.

| 2021 mottok barnehagemyndigheten 21 henvendelser angaende 18 barnehager, og i ni av disse sakene ble det
opprettet stedlig tilsyn. | to av sakene ble det etterspurt redegjgrelse fra barnehagen, i seks saker ble det gitt
veiledning, en sak ble oversendt til barnehageeier etter vurdering av at det ikke var tilsynssak og en sak ble det
opprettet dokumenttilsyn og deretter gjennomfgrt tilsynsmgte etter ny henvendelse. | en barnehage ble det
giennomfgrt et utvidet dokumenttilsyn grunnet hensyn til smittevern som hindret fysisk oppmgte i barnehagen. |
to av barnehagene ble det avdekket lovbrudd, mens fem av sakene fremdeles var pagaende pa
revisjonstidspunktet.

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten understreker at alvorlige bekymringsmeldinger alltid blir fulgt opp med
tilsyn. Hun peker pa at hvilken metode som benyttes i et tilsyn, avhenger av sakens innhold og natur.

Avdelingsleder viser til at dersom det skal gjennomfgres et fysisk tilsyn, gir barnehagemyndigheten ofte beskjed i
forkant om at dette vil gjennomfgres, men det hender ogsd at de gjennomfgrer uanmeldte tilsyn. Ved sveert
alvorlige tilsyn, eller ved sveert mange klager, kommer barnehagemyndigheten pa uanmeldt tilsyn. Ved mindre
alvorlige saker gjennomfgres det dokumenttilsyn for a sjekke rutiner. Hun peker videre pa at dersom det etter
tilsynet konkluderes med at henvendelsen ikke er et avvik eller lovbrudd, men barnehagemyndigheten likevel ikke
foler seg trygg pa at barnehagen gjgr nok for a rette opp i situasjonen, kan barnehagemyndigheten fglge videre
opp med tematilsyn eller oppfglgingstilsyn.

Avdelingsleder presiserer at det er seksjonssjef og kommunaldirekt@gr som har fullmakt til & stenge barnehager.
Avdelingsleder holder derfor seksjonssjef og kommunaldirektgr Igpende orientert dersom det kan vaere aktuelt
med stenging.

lintervju med hovedverneombud blir det pekt pa at det kan vaere behov for mer i tilsyn i barnehagene pa bakgrunn
av det hgye sykefravaeret varen 2022. De hovedstillitsvalgte etterlyser tettere oppfglging av enkelte barnehager og
strengere vedtak etter hendelsbaserte tilsyn. Det blir blant annet pekt pa at virkemiddelet med stenging av
barnehager burde blitt tatt i bruk raskere, og det blir videre vist til tilfeller der saker fgrst blir tatt tilstrekkelig tak i
etter at det har blitt omtalt i lokale medier. Det blir papekt at det er uheldig nar saker ma bli gjenstand for
medieoppmerksomhet fgr kommunen handler tilstrekkelig.1?2

122 | forbindelse med verifisering av rapporten papeker avdeling barnehagemyndighet at hovedverneombudet er ombud kun for kommunal
sektor. Det blir videre vist til at virkemiddelet stengning ved dette sykefravaeret var knyttet til den situasjonen de kommunale barnehagene
var i forbindelse med pandemien og eiers handtering av dette. Barnehagemyndighetene viser videre til at statsforvalter peker pa at de
nasjonale retningslinjene under covid19 vedrgrende stengning var sveert strenge og begrenset.
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Varslet stedlig tilsyn/tematilsyn

Kommunen opplyser at det som regel giennomfgres 40 tematilsyn (varslet stedlig tilsyn) i barnehagene Igpet av
et ar; halvparten av tilsynene gjennomfgres i Igpet av varen, og den andre halvparten gjennomfgres i Igpet av
hgsten. De blir vist til at det ikke ble gjennomfgrt tematilsyn i 2020 pd grunn av smittevernsrestriksjoner og
barnehagenes sarbare bemanningssituasjon under covid-19 pandemien.

Kommunen opplyser at valgt tema for varslet stedlig tilsyn i 2021 var kapittel VIII i barnehageloven om
barnehagens psykososiale barnehagemiljs (§§ 41 - 43). Denne delen av barnehageloven ble lagt til i ny
barnehagelov fra 1. januar 2021, og kapittelet inneholder blant annet krav om at barnehagen ikke skal godta
krenkelser av barn og at barnehagen har en plikt til @ sikre at alle barn har et trygt og godt psykososialt
barnehagemiljg. | forbindelse med verifiseringen viser barnehagemyndigheten til at tilsynet hadde som mal &
kontrollere barnehagenes etterlevelse av lovparagrafene. Det blir videre papekt at barnehagemyndigheten ogsa
har benyttet veiledning knyttet til kapittel VIl om psykososialt barnehagemiljg i flere andre sammenhenger, blant
annet i fagsamlinger.

| oktober og november 2021 ble det gjennomfgrt tematilsyn med 19 barnehager i kommunen. Det er utarbeidet
rapport etter alle gjennomfgrte tematilsyn i 2021, og samtlige rapporter er utarbeidet etter samme mal.
Avdelingsleder kvalitetssikrer og godkjenner aller tilsynsrapporter fgr de blir sendt ut til barnehagene.

Barnehagemyndigheten har utarbeidet en milepzaelsplan for tematilsynene i 2021, der alle steg i gjennomfgring av
tilsynet inngar, fra planlegging av tilsyn til evaluering av tilsynsprosessen. Avdelingsleder viser til at
barnehagemyndigheten velger tema for tematilsyn basert pa hvilket omrade barnehagesektoren har behov for
kompetanseheving pa, som for eksempel tematilsyn i 2021 av krenkelse av barn og barnehagens psykososiale
miljg, i samsvar med siste lovendring i barnehageloven. Avdelingsleder viser i intervju til at barnehagemyndigheten
deretter gjennomgar informasjon og henvendelser om alle barnehager for a velge ut barnehager til tematilsyn.
Det utarbeides deretter en risikovurdering over alle barnehager som blir drgftet pa avdelingsmgte, og tre ansatte
far videre ansvar for a vurdere hvilke barnehager som er szerlig aktuelle for tematilsyn.

| informasjon om de gjennomfgrte tematilsynene i 2021 fremgar det at alle de utvalgte barnehagene har fatt
tilsendt skriftlig varsel om tilsyn med informasjon om gjennomfgring av tilsynet og bakgrunnen for utvalg av
gjeldende barnehage.. Det er videre lagt inn et avsnitt med informasjon om klagerett og det er lagt ved anbefalt
forberedelser til tilsynet. Avdelingsleder viser til at ved & sende ut denne informasjonen i forkant av tilsynet, har
barnehagene mulighet til & forberede seg, dersom de gnsker det. Barnehagene far ogsa beskjed om & sende inn
dokumentasjon i forbindelse med tilsynet, for eksempel handlingsplaner, maler, rutiner eller strukturer.

Det blir i intervju pekt pa at det i enkelte saker kan vaere tvil om hvorvidt en sak medfgrer lovbrudd eller ikke. Det
fremgar at juristene pa avdelingen for barnehagemyndighet er tett koblet pa disse sakene, og at i kompliserte
saker, som ogsa har leeringspotensial for flere i avdelingen, blir sakene ofte presentert og diskutert pa
avdelingsmgte. Det blir videre vist til at barnehagemyndigheten, i etterkant av tilsyn, evaluerer hva som har
fungert bra og mindre bra. Evalueringen blir giennomfgrt av de ansatte som har veert ansvarlige for tilsynet, men
avdelingsleder er ogsa tett koblet pa.

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten peker pa at tematilsyn pa den ene siden fungerer som kontroll av
barnehagenes etterlevelse av regelverket, og pa den andre siden skal veere et bidrag til barnehagens
kvalitetsutvikling.

Det ble gjennomfgrt tematilsyn i to av casebarnehagene hgsten 2021. Barnehagestyrerne i begge disse
barnehagene opplever at de fikk god informasjon i forkant av tilsynet, og den ene styreren peker pa at tilsynet
samlet sett var en positiv opplevelse for barnehagen. Styreren i den andre barnehagen viser til at det var uheldig
med korte frister i tilsynet. Etatsdirektgr for etat for barnehage papeker at det ville ha veert gnskelig om
tematilsynene bar mer preg av dialog fremfor kontroll. Som eksempel viser hun til at det er tilfeldig hvilke
pedagoger som blir valgt ut til intervju nar det gijennomfgres tilsyn, og at dette for barnehagene gker opplevelsen
av 4 bli kontrollert.1?3

123 | forbindelse med verifiseringen av rapporten papeker barnehagemyndigheten at dette er én eiers synspunkt blant naermere 80 ulike
ejere.
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Elektroniske tilsyn

Elektronisk tilsyn er et skriftlig tilsyn pa barnehagenes etterlevelse av eierpliktene i barnehageloven, samtidig som
det en viktig kartlegging av barnehagesektoren i Bergen kommune. Det elektroniske tilsynet er ogsa et
utgangspunkt for senere veiledning og tilsyn fra barnehagemyndigheten.

Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at elektroniske tilsyn ogsa skal gke barnehagenes bevissthet
rundt regeletterlevelse, og at barnehagemyndigeten opplever at regeletterlevelsen har gkt etter at de startet a
giennomfgre elektroniske tilsyn. Hun papeker videre at elektroniske tilsyn er nyttig for & avdekke hvilke omrader
det er behov for kompetanseheving eller tematilsyn pa.

Kommunen opplyser at kontroll og oppfalging av kommunale og private barnehager sine arsplaner har blitt utfgrt
giennom elektronisk tilsyn siden 2009. For 2017 og 2018 var det kontroll av at alle barnehagene har en gyldig
arsplan, og i 2019 ble innhold i arsplanene vurdert ut fra krav i rammeplanen kap. 7 om barnehagen som
pedagogisk virksomhet. Kommunen viser til at alle barnehager fikk en vurdering av arsplanen, men at det ikke ble
papekt avvik pa arsplanenes innhold, Noen barnehager ble samtidig risikovurdert til stedlig tematilsyn.

Kommunen opplyser at det ikke ble gjennomfgrt elektronisk tilsyn i 2020 og 2021. Det blir vist til felgende arsaker
til at det elektroniske tilsynet ikke ble gjennomfgrt disse to arene:

e  BBSI gjennomgikk en omfattende omorganisering. Dette krevde endringer i strukturen i det elektroniske
tilsynet

e Bergen kommune skiftet digital plattform fra Corporater til BK styring. Skifte av digital plattform krevde ny
layout

e 1.januar 2021 tredde revidert barnehagelov i kraft. Den reviderte loven krevde en ny oppbygging av tilsynet

Kommunen viser til at det nye elektroniske tilsynet pa revisjonstidspunktet var under utarbeidelse, og at det vil bli
gjennomfgrt elektroniske tilsyn hver hgst med oppstart hgsten 2022. Det blir vist til at det i forkant av tilsynet skal
giennomfgres en pilot i Arna for a teste ut det nye systemet, og at det deretter skal gjennomfgres tilsyn med alle
barnehager i Bergen kommune.. Avdelingsleder for barnehagemyndigheten viser til at private barnehager far
tilgang til BkStyring for & gjennomfgre elektronisk tilsyn, og at de ogsa har tilgang til rapportene som genereres i
etterkant av tilsynet.

Det blir opplyst at barnehagene ikke vil fa avvik ved gjennomfgring av de elektroniske tilsynene, men at resultatet
vil veere retningsgivende for eventuelle videre undersgkelser. Det fremgar videre at tilsynet vil bli brukt som en
sektorkartlegging og at det vil vaere en viktig faktor i barnehagemyndighetens risikoanalyser til blant annet
tematilsyn.

Dokumenttilsyn av barnehagenes vedtekter

Som fglge av endringer i barnehageloven fra 1. januar 2021, gnsket Bergen bystyre & styrke tilsynsarbeidet med
barnehagene.’?® Kommunen opplyser at avdeling barnehagemyndighet fikk i oppdrag & gjennomfgre et
dokumenttilsyn for a sikre at barnehagenes vedtekter var i trad med regelverket, jf. barnehageloven § 8 om krav
til vedtekter. Kommunen viser til at bestemmelsen i § 8 nevner noen av opplysningene som ma vaere med i
vedtektene, men at listen er ikke uttgmmende. Barnehagemyndigheten vurderte dermed hvilke opplysninger
utover de som er nevnt i lovteksten som er av betydning for foreldrenes forhold til barnehagen, og som det derfor
skal opplyses om i vedtektene:

e Opptak (opptakskrets, opptaksmyndighet og opptaksperiode)

e Ferie

e Oppsigelsesregler (oppsigelsesfrist og oppsigelsesvilkar)

e Foreldrebetaling

e Arealnorm

e Internkontroll jf. barnehageloven § 9

e  Enkelte seeropplysninger som bare er aktuelle for noen barnehager

Kommunen har gjennomfgrt tilsyn med 121 vedtekter i 2021. Noen store eiere har samme vedtekter for alle sine
barnehager, og dette gjelder ogsa for kommunale barnehager. Det blir vist til at alle vedtektene ble gjennomgatt
av jurist i avdeling barnehagemyndighet ut fra lovkrav, og at hver barnehage har fatt en individuell tilbakemelding
pa om de ulike punkter er i henhold til lovkrav eller ikke. Barnehagene hadde frist for & sende inn reviderte

124 ) Budsjettavtale mellom Ap, MDG, SV, Sp, V og KrF for 2021
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vedtekter 20. januar 2022. En del barnehager har bedt om utsettelse, og har fatt det. Deretter kommer en ny
giennomgang av alle innsendte reviderte vedtekter varen 2022. Dersom alle punkter i reviderte vedtekter er i
henhold til lovkrav, avsluttes tilsynet. Dersom punkter i vedtektene fortsatt ikke er i henhold til lovkrav, blir det
definert som avvik og det blir sendt vedtak om palegg om retting.

Det blir vist til at det ikke er fgrt tilsyn med de tidligere Akasiabarnehagene sine vedtekter, da barnehagene var i
prosess med a bli kommunale barnehager, og dermed fikk nye vedtekter. Utfra tilsendt oversikt fremgar det ikke
at det er gjennomfart tilsyn av vedtekter for kommunale barnehager, men kommunen opplyser at det ogsa foretas
tilsyn med vedtekter for kommunale barnehager, og videre at disse pa revisjonstidspunktet er under revidering.

| kommunens arsmelding for 2021 blir det ogsa vist til at vedtektene fra private og kommunale barnehager er
kontrollert. Det fremgar videre av arsmeldingen at dokumenttilsynet viste at de ulike barnehagenes vedtekter
varierte fra a bare ha noen fa ubetydelige feil, til 8 inneholde stgrre feil som kan veere villedende. Det blir vist til
at samtlige barnehager hadde vedtekter som ikke innfrir kravene.

Resultat fra spgrreundersgkelsene

| spgrreundersgkelsene som har blitt sendt ut til alle barnehagestyrere i private barnehager og alle
barnehagestyrere og pedagogiske ledere i kommunale barnehager, fikk barnehagestyrerne spgrsmal om det har
blitt gjennomfert tilsyn i barnehagen der de arbeider de siste tre drene.?> 91 prosent av respondentene fra private
barnehager svarer «ja» pa dette spgrsmal, mens 68 prosent av respondentene som er styrere i kommunale
barnehager svarer det samme. Over 20 prosent av respondentene som er styrere i kommunale barnehager svarer
«vet ikke» pa spgrsmalet om det er gjennomfgrt tilsyn i barnehagen de siste tre arene.

De barnehagestyrerne som svarte «ja» pa spgrsmalet om det er gjennomfgrt tilsyn de siste tre arene i barnehagen
de arbeider i, fikk oppfglgingsspgrsmal som omhandler informasjon i forkant av gjiennomfgringen av tilsynet. Som
fremstilt i figuren under svarer flertallet av styrerne at de i forkant av gjennomfgrt tilsyn har fatt informasjon om
at tilsynet skal gjennomfgres (93 prosent), bakgrunnen for tilsynet (90 prosent) og hva som skulle undersgkes i
tilsynet (89 prosent).

Figur 38: Informasjon i forkant av gjennomfgrt tilsyn

Fikk din barnehage i forkant av tilsynet informasjon om...
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HJa HEDelvis MBNei Blkke aktuelt for tilsyn som ble gjiennomfgrt M Vet ikke

Styrerne fikk videre spgrsmal om hvorvidt barnehagen i forkant av tilsynet fikk informasjon om hvilken
tilsynsmetode som skulle benyttes (intervju, samtale, observasjon, dokumentanalyse, befaring, 0.1.).1%® P& dette
spgrsmalet svarte 85 prosent «ja», 5 prosent svarte «delvis» og 8 prosent oppgav at dette ikke var aktuelt for
tilsynet som ble gjennomfgrt. Det er ingen av styrerne som har svart «nei» pa dette spgrsmalet, mens 1 prosent
har svart «vet ikke».

125 Det ble i undersgkelsen presisert i en informasjonstekst at barnehagemyndigheten gjennomfgrer ulike typer tilsyn; tematilsyn (tema og
tidspunkt er varslet i forkant), hendelsesbasert tilsyn (gjennomfgres pa bakgrunn av bekymring eller klage, og kan vaere bade varslet og
uanmeldt), oppfelgingstilsyn av tidligere tilsyn, dokumenttilsyn og elektronisk tilsyn.

126 N=116
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Styrerne som har svart at det har blitt gjennomfgrt tilsyn i barnehagen de siste tre arene fikk videre spgrsmal om
barnehagen i etterkant av tilsynet fikk 1) mulighet til & be om innsyn i saksdokumentene fra tilsynet, 2) resultat av
tilsynet i form av en tilsynsrapport og 3) informasjon om at barnehagen kunne klage pa konklusjonen av tilsynet.

Figur 39: Informasjon i etterkant av tilsyn

Fikk din barnehage i etterkant av tilsynet...
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Som fremstilt i figuren over svarer 66 prosent av barnehagestyrerne «ja» pa spgrsmalet om de i etterkant av
tilsynet fikk mulighet til 8 be om innsyn i saksdokumentene fra tilsynet, 22 prosent svarer «vet ikke», 8 prosent
svarer «nei», og 4 prosent oppgir at de «delvis» fikk mulighet til 8 be om innsyn. 84 prosent av styrerne svarer
bekreftende pa at de fikk resultat av tilsynet i form av en tilsynsrapport, mens 4 prosent oppgir at de ikke har fatt
dette og 11 svarer «vet ikke». 71 prosent av styrerne svarer at de har fatt informasjon om at de kunne klage pa
konklusjonen av tilsynet, mens 19 prosent svarer «vet ikke» pa dette spgrsmalet.

Alle styrerne som deltok i spgrreundersgkelsen, ble bedt om 3 ta stilling til pastanden om de samlet sett opplever
barnehagemyndigheten som en objektiv og ngytral tilsynsmyndighet. Som fremstilt i figuren under fordeler
svarene fra private og kommunale barnehagestyrere seg noe ulikt nar det gjelder dette spgrsmalet. Mens 93
prosent av styrerne i kommunale barnehager svarer at de er helt eller delvis enige i denne pastanden, er det 74
prosent av styrerne i private barnehager som svarer at de er helt eller delvis enige i pastanden. 12 prosent av
styrerne i de private barnehagene svarer at de er delvis eller helt uenige i pastanden, mens ingen av de kommunale
barnehagestyrerne er «helt uenig», mens 4 prosent er «delvis uenig».

Figur 40: Ngytral og objektiv tilsynsmyndighet

Ta stilling til felgende pastand: samlet sett opplever jeg barnehagemyndigheten som
en objektiv og ngytral tilsynsmyndighet
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Respondentene i spgrreundersgkelsen fikk i et dpent svarfelt anledning til & skrive ned kommentarer til
samarbeidet med barnehagemyndigheten. Seks av de femten private barnehagestyrerne som har lagt inn
kommentarer har stilt spgrsmal ved barnehagemyndighetens ngytralitet, og samtlige setter dette i sammenheng
med at barnehagemyndigheten er kommunal og noen peker i tillegg pa at kommunen som barnehageeier driver
med konkurrerende virksomhet og at det dermed er en mulig interessekonflikt. To av de tretten kommunale
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barnehagestyrerne som har lagt inn kommentar i dette apne svarfeltet papeker ogsa dette med ngytralitet og
peker pd at dette ikke er innfridd i og med at kommunen fgrer tilsyn med barnehager de selv eier.

Deltagerne i spgrreundersgkelsen ble videre bedt om 3 ta stilling til pastanden om de samlet sett opplever at
samarbeidet mellom barnehagen og barnehagemyndigheten har fungert bra under gjennomfgring av tilsyn. Som
fremstilt i figur 41 fordeler svarene her seg i stor grad likt mellom styrerne i private og kommunale barnehager.
Henholdsvis 62 og 66 prosent er «helt enig» i pastanden, mens 29 prosent av styrerne i de private barnehagene
og 27 prosent av styrerne i de kommunale barnehagene er «delvis enig». Ingen av styrerne oppgir at de er «helt
uenig» i denne pastanden.

Figur 41: Samarbeid mellom barnehagemyndighet og barnehagen under gjennomfgring av tilsyn
100%

80%
° 629, 66%

60%
40%
20%

0%

29% 27%

II 4% 3% 3% 0% 0% 0% 3% 2%
e N — — —

Helt enig Delvis enig Verken enig eller  Delvis uenig Helt uenig Vet ikke
uenig
W Styrere i private barnehager (N=73) W Styrere i kommunale barnehager (N=41)

8.5.2 Vurdering

Deloitte vurderer barnehagemyndigheten gjennomfgrer tilsyn i samsvar med krav og rutiner for dette. Det er
utarbeidet plan for tilsyn og veiledning i barnehagene, det blir gitt informasjon om tilsyn nar det er krav til dette,
og det er rutiner og system for jevnlig innhenting av informasjon fra barnehagene. Det blir videre gjort en
prioritering av i hvilke barnehager det skal giennomfgres tematilsyn og det blir utarbeidet rapport i etterkant av
tilsyn. Undersgkelsen viser videre at barnehagemyndigheten gjennomfgrer oppfglging av barnehager etter tilsyn
dersom det er behov for dette.

8.6 Dokumentering og oppfalging av avvik
8.6.1 Datagrunnlag

| plan for tilsyn med barnehager i Bergen blir det slatt fast at barnehagemyndigheten i avs/utningsfasen av et tilsyn
skal formidle konklusjonen i tilsynet i en tilsynsrapport. Det star videre at resultatet i tilsynsrapporten bygger pa
juridiske, faglige og skjgnnsmessige vurderinger og fglger forvaltningslovens prinsipper. Rapporten skal beskrive
tema for tilsynet, tilsynsmetoden og de rettslige kravene, og lovanvendelsen i tilsynet skal komme tydelig frem.
Det blir papekt at skriftliggjgring av barnehagemyndighetens vurderinger og konklusjoner bidrar til 3 sikre
etterprgvbarhet og likebehandling av barnehager.

Dersom det foreligger lovbrudd, sender barnehagemyndigheten ut en forelgpig rapport hvor barnehageeier far
anledning til & uttale seg fgr barnehagemyndigheten fatter vedtak. Etter en gitt frist for uttalelser sendes vedtak
med palegg om retting av ulovlige forhold. | vedtaket skal det oppgis klageinstans og klagefrist og frist for retting
av de ulovlige forholdene. Fristen for retting skal veere tilstrekkelig til at barnehagene skal kunne rette opp i
lovbruddene og gi tilbakemelding til barnehagemyndigheten om at rettingen er gjennomfgrt. Det blir samtidig vist
til at man ma vurdere konsekvensen for lovbruddet, og at fristen av den grunn ikke bgr vaere lenger enn ngdvendig.

Videre star det at dersom barnehageeier ikke retter forholdene etter fristen, kan barnehagemyndigheten vedta
tidsbegrenset eller varig stenging av barnehagen. Det fremgar at stenging av en barnehage er inngripende, og skal
bare brukes ved sezerlig alvorlige regelbrudd eller dersom regelbruddet gjentar seg over tid.
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Hendelsesbaserte tilsyn

| veileder for hendelsesbasert tilsyn?” stdr det at barnehagemyndigheten i etterkant av et tilsyn skriver en

tilsynsrapport hvor undersgkelsene som er gjort og konklusjonen formidles. Det fremgar at tilsynsrapporten ma
tilfredsstille kravene til etterprgvbarhet og ma gjgre rede for hvilke faktiske opplysninger som er lagt til grunn for
barnehagemyndighetens vurderinger.

Som nevnt i avsnitt 8.5.1 mottok barnehagemyndigheten 21 henvendelser angaende 18 barnehager i 2021, og i ni
saker ble det opprettet stedlig tilsyn. Det ble avdekket brudd pa regelverket i to av tilsynene. Tre av sakene var
fortsatt pagaende pa revisjonstidspunktet.

| en av sakene der det ble avdekket brudd, har barnehagemyndigheten sendt forelgpig rapport etter tilsyn med
palegg om retting av forhold ved driften. Rapporten viser innledningsvis til at det er et vedtak om palegg om retting
av ulovlige forhold, hva saken gjelder (hva klagen har omhandlet og hvilken paragraf i barnehageloven det knytter
seg til), barnehagemyndighetens konklusjon og hvilke avvik som er funnet i gjennomgangen. | denne saken
fremgar det at barnehagemyndigheten avsluttet dette tilsynet etter at vedtaket ble paklaget av barnehageeier til
Statsforvalteren, og Statsforvalteren opphevet barnehagemyndighetens vedtak.

Det blir i begge sakene der det er sendt forelgpige rapport blant annet gjort rede for lovgrunnlaget for tilsynet,
lovparagraf som klagen knytter seg til og innholdet i klagen. Videre inneholder rapportene oversikt over
dokumentasjon fra barnehagen som er gjennomgatt. Avslutningsvis er det lagt inn samlet konklusjon fra
barnehagemyndigheten, oversikt over avdekket brudd pa regelverket og tiltak som skal gjennomfgres i
barnehagen for a oppfylle pliktene etter lov og regelverk

| den andre saken ble det sent forelgpig rapport der det innledningsvis fremgar hva saken gjelder. | forbindelse
med verifiseringen av rapporten viser barnehagemyndigheten til at det sammen med forelgpig rapport ble sendt
et fglgeskriv eller oversendelsesbrev hvor barnehagens rett til & kommentere innhold, vurdering eller fakta i
rapporten kommer frem. | dette brevet fremkom ogsa barnehagemyndighetens funn, hvor de konkluderte med
brudd pa barnehageloven. Barnehagemyndigheten peker pa at det som var spesielt i akkurat denne saken, var at
ett av bruddene, var utlgsende for de tre andre bruddene. | tillegg vurderte barnehagemyndigheten at
barnehagens systemer for kvalitet og rutiner for barnehagens ansatte innenfor det aktuelle omradet var
tilfredsstillende, i tillegg til at det var pabegynt et arbeid med retting. Dette medfgrte at barnehagemyndigheten
gnsket & gi barnehagen tid til & fortsette arbeidet med a rette brudd som ble avdekket, fgr de varslet om at de ville
komme til & fatte vedtak om retting av ulovlige forhold. Barnehagemyndigheten understreker at den forelgpige
rapporten og oversendelsesbrevet aldri var ment a vaere et forhandsvarsel med palegg om retting, men beskrivelse
av barnehagemyndighetens funn, vurderinger og konklusjoner.

Barnehagemyndigheten peker videre pa at den aktuelle barnehagen i oversendelsesbrev fikk mulighet og frist til
a uttale seg om innholdet i rapporten. Oversendelsesbrevet viste at barnehagemyndighetens vurdering var at
barnehagen variferd med a rette opp i forholdene, og at barnehagemyndigheten gnsket et oppfglgingsmgte frem
i tid for & gi barnehagen anledning til 4 fortsette arbeidet. Dette mgte ble gjennomfgrt og deretter ble endelig
rapport utarbeidet. | oppfglgingsmgte kunne barnehagen dokumentere og dermed sannsynliggjgre at praksis var
i trdad med regelverket. Endelig rapport i saken inneholder rettslige krav, barnehagemyndighetens vurdering,
faktum i saken og barnehagemyndighetens konklusjoner. Barnehagemyndigheten peker pa at opplysninger om
varslede palegg og korreksjonspunkter, klagegang og frist for retting derfor ikke var med i tilsynsrapporten, da det
ikke var brudd pa regelverket. | endelig rapport blir det konkludert med at barnehagen har lukket avvikene og at
barnehagemyndigheten avslutter tilsynet.

| de andre hendelsesbaserte tilsynene som ble gjennomfgrt i 2021 er det ikke avdekket brudd pa regelverket.

Tematilsyn

| oktober og november 2021 ble det gjennomfgrt tematilsyn med 19 barnehager i kommunen. Etter tilsynet var
det én barnehage som fikk tilsendt forhandsvarsel om palegg om retting av ulovlige forhold (jf. forvaltningsloven
§ 16), og det ble i varselet satt en frist for uttalelse fra barnehagen. | denne saken ble det fgrst utarbeidet en
forelgpig rapport med vedtak om palegg om retting av forhold, og deretter en endelig rapport etter at pdpekte
avvik var svart ut og tilsynet avsluttet.

127 Bergen kommune. Veileder for hendelsesbaserte tilsyn. BkKvalitet. Gyldig fra 07.02.2022.
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Barnehagen redegjorde for arbeid med varslet brudd pa barnehageloven innen frist som ble satt i
forhdndsvarselet, og har senere supplert med dokumentasjon pa gjennomfgrte tiltak. Barnehagemyndigheten
vurderte deretter avdekket brudd som lukket, og avsluttet tilsynet.

Ingen av de andre barnehagene som var gjenstand for tilsyn fikk pavist brudd pa gjeldende lovverk som ble
undersgkt.

Dokumenttilsyn av barnehagenes vedtekter

Som nevnt i avsnitt 8.5.1 fikk avdeling barnehagemyndighet i 2021 i oppdrag a gjennomfgre et dokumenttilsyn for
a sikre at barnehagenes vedtekter var i trad med regelverket, jf. barnehageloven § 8 om krav til vedtekter.
Kommunen gjennomfgrte tilsyn med 122 vedtekter!?®, og det blir vist til at samtlige barnehager/barnehageeiere
hadde vedtekter som ikke innfridde kravene.

Alle barnehageeiere/barnehager har fatt tilbakemelding pa egne vedtekter i desember 2021.
Barnehageeierne/barnehagene fikk videre tilsendt et utkast med eksempel pa hva vedtektene skal inneholde.

Det fremgar av mal for tilbakemelding pa barnehagens vedtekter at barnehagemyndigheten ikke fgrte avvik pa
bakgrunn av tilbakemeldingene, da de sa at mange barnehager generelt hadde utfordringer med etterlevelsen av
kravene til vedtekter. Barnehagene/barnehageeierne fikk frist til 20. januar 2022 til & rette opp sine vedtekter.

Kommunen opplyser at alle barnehagene har sendt inn vedtektene pa nytt. Barnehagemyndigheten er per
september 2022 i sluttfasen med a kontrollere at alle barnehagene har rettet vedtektene i trad med det den
enkelte eier/barnehage har fatt tilbakemeldinger pa.

Forelgpig status per 5. september 2022 er at det er i underkant 10 barnehager som kan bli vurdert til brudd pa
loven, og i hovedsak handler dette om opptakskriterier og foreldrerdd/samarbeidsutvalg.'?®

Det skal fremlegges en sak om innholdet i vedtektene til politisk behandling i bystyret som den gverste eier av de
kommunale barnehagene hgsten 2022. Dette for & endre/presisere enkelte opptakskriterier og blant annet
vurdere endringer for det som gjelder for permisjon.

Elektroniske tilsyn

Som nevnt i avsnitt 8.5.1 ble det ikke gjennomfgrt elektronisk tilsyn i kommunen i 2020 og 2021. Kommunen viser
til at barnehagene ikke vil fa avvik ved gjennomfgring av de elektroniske tilsynene, men at resultatet vil veere
retningsgivende for eventuelle videre undersgkelser.

8.6.2 Vurdering

Deloitte vurderer at barnehagemyndigheten i Bergen kommune dokumenterer og fglger opp avvik som blir
avdekket gjennom tilsyn.

128 \Jedtekter for private barnehager/barnehageeiere og felles vedtekter for de kommunale barnehagene i Bergen kommune. Det ble ikke
fgrt tilsyn med de tidligere Akasiabarnehagene sine vedtekter, da barnehagene var i prosess med a bli kommunale barnehager, og dermed
fikk nye vedtekter.

129 E-post 5. september 2022
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9 Konklusjon og anbefalinger

Forvaltningsrevisjonen viser at Bergen kommune har etablert et systematisk og planmessig arbeid for & sikre
kvalitet i de kommunale og private barnehagene i Bergen kommune. Kommunen har ogsa etablert gode system
for a sikre tilstrekkelig kompetanse i de kommunale barnehagene, og barnehagene lykkes i all hovedsak med 3
ivareta et tilfredsstillende pedagogisk tilbud til barna i de kommunale barnehagene.

Bergen kommune ved barnehagemyndigheten sikrer veiledning og tilsyn med de kommunale og private
barnehagene i kommunen. Deloitte finner blant annet at det blir giennomfgrt tilsyn i samsvar med krav og rutiner
for dette, og at barnehagemyndigheten dokumenterer og fglger opp avvik som blir avdekket gjennom tilsyn.

Samtidig viser undersgkelsen at Bergen kommune har flere utfordringer som pavirker eller kan pavirke kvaliteten
i de kommunale barnehagene:

Det er bemanningsutfordringer i kommunens barnehager. Dette har blant annet konsekvenser for
kontinuerlig kvalitetsutviklingsarbeid, deltagelse i kompetansetiltak og pedagogisk arbeid i barnehagene. Det
blir ogsa vist til at bemanningsutfordringer gjgr det krevende for barnehagene & sikre at barn med vedtak pa
individuell tilrettelegging far hjelpen de har krav pa. Bergen kommune oppfyller lovkravene knyttet til
grunnbemanning i barnehagene (bemanningsnormen), men lovkravet tar ikke utgangspunkt i hvordan ansatte
er fordelt bl.a. med hensyn til dpningstid i barnehagen. Undersgkelsen viser at det forekommer at det ikke er
tilstrekkelig bemanning i barnehagene selv om bemanningsnormen er oppfylt. Deloitte understreker derfor
at kravet til grunnbemanning er et minimumskrav, og kommunen ma sikre at bemanningen, i henhold til krav
i barnehageloven, er tilstrekkelig til at personalet kan drive en tilfredsstillende pedagogisk virksomhet.

Undersgkelsen indikerer at barnehageansatte sjelden melder avvik nar de ikke far gjennomfgrt oppgaver
grunnet bemanningsutfordringer, og det blir pekt pa manglende tillit hos ansatte til at kommunen tar tak i
innmeldt informasjon om manglende bemanning.

Bergen kommune har utfordringer knyttet til bruk av vikarer i kommunens barnehager. Det blir ikke alltid
hentet inn vikarer i forbindelse med sykefraveer i de kommunale barnehagene, og det er ikke i tilstrekkelig
grad etablert et system for a sikre vikarer med riktig kompetanse ved fravaer av fast ansatte i barnehagen. |
undersgkelsen er det flere som viser til at kommunens interne bemanningstjeneste ikke fungerer godt nok,
og at dette ogsa har vaert en utfordring fgr covid-19 pandemien. Bergen kommune har satt seg mal om at 80
prosent av alle vikaroppdrag skal dekkes av kommunens bemanningstjeneste, men det fremgar av
undersgkelsen at tjenesten har dekket mellom 52 prosent og 61 prosent av behovet for bemanning mellom
2018 og 2021

Deloitte merker seg at det i perioder med hgyt sykefravaer og mangel pa tilgjengelige vikarer har blitt hentet
inn vikarer fra virksomheter utenfor kommunens etablerte rammeavtaler om kjgp av vikartjenester i
barnehager. Deloitte mener det er viktig a fa oversikt over i hvilken grad det gjennomfgres kjgp utenfor
etablerte rammeavtaler for a vurdere om etablerte rammeavtaler er tilstrekkelig for 8 dekke behovet na etter
covid-19 pandemien.

lkke alle kommunale barnehager har fullgod oversikt over sitt kompetansebehov. Barnehageeier har
midlertidig fjernet kravet om at barnehagene skal utarbeide egne kompetanseplaner. Deloitte merker seg at
etat for barnehage er i prosess med a vurdere behov for a utvikle en felles mal for kompetanseplan, og hvilke
krav en slik plan eventuelt skal stille. Deloitte mener at lokale kompetanseplaner kan vaere et godt verktgy for
a sikre at malsettingen om god oversikt over kompetansebehov etterleves.

Det er ikke lagt ut oppdatert arsplan for pedagogisk arbeid pa kommunens nettsider for alle de kommunale
barnehagene, men dette betyr ikke ngdvendigvis at disse ikke er utarbeidet. Deloitte vurderer derfor at
barnehageeier ma undersgke at alle de kommunale barnehagene har gyldige arsplaner i henhold til krav i
barnehageloven og forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver, og at de blir lagt ut pa
nettsidene i henhold til krav om dette i kommunen. Videre fremgar det de siste arene har veert utfordrende
a sikre at hele ansattgruppen deltar i vurdering av det pedagogiske arbeidet i barnehagen. Deloitte
understreker at vurdering av det pedagogiske arbeidet skal bygge pa refleksjoner som hele personalgruppen
er involvert i, og at kommunen pa bakgrunn av dette ma sikre at alle ansatte i barnehagene tar del i
vurderingsarbeidet.
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Selv om det i all hovedsak er sikret foreldremedvirkning i kommunens barnehager, er det ikke etablert
foreldrerad i alle de kommunale barnehagene. Deloitte papeker at alle barnehager i henhold til
barnehagelovens § 4 skal ha et foreldrerad.

Kommunen har ikke etablert tilstrekkelig rutiner for saksbehandlingsarbeidet knyttet til spesialpedagogisk
hjelp, og det er heller ikke etablert tilstrekkelig internkontroll for & sikre at rutiner og maler blir etablert og
jevnlig revidert. Deloitte understreker at kommunen skal sikre at det er ngdvendige rutiner og prosedyrer i
virksomhetene, at rutiner og prosedyrer blir evaluert og ved behov forbedret (jf. kommuneloven § 25-1
bokstav d. og e.). Sett i lys av hgy andel sykefraveer og stor utskifting av personell i spesialpedagogiske
tjenester er det seerlig viktig at ngdvendige rutiner, maler og retningslinjer blir etablert og jevnlig revidert.

Bergen kommune har utfordringer knyttet til saksbehandling av sakkyndige vurderinger. For det fgrste
etterlever ikke kommunen krav til forsvarlig saksbehandlingstid i saksbehandlingen av sakkyndige vurderinger.
For det andre indikerer undersgkelsen at det er systematiske forskjeller mellom byomrddene nar det gjelder
hvor mange timer som blir tildelt barn med behov for spesialpedagogisk hjelp i de kommunale og private
barnehagene. Deloitte har forstaelse for at det skal gjgres forsvarlige faglige og individuelle utredninger i hver
sak, men vil papeke at kommunen ma sikre at likhetsprinsippet er ivaretatt.

Etat for spesialpedagogiske tjenester har ikke etablert et tilstrekkelig system for & holde oversikt over brukte
og eventuelt ubrukte timer til barn med vedtak pa spesialpedagogisk hjelp i de kommunale og private
barnehagen. Dersom barn med vedtak pa spesialpedagogisk hjelp ikke far gjennomfgrt den hjelpen de skal
ha, kan dette vaere i strid med barnets individuelle rettigheter. Det er viktig at det er etablert systemer for 3
holde tilstrekkelig oversikt over eventuelle vedtaksfestede timer som bortfaller. Videre ma kommunen sikre
at barn far igjen disse timene, sa langt det er pedagogisk forsvarlig og dersom foreldre gnsker at dette skal
gjennomfgres.

Det er ikke etablert felles rutiner for hvordan PPS-enes lavterskeltilbud for kommunale og private
barnehagene skal gis, og tilbudet organiseres derfor pa ulikt vis i de ulike byomradene. Deloitte mener at
kommunen ma utarbeide ngdvendige retningslinjer og rutiner for arbeidet med lavterskeltilbudet. Dette vil
bidra til & sikre mer likhet pa tvers av byomradene, og i tillegg redusere sarbarhet ved sykefraveer eller
utskifting av medarbeidere.

Det blir i undersgkelsen vist til flere eksempel pa prosjekt, mgter o.l. som fungerer godt i enkelte byomrader.
Deloitte mener at erfaringsdeling pa tvers av PPS-ene nar det gjelder tiltak som fungerer godt eller mindre
godt ut mot barnehagene og/eller i samarbeidsforum, kan bidra til & sikre mer sammenfallende praksis pa
tvers av byomradene.

Deltakelsen fra relevante aktgrer i de tverrfaglige utviklingsteamene (TUT) i byomradene varierer. |
undersgkelsen blir det vist til at det blant annet varierer pd tvers av byomrader i hvilken grad
barnehagestyrere, barnevernstjenesten og helsestasjonstjenesten deltar i TUT-mgtene. Deloitte vurderer at
kommunen ma sikre et tilstrekkelig samarbeid mellom barnehagene, PPS-ene og andre tjenesteytere (f.eks.
barnevern og helsestasjonstjenester) i alle byomradene (jf. barnehageloven § 2b tredje ledd). Deloitte mener
videre at kommunen bgr sikre at PPS-ene gjennomfgrer arlig evalueringsmgte med mgteleder og
omradeleder i henhold til retningslinjer for dette i handbok for spesialpedagogisk arbeid.

Pa bakgrunn av funnene i undersgkelsen kommer Deloitte med noen anbefalinger til kommunen ved
barnehageeier og etat for spesialpedagogiske tjenester. Anbefalingene omhandler blant annet tiltak knyttet til
bemanning og pedagogisk arbeid i barnehagene og tiltak knyttet til internkontroll i etat for spesialpedagogiske
tjenester. Deloitte anbefaler at kommunen setter i verk fglgende tiltak:

1.

Sikrer et forsvarlig arbeidsmiljg for de barnehageansatte, blant annet ved a sikre tilstrekkelig bemanning i de
kommunale barnehagene.

Fglger opp papekte utfordringene med kommunens bemanningstjeneste ved a:

a) Sikre at det er tilstrekkelig kapasitet i bemanningstjenesten til a sikre vikarer til de kommunale
barnehagene.

b) Sikre at vikarene i bemanningstjenesten har tilstrekkelig kompetanse.

c) Sikre oversikt over omfang av kjgp utenfor etablerte rammeavtaler, for & vurdere om etablerte
rammeavtaler er tilstrekkelig for & dekke behovet for vikarer i de kommunale barnehagene.
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Tilrettelegger for at det blir meldt fra ved manglende bemanning i de kommunale barnehagene, samt sikre at
dette blir fulgt opp. Under dette:

a) Sikrer at alle ansatte blir gitt tilstrekkelig opplaering i avvikssystemet i BkKvalitet.
b) Tydeliggjgr hvilke avvik som skal meldes i avvikssystemet.

Vurderer, sammen med de kommunale barnehagene, hvordan barnehageeier best mulig kan legge til rette
for at det blir tilbudt relevante kompetansetiltak, samt hvordan man skal legge til rette for at ansatte i
barnehagene kan delta i kompetansehevingstiltakene.

Sikrer at det er etablert arsplan i alle barnehager og at disse blir lagt ut pa barnehagenes nettsider.
Sikrer at alle ansatte i barnehagene tar del i vurderingsarbeidet av barnehagens pedagogiske arbeid.
Sikrer at det er etablert foreldrerad i alle kommunens barnehager.

Sikrer at barn med nedsatt funksjonsevne far et egnet tilrettelagt barnehagetilbud i henhold til § 37 i
barnehageloven.

Sikrer at det er etablert tilstrekkelig internkontroll innen spesialpedagogiske tjenester. Under dette:

a) etableretilstrekkelig og oppdaterte retningslinjer og rutiner for saksbehandling av spesialpedagogisk hjelp
til barn.

b) sikrer at det er etablert tilstrekkelig systemer for & holde oversikt over eventuelle vedtaksfestede timer
som bortfaller, og videre sgrger for at barn far igjen disse timene, sa langt det er pedagogisk forsvarlig og
dersom foreldre gnsker at dette skal gjennomfgres.

c) sikrer at likhetsprinsippet er ivaretatt ved vedtak om timer til spesialpedagogisk hjelp, pa tvers av
byomrader.

d) sikrer forsvarlig saksbehandlingstid ved saksbehandling av sakkyndige vurderinger.

e) sikrer et tilstrekkelig samarbeid mellom barnehagene, PPS-ene og andre tjenesteytere (f.eks. barnevern
og helsestasjonstjenester) i alle byomradene.

f) utarbeider ngdvendige retningslinjer og rutiner for arbeid med lavterskeltilbud (tidlig innsats) pa tvers av
byomradene.

g) sikrer tilstrekkelig erfaringsdeling pa tvers av PPS-ene, blant annet nar det gjelder gjennomfgring av tilbud
og aktiviteter ut mot barnehagene.
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Vedlegg 1: Hgringsuttalelse

BERGEN BYRADSAVDELING FOR BARNEHAGE, SKOLE OG
IDRETT
KOMMUNE Seksjon for strategi, utvikling og utredning (SUU)

DELOITTE AS AVD BERGEN Vér referanse:  2022/153128-1
Postboks 6013 Saksbehandler:  Sissel Hedvig Lilletvedt

Dato: 11. oktober 2022
5892 BERGEN Deres ref.:

Unntatt offentlighet: Offl § 5

Heringsuttalelse fra Byradsavdeling for barnehage, skole og
idrett til forvaltningsrevisjonsrapport om kvalitet i barnehager i
Bergen kommune

Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett har mottatt og gjennomgatt Deloitte sitt utkast
til forvaltningsrevisjon av kvalitet i barnehagene i Bergen kommune. Prosjektet er
giennomfgrt i perioden november 2021 til september 2022. Som datagrunnlag har Deloitte
benyttet intervju, dokumentgjennomgang og spgrreundersgkelser. Formalet med
forvaltningsrevisjonen har veert a undersgke om Bergen kommune sikrer tilstrekkelig kvalitet
og kompetanse i de kommunale barnehagene, og om det er etablert system og rutiner som
sikrer et helhetlig og koordinert arbeid med a fglge opp barn med behov for
spesialpedagogiske tjenester. | tillegg har det veert et formal a undersgke hvilke systemer og
rutiner Bergen kommune har for veiledning og tilsyn med barnehagene i kommunen.

Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett er opptatt av a sikre kvalitet for barnehagebarn
i Bergen. Byradsavdelingen har opplevd prosessen knyttet til revisjonen som god, og mener
rapporten gir et godt bilde av i hvilken grad Bergen kommune har etablert et systematisk og
planmessig arbeid for a sikre kvalitet i de kommunale og private barnehagene i Bergen
kommune, sikre tilstrekkelig kompetanse i de kommunale barnehagene, og ivareta et
tilfredsstillende pedagogisk tilbud til barna i de kommunale barnehagene. Rapporten viser at
Bergen kommune ved barnehagemyndigheten sikrer veiledning og tilsyn med de kommunale
og private barnehagene i kommunen, blant annet ved at det blir gjennomfert tilsyn i samsvar
med krav og rutiner for dette, og at barnehagemyndigheten dokumenterer og falger opp
avvik som blir avdekket gjennom tilsyn. Videre blir det konkludert med at Bergen kommune
ved barnehagemyndigheten har etablert rammer for systematisk samarbeid mellom
kommunen og private barnehager for a sikre kvalitet i barnehagene i kommunen.

Samtidig papeker Deloitte at Bergen kommune har flere utfordringer som pavirker eller kan
pavirke kvaliteten i de kommunale barnehagene.

Pa bakgrunn av funnene i undersgkelsen kommer Deloitte med noen anbefalinger til
kommunen ved barnehageeier og Etat for spesialpedagogiske tjenester. Anbefalingene
omhandler blant annet tiltak knyttet til bemanning og pedagogisk arbeid i barnehagene og
tiltak knyttet til internkontroll i etat for spesialpedagogiske tjenester. Deloitte anbefaler at
kommunen setter i verk fglgende tiltak:

1. Sikrer et forsvarlig arbeidsmiljg for de barnehageansatte, blant annet ved a sikre
tilstrekkelig bemanning i de kommunale barnehagene.
2. Felger opp papekte utfordringene med kommunens bemanningstjeneste ved a:
a) Sikre at det er tilstrekkelig kapasitet i bemanningstjenesten til a sikre vikarer til de
kommunale barnehagene.
b) Sikre at vikarene i bemanningstjenesten har tilstrekkelig kompetanse.

Postadresse: Telefon:
Postboks 7700, 5020 BERGEN E-post: barnehage.skole.idrett@bergen.kommune.no
Kontoradresse: Internett: www.bergen. kommune.no

Réadhusgaten 10
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c) Sikre oversikt over omfang av kjgp utenfor etablerte rammeavtaler, for & vurdere
om etablerte rammeavtaler er tilstrekkelig for @ dekke behovet for vikarer i de
kommunale barnehagene.
3. Tilrettelegger for at det blir meldt fra ved manglende bemanning i de kommunale
barnehagene, samt sikre at dette blir fulgt opp. Under dette:
a) Sikrer at alle ansatte blir gitt tilstrekkelig oppleering i avvikssystemet i BkKvalitet.
b) Tydeliggjer hvilke avvik som skal meldes i avvikssystemet.
4. Vurderer, sammen med de kommunale barnehagene, hvordan barnehageeier best mulig
kan legge til rette for at det blir tilbudt relevante kompetansetiltak, samt hvordan man skal
legge til rette for at ansatte i barnehagene kan delta i kompetansehevingstiltakene.
5. Sikrer at det er etablert arsplan i alle barnehager og at disse blir lagt ut pa barnehagenes
nettsider.
6. Sikrer at alle ansatte i barnehagene tar del i vurderingsarbeidet av barnehagens
pedagogiske arbeid.
7. Sikrer at det er etablert foreldrerad i alle kommunens barnehager.
8. Sikrer at barn med nedsatt funksjonsevne far et egnet tilrettelagt barnehagetilbud i
henhold til § 37 i barnehageloven.
9. Sikrer at det er etablert tilstrekkelig internkontroll innen spesialpedagogiske tjenester.
Under dette:
a) etablere tilstrekkelig og oppdaterte retningslinjer og rutiner for saksbehandling av
spesialpedagogisk hjelp til barn.
b) sikrer at det er etablert tilstrekkelig systemer for a holde oversikt over eventuelle
vedtaksfestede timer som bortfaller, og videre serger for at barn far igjen disse
timene, sa langt det er pedagogisk forsvarlig og dersom foreldre gnsker at dette skal
giennomfares.
c) sikrer at likhetsprinsippet er ivaretatt ved vedtak om timer til spesialpedagogisk
hjelp, pa tvers av byomrader.
d) sikrer forsvarlig saksbehandlingstid ved saksbehandling av sakkyndige
vurderinger.
e) sikrer et tilstrekkelig samarbeid mellom barnehagene, PPS-ene og andre
tienesteytere (f.eks. barnevern og helsestasjonstjenester) i alle byomradene.
f) utarbeider ngdvendige retningslinjer og rutiner for arbeid med lavterskeltilbud (tidlig
innsats) pa tvers av byomradene.
g) sikrer tilstrekkelig erfaringsdeling pa tvers av PPS-ene, blant annet nar det gjelder
gjennomfgring av tilbud og aktiviteter ut mot barnehagene

Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett, ved Etat for barnehager, stotter anbefalingene
fra Deloitte i forhold til hva Bergen kommune som barnehageeier og ansvarlig for de
spesialpedagogiske tienestene bear fzlge opp.

Etat for barnehage vil, i samarbeid med Bemanningstjenester, bidra til & sikre kapasitet og et
system for kvalifiserte vikarer, og vurdere tiltak for a sikre tilstrekkelig bemanning og bedre
rutiner for tilbakemeldinger fra barnehagene ved manglende bemanning. Videre vil Etat for
barnehage utarbeide bedre rutiner for kartlegging av kompetanse og sikre at alle barnehager
har etablert foreldrerad og samarbeidsutvalg i trad med kravene i barnehageloven.
Barnehageeier har allerede satt i gang arbeid med & sikre bedre rutiner for kontroll av at alle
barnehager har arsplan, og har gjennom sin lederoppfalging satt i verk tiltak for a styrke
analyse- og vurderingsarbeid i den enkelte barnehage.

Forvaltningsrevisjonen lafter frem at Bergen kommune har et system som skal sikre at barn
med behov for spesialpedagogisk hjelp og individuell tilrettelegging i barnehagen, far dette
(uavhengig av byomrade). Men revisjonen indikerer at det er systematiske forskjeller mellom
byomradene nar det gjelder hvor mange timer som blir tildelt barn med behov for
spesialpedagogisk hjelp i barnehagene, og Deloitte papeker at kommunen ma sikre at
likhetsprinsippet blir ivaretatt.
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Etat for spesialpedagogiske tjenester har siden etaten ble etablert i 2019, jobbet tett sammen
med PPT og de pedagogiske fagsentrene (samordnet i PPS i de fire byomradene) for a sikre
at likhetsprinsippet blir ivaretatt. Etaten er enig med Deloitte i at det er utfordrende at det
tilsynelatende er forskjeller mellom byomradene for barn med samme diagnose, f.eks. barn
med autisme-diagnose. Men etaten vil samtidig papeke at dette er sveert komplisert & gjgre
slike sammenligninger.

PPT skal i sin sakkyndige vurdering av barns behov for spesialpedagogisk hjelp (§31) bade
vurdere barnets vansker og behov, og barnehagens kapasitet til & mgte vanskene innenfor
det ordinaere eller allmenpedagogiske tilbudet. | tillegg vil tildeling av individuell tilrettelegging
(§37) bli regnet med som en del av barnehagens tilbud, eller bli redusert i trad med at barnet
far spesialpedagogisk hjelp. Det har veert fa og lite konkrete nasjonale fgringer for hvordan
individuell tilrettelegging (§37) skal tilpasses barnehagens drift og tildeling av
spesialpedagogisk hjelp.

Etat for spesialpedagogiske tjenester har tatt saerlige grep for @ samordne tildeling av
individuell tilrettelegging, men har sa langt veert forsiktige med a detaljstyre de konkrete
vurderingene gjort av PP-tjenesten. Etaten vurderer det som mer aktuelt a gjgre nye grep for
a sikre likebehandling mellom PPT etter funnene som er kommet fram i denne revisjonen,
men vil fortsatt veere forsiktig med a utfordre PP-tjenestens lovpalagte uavhengighet nar det
gjelder innholdet i de sakkyndige vurderingene.

Forvaltningsrevisjonen peker pa at Bergen kommune ikke etterlever krav til forsvarlig
saksbehandlingstid for sakkyndige vurderinger. Etat for spesialpedagogiske tjenester har
siden etaten ble etablert jobbet med a redusere saksbehandlingstiden. Pandemien ser ut til a
ha forverret situasjonen, og det er viktig for etaten a papeke at det samlet sett har veert en
klar forbedring fra 2021 til 2022 (basert pa tall til og med august 2022).

Andelen sakkyndige vurderinger som ble ferdigstilt innen tre maneder har ekt fra 26% i 2021
til 46% i 2022. Samtidig er etaten helt enig i Deloitte sin vurdering av at
saksbehandlingstiden fremdeles er for lang, og at det er szerlig bekymringsfullt at en relativt
stor andel av vurderingene tar mer enn 8 maneder.

Rapporten viser ogsa til at behandlingstiden var over 8 maneder i 29 prosent av de
sakkyndige vurderingene i januar/februar 2022. Tilsvarende andel sank til 16 prosent i
mars/april og 14 prosent i mai/juni/juli/august. For 2022 er saksbehandlingstiden over 8
maneder i 18 prosent av de sakkyndige vurderingene sa langt i 2022.

Etaten vurderer situasjonen nar det gjelder saksbehandlingstid som fortsatt alvorlig, og er
derfor enig i Deloitte sine konklusjoner pa dette omradet, til tross for en forbedret situasjon sa
langt i 2022.

Forvaltningsrevisjonen peker pa at det ikke er etablert tilstrekkelig rutiner for
saksbehandlingsarbeidet knyttet til spesialpedagogisk hjelp, og at det heller ikke er etablert
tilstrekkelig internkontroll for a sikre at rutiner og maler blir etablert og jevnlig revidert.

Etat for spesialpedagogiske tjenester anerkjenner at internkontrollarbeidet ma styrkes og fra
nyttar styrkes etaten med en 50% stilling til dette formalet. Samtidig mener etaten det er
viktig a Izfte fram de grepene som har vaert gjort de siste 3 arene, og som kan gjere bildet
noe mer nyansert enn det som kommer fram i konklusjonen i revisjonsrapporten.

Ved etableringen av egne saksbehandlerstillinger i de pedagogiske fagsentrene ble det
dreftet om disse stillingene burde legges til etaten sentralt eller bli vaerende i PPS’ene.
Etaten konkluderte med at fordelene med lokal forankring, fortsatt kjennskap til bydel og
byomrade og mulighetene for samarbeid bade med de pedagogiske fagsentrene og PPT
veide tyngre enn fordelene med en sentralisert I@sning. Dette er tema som fortsatt blir droftet
i etaten, og den fremlagte forvaltningsrevisjonen vil bli tatt med i den videre vurderingen.
Dette er relevant fordi de administrative stillingene vil kunne delta i arbeidet med
internkontroll, seerlig hvis de i st@rre grad sentraliseres.
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Som det fremkommer av rapporten, har etaten valgt a legge deler av ansvaret for utvikling og
internkontroll ut i enhetene. Dette har gitt fordeler bade nar det gjelder etatens samlede
kapasitet og for a bidra til en mer ensartet praksis mellom de fire PPS’ene.

Forvaltningsrevisjonen peker ogsa pa utfordringer knyttet til individuell tilrettelegging, seerlig i
form av bemanningsutfordringer i barnehagene. Det siste halve aret har de to etatene (Etat
for spesialpedagogiske tjenester og Etat for barnehage) draftet hvordan en kan unnga at
individuell tilrettelegging ferer til at barnehagen bruker Bemanningstjenestene til dette
arbeidet, og dermed bruker opp tilgjengelige vikarressurser i Bemanningstjenestene. Dette
fordrer en krevende praksisendring i de kommunale barnehagene. Vedtak om individuell
tilrettelegging blir i trad med god forvaltningspraksis gjort for ett ar om gangen.
Hovedandelen av vedtak innebeerer timer med assistent, noe som er helt i trad med
nasjonale fgringer for individuell tilrettelegging. Vedtak om individuell tilrettelegging bygger
pa at det er konstatert at barnet har en nedsatt funksjonsevne, noe som ofte vil innebaere en
varig tilstand sa lenge barnet gar i barnehage. Etat for barnehage og Etat for
spesialpedagogiske tienester er enige i at det hovedsakelig bar vaere fast ansatte som
utfgrer individuell tilrettelegging i kommunale barnehager.

Forvaltningsrevisjonen peker pa at det ma utarbeides retningslinjer og rutiner for arbeidet
med lavterskeltilbud fra PPS’ene. Byradsavdelingen er glad for at lavterskeltilbudet blir Iaftet
fram, og legger til grunn at dette tiltaket kan ha stor betydning for kvaliteten i barnehagene.
Tiltakene er i stor grad utviklet i samspill med barnehagene i en bydel eller et byomrade, og
byradsavdelingen er derfor ikke sikker pa om en stor grad av standardisering, gjennom
retningslinjer og rutiner eller prosedyrer, vil vaere formalstjenlig, men i et slikt omfang at
internkontroll ivaretas. Byradsavdelingen ser det som mer hensiktsmessig a legge til rette for
erfaringsdeling og felles utvikling, men fortsatt i et samarbeid mellom PPS og barnehagene i
hvert byomrade.

Deloitte vurderer at det ikke er etablert et tilstrekkelig system for & holde oversikt over
benyttede og ubenyttede timer i henhold til vedtak om spesialpedagogisk hjelp. Det blir vist til
at hver enkelt spesialpedagog farer egne oversikter over timer, og at dette

blir lagret lokalt hos hver enkelt spesialpedagog. Etat for spesialpedagogiske tjenester
arbeider med a etablere et felles system for oversikt over gjennomferingen av de
spesialpedagogiske vedtakene. Etatens forstaelse er at det er etablert systemer for dette pa
hvert PPS, men at systemet ikke er godt nok, og at et oppdatert system skal veere pa plass
innen utgangen av barnehagearet 2022/2023 og bidra til & ytterligere sikre at alle barn far
den spesialpedagogiske hjelpen de har krav pa gjennom dette barnehagearet. Etaten vil
ogsa bedre informasjonen til barnehager og foreldre pa dette omradet, bl.a. for a sikre felles
forstaelse av at vedtakene gjelder arstimer, og at bortfall underveis skal kompenseres nar
det er pedagogisk forsvarlig.

Med hilsen

Linn Katrin Pilskog - Byrad for barnehage, skole og idrett

Dokumentet er godkjent elektronisk.

Kopi til: DELOITTE AS - Kjersti Gjuvsland
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Vedlegg 2: Revisjonskriterier

Internkontroll

§ 9i barnehageloven slar fast at barnehageeier skal ha internkontroll for a sikre at kravene i barnehageloven med
forskrifter etterleves. Det fremgar videre at internkontrollen skal veere systematisk og tilpasset barnehagens
st@grrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Ved internkontroll etter § 9 i barnehageloven skal barnehageeier:

Q

utarbeide en beskrivelse av barnehagens hovedoppgaver, mal og organisering

O

ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

o O

)

)

) avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig
)

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

Bergen kommunes retningslinjer for internkontroll

Bergen kommune har etablert et rammeverk for internkontroll*3® som beskriver ansvar og roller for ulike niva i
kommunen med hensyn til internkontroll.

Det fremgar i dette rammeverket at Bergen kommune benytter balansert malstyring i hele virksomheten som
styringsprinsipp.

Om styringsdialogen mellom byradsavdelinger og underliggende enheter fremgar det at denne skal veere
dokumenterbar gjennom fastsettelse av mal og resultatkrav i arsoppdrag/lederavtaler, risikovurderinger,
motereferater etc.

Det skal ifglge rammeverket gjgres skriftlige risikoanalyser bade sentralt i byradsavdelingene og i de underliggende
enhetene. Risikokartlegginger og risikovurderinger (risikostyring) skal sikre at ressurser prioriteres til omrader av
virksomheten hvor sannsynlighet for og konsekvens av svikt, feil eller mangler er stgrst. Risikoanalyser sentralt i
byréddsavdelingene vil danne grunnlag for prioritering av hvilke omréader/enheter som skal fglges opp fra
byradsavdelingsniva.

Det blir videre vist til at byradsavdelingene og deres underliggende enheter har myndighet til og ansvar for & sette
i verk ngdvendige, malrettede interkontrolltiltak pa eget myndighets- og ansvarsomrade. Tiltakene kan rette seg
mot bade systemer, arbeidsdeling og praksis. Dette kan vaere:

e tiltak som virker forebyggende, det vil si legger grunnlaget for rett ressursbruk gjennom utvikling av
systemer og arbeidsdeling

e tiltak som virker i samtid gjennom oppfelging av praksis og Igpende egenkontroll

e etterkontroller som legger til rette for korrigering og kontinuerlig forbedring av systemer og praksis
(intern etterkontroll/revisjon)

Bemanning

Det gar fram i § 24 i barnehageloven at barnehagen skal ha en forsvarlig pedagogisk og administrativ ledelse. Nar
det gjelder grunnbemanningen i barnehagen blir det slatt fast fglgende i § 26 andre og tredje ledd:

Barnehagen skal minst ha én ansatt per tre barn nar barna er under tre ar og én ansatt per seks barn nar barna
er over tre ar. Barn skal regnes for & veere over tre ar fra og med august det aret de fyller tre ar.

Kommunen kan gi dispensasjon fra kravet til grunnbemanning i andre ledd fgrste punktum for inntil ett ar av
gangen nar szrlige hensyn tilsier det. Barnehageeieren skal legge uttalelse fra barnehagens samarbeidsutvalg
ved sgknaden.

Det gar frem i §1 forskrift for pedagogisk bemanning og dispensasjon i barnehager at barnehagen skal ha en
forsvarlig pedagogisk bemanning.

Barnehagen skal ha minst én pedagogisk leder per syv barn under tre ar og én pedagogisk leder per 14 barn
over tre ar. Ett barn til utlgser krav om en ny fulltidsstilling som pedagogisk leder. Barn regnes for a vaere over
tre ar fra og med august det aret de fyller tre ar.

130 Internkontroll i Bergen kommune. Overordnet rammeverk. Byrddssak 1401/14
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Styrerens tid til administrasjon og ledelse skal ikke inngd i beregningen av normen for pedagogisk bemanning.

Kompetanse

| Kapittel VI i barnehageloven fremgar det at barnehagen skal ha en forsvarlig pedagogisk og administrativ ledelse
(§ 24), og videre at pedagogiske ledere ma ha utdanning som barnehagelaerer eller ev. annen trearig pedagogisk
utdannelse pd hggskolenivd med videreutdanning i barnehagepedagogikk.

Norm for pedagogisk bemanning er fremstilt i forskrift om pedagogisk bemanning og dispensasjon i barnehager
§ 1, andre ledd:

Barnehagen skal ha minst én pedagogisk leder per syv barn under tre ar og én pedagogisk leder per 14 barn
over tre ar. Ett barn til utlgser krav om en ny fulltidsstilling som pedagogisk leder. Barn regnes for a vaere over
tre ar fra og med august det aret de fyller tre ar

Det star videre i § 1, tredje ledd, at styrerens tid til administrasjon og ledelse ikke skal innga i beregningen av
pedagognormen.

| forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver blir det i kapittel 2 om ansvar og roller vist til at et
kompetent pedagogisk personale er en forutsetning for et barnehagetilbud av god kvalitet. Det gar videre frem at
dette derfor forutsetter at barnehageeieren vektlegger de ansatte sine faglige og pedagogiske vurderinger i sin
styring.

| Regjeringens reviderte strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022 Kompetanse for fremtidens barnehage

blir det satt mal om a sikre alle barn et barnehagetilbud av hgy kvalitet. Det blir videre vist til at en oppfyllelse av
samfunnsmandatet i trad med barnehageloven og rammeplanen setter krav om kompetente ansatte i alle ledd.

Det er barnehageeiers ansvar a sgrge for at personalet har riktig og ngdvendig kompetanse. Klarere
forpliktelser og konkretisering av barnehagens arbeid innebzerer gkte krav til ledelse og til kompetanse.131

Strategien viser videre til fglgende krav til kommunen som barnehagemyndighet:

e  skal pase at barna far et pedagogisk og trygt barnehagetilbud i trdd med barnehageloven og rammeplanen

e utvikler kompetanseplaner for alle ansattgrupper som omfatter bade kommunale og private barnehager, og
som ivaretar nasjonale fgringer og lokale behov som en forutsetning for tildeling av statlige midler

e prioriterer og tildeler kompetansemidler for d ivareta kompetansebehov i kommunale og private barnehager

e  deltariregionale kompetansenettverk om utvikling og giennomfgring av kompetanseutviklingstiltak

o tilrettelegger for samiskspraklige barnehagetilbud.

| strategi for barnehagekvalitet 2021-2030, Barnehager mot 2030%%, setter Regjeringen seg som mal at
barnehagene skal vaere profesjonelle leeringsfellesskap som systematisk jobber med a utvikle kvaliteten, og som
har ledere og ansatte med relevant kompetanse. Det blir holdt frem fglgende ambisjoner for perioden frem mot
2030:

e 50 prosent av de ansatte i barnehagen skal veere barnehagelzerere innen 2025

e andelen barnehageleerere med mastergradsutdanning skal gke

e andelen fagarbeidere i barnehagene skal gke

o foralle gvrige ansatte skal det foreligge en plan for hvordan formell relevant kompetanse kan opparbeides

e alle barnehager skal ha god og kvalitetsutviklende ledelse

e alle ansatte i barnehagen far mulighet til etter og videreutdanning

Pedagogisk tilbud

Barnehageloven setter i § 2 krav om at barnehagen skal veere en pedagogisk virksomhet. Det fremgar videre blant
annet at barnehagen skal gi barn mulighet for lek, livsutfoldelse og meningsfylte opplevelser og aktiviteter.

Styreren har det daglige ansvaret i barnehagen; pedagogisk, personalmessig og administrativt. Styreren skal sgrge
for at det pedagogiske arbeidet er i trad med barnehageloven og rammeplanen, og at personalet utvikler en felles
forstaelse for oppdraget som er gitt i disse. Pedagogisk leder har ansvaret for a iverksette og lede det pedagogiske
arbeidet, og skal videre

131 Kompetanse for fremtidens barnehage. Revidert strategi for kompetanse og rekruttering 2018-2022. Kunnskapsdepartementet. S. 7
132Kunnskapsdepartementet. Barnehager mot 2030. Strategi for barnehagekvalitet 2021-2030.
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veilede og sgrge for at barnehageloven og rammeplanen oppfylles gjennom det pedagogiske arbeidet. Den
pedagogiske lederen leder arbeidet med planlegging, gjennomfgring, dokumentasjon, vurdering og utvikling
av arbeidet i barnegruppen eller innenfor de omradene han/hun er satt til 3 lede.

Kapittel 7 i rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver!3? omtaler barnehagen som pedagogisk virksomhet.
Her star det innledningsvis at barnehagen skal veere en pedagogisk virksomhet som skal planlegges og vurderes,
og at barn og foreldre har rett til medvirkning i disse prosessene. Malet med barnehagen som pedagogisk
virksomhet er a gi barna et tilrettelagt tilbud i trad med barnehageloven og rammeplanen.

Det fremgar videre at barnehagen skal utarbeide en arsplan og at det i tillegg skal utarbeides planer for kortere
og lengre tidsrom og for ulike barnegrupper etter behov. Arsplanen er et arbeidsredskap for
barnehagepersonalet og dokumenterer barnehagens valg og begrunnelser. Arsplanen kan gi informasjon om
barnehagens pedagogiske arbeid til myndighetsnivaene, barnehagens samarbeidsparter og andre interesserte.
Det fremgar videre at barnehagen skal jevnlig vurdere det pedagogiske arbeidet. Det betyr at det pedagogiske
arbeidet skal beskrives, analyseres og fortolkes ut fra barnehagens planer, barnehageloven og rammeplanen.
Hovedformalet med vurderingsarbeidet er a sikre at alle barn far et tilbud i trad med barnehageloven og
rammeplanen.

Dokumentasjon av personalets arbeid synliggjgr hvordan personalet arbeider for a oppfylle kravene i
barnehageloven og rammeplanen. Dokumentasjon av det pedagogiske arbeidet skal innga i barnehagens
arbeid med a planlegge, vurdere og utvikle den pedagogiske virksomheten. Dokumentasjon av det pedagogiske
arbeidet kan gi foreldre, lokalmiljget og kommunen som barnehagemyndighet informasjon om hva barn
opplever, lerer og gjgr i barnehagen, og om hvordan barnehagen oppfyller kravene i barnehageloven og
rammeplanen.

Andre avsnitt i kapittel 7 omhandler planlegging og viser til at planlegging gir personalet grunnlag for a tenke og
handle langsiktig og systematisk i det pedagogiske arbeidet. Planleggingen skal bidra til kontinuitet og progresjon
for enkeltbarn og barnegruppen.

Spesialpedagogiske tjenester

§ 31 i barnehageloven slar fast at barn under opplaeringspliktig alder har rett til spesialpedagogisk hjelp dersom
de har szerlig behov for det, og at denne rettigheten gjelder uavhengig av om de gar i barnehage. Det gar videre
frem at formalet med spesialpedagogisk hjelp er a gi barn tidlig hjelp og stgtte i utvikling og leering av for eksempel
spraklige og sosiale ferdigheter. Videre star det i § 31 tredje og fierde ledd at

Spesialpedagogisk hjelp kan gis til barnet individuelt eller i gruppe. Hjelpen skal omfatte tiloud om
foreldreradgivning.

Kommunen skal oppfylle retten til spesialpedagogisk hjelp for barn bosatt i kommunen.

Det skal i henhold til § 32 i barnehageloven innhentes samtykke fra barnets foreldre fgr det blir utarbeidet en
sakkyndig vurdering og fattet vedtak om spesialpedagogisk hjelp. Videre skal den spesialpedagogiske hjelpen i
henhold til § 32, andre ledd, sa langt som mulig utformes i samarbeid med barnet og barnets foreldre.

Det gar videre frem av § 32, tredje ledd, at

Det skal én gang i aret utarbeides en skriftlig oversikt over den spesialpedagogiske hjelpen barnet har mottatt
og en vurdering av barnets utvikling. Foreldrene og kommunen skal fa denne oversikten og vurderingen

§ 33 i barnehageloven setter krav til at den pedagogisk-psykologiske tjenesten skal bista barnehagen i arbeidet
med kompetanse- og organisasjonsutvikling for a tilrettelegge barnehagetilbudet for barn med szrlige behov.
Videre fremgar det av § 34 at det skal foreligge en sakkyndig vurdering fgr kommunen fatter vedtak om
spesialpedagogisk hjelp.

Barnehagelovens § 35 om vedtak om spesialpedagogisk hjelp slar fast at slike vedtak skal inneholde:

hva hjelpen skal ga ut pa

hvor lenge hjelpen skal vare

hvilket timeomfang hjelpen skal ha

hvordan hjelpen skal organiseres

hvilken kompetanse de som gir hjelpen skal ha
tilbud om foreldreradgivning

S0 Qo0 T o

133 Utdanningsdirektoratet. Rammeplan for barnehagen. Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver. Sist endret
01.08.2017
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Saksbehandlingstid

Kommunens pedagogisk-psykologiske tjeneste har ikke egen frist for & utarbeide en sakkyndig vurdering og skrive
et vedtak for spesialpedagogisk hjelp, men ettersom vedtakets gis som enkeltvedtak, faller det inn under
forvaltningslovens bestemmelser. Forvaltningslovens § 11a sier at:

Forvaltningsorganet skal forberede og avgjgre saken uten ugrunnet opphold.

Utdanningsdirektoratets veileder for spesialpedagogisk hjelp'3* tolker og beskriver videre praksis for forsvarlig
saksbehandlingstid:

Barnehageloven setter ingen eksplisitte tidsfrister for PP-tjenestens behandling av saker om spesialpedagogisk hjelp,
men vi legger til grunn at dette ma skje i Igpet av rimelig tid. Saksbehandlingen skal veere forsvarlig. Dette ma
suppleres med forvaltningslovens regler. Disse gjelder for hele prosessen; fra mistanke om at barnet har behov for
spesialpedagogisk hjelp og til enkeltvedtaket er fattet. PP-tjenesten er et ledd i utredningen av saken. | vurderingen
av hva som er for lang saksbehandlingstid, vil barnets behov for & fa avklart sine behov og rettigheter sa raskt som
mulig, fgre til at for eksempel en total saksbehandlingstid pa over tre maneder kan vaere for lang tid.

| forbindelse med enkeltvedtak skal forvaltningsorganet "forberede og avgjgre saken uten ugrunnet opphold". Det
fglger av forvaltningsloven § 11 a fgrste ledd. Den sakkyndige vurderingen er en del av saksforberedelsen. Derfor
gjelder kravet om at saken skal behandles "uten ugrunnet opphold" ogsa for PP-tjenesten.

Dersom et enkeltvedtak ikke kan fattes innen én maned etter at PP-tjenesten har mottatt henvendelsen, skal det gis
et forelgpig svar. Dette fglger av § 11 a tredje ledd i forvaltningsloven. | det forelgpige svaret skal det informeres om
hvorfor henvendelsen ikke kan behandles tidligere og anslas nar svar kan ventes hvis det er mulig.

Individuell tilrettelegging

| henhold til barnehageloven § 37 har kommunen videre ansvar for a sikre at barn med nedsatt funksjonsevne far
et egnet individuelt tilrettelagt barnehagetilbud. | Utdanningsdirektoratets veileder for spesialpedagogisk hjelp
gar det frem at

Formalet med bestemmelsen er & sikre at barn med nedsatt funksjonsevne kan nyttiggjgre seg av
barnehagetilbudet pa lik linje med andre barn og fa likeverdige utviklings- og aktivitetsmuligheter.

Samarbeid og samordning

| lovvedtak 143 (2020-2021) ble det i juni 2021 vedtatt av Stortinget a innfgre endring i 14 lover, knyttet til blant
annet innfgring av samordningsplikt for kommunen ved ytelse av velferdstjenester. En av lovene som far endring
er barnehageloven, der det fra 1. august 2022 fremgar i § 2 b. fgrste ledd at

Barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal samarbeide med andre tjenesteytere dersom samarbeid
er ngdvendig for a gi barnet et helhetlig og samordnet tjenestetilbud. Dersom barnet har individuell plan etter
annen lov og forskrift, skal barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste delta i samarbeid om utarbeidelse
og oppfalging av tiltak og mal i den individuelle planen

I § 2 b. tredje ledd blir det slatt fast at barnehagen og pedagogisk-psykologisk tjeneste skal, i tillegg til & felge opp
enkelte barn, samarbeide med andre tjenesteytere slik at barnehagen, pedagogisk-psykologisk tjeneste og de
andre tjenesteyterne kan ivareta sine oppgaver etter lov og forskrift.

Regjeringen setter i Meld. St.6 (2019-2020)*3° fglgende mal for tverrfaglig samhandling i kommunene:

e Barn og unge som trenger hjelp, blir oppdaget tidlig og far hjelp uavhengig av om utfordringene gjelder
leerevansker, psykisk eller fysisk helse, familiesituasjon eller annet.

e Barn og unge og deres familier/foresatte far den helhetlige oppfglgingen de trenger av ulike tjenester.

e Tverrfaglig samarbeid skal bidra til at alle barn opplever et godt og inkluderende oppvekst-, leke- og
leeringsmiljg.

e Tverrfaglig samarbeid skal bidra til at flere gjennomfgrer videregaende opplaering.

Det blir i denne meldingen til Stortinget understreket at kommuneledelsen har en sentral rolle i arbeidet med a
skape kultur for samarbeid og felles engasjement for barns utvikling i hele kommunen som organisasjon.

134 UDIR. Veilederen spesialpedagogisk hjelp. Sist endret: 29.03.2017.
135 Meld.St.6 (2019-2020). Tett pa — tidlig innsats og inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO. Kunnskapsdepartementet.
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Veiledning og tilsyn

§ 11 i barnehageloven slar fast at kommunene (fra 2021) skal organisere oppgavene de har som
barnehagemyndighet atskilt fra oppgavene de har som barnehageeier nar dette er egnet til 3 ivareta tilliten til
kommunens upartiskhet som barnehagemyndighet.

Den lokal barnehagemyndighetens ansvar fremgar av § 10 i barnehageloven, der det blant annet blir vist til at
«kommunen skal gi veiledning om og pase at barnehagene drives i samsvar med bestemmelsene i denne loven
med forskrifter ...».

| Kunnskapsdepartementets veileder for tilsyn med barnehager!®® blir det presisert at veiledning etter
barnehageloven dreier seg om a gi oversikt over hva barnehageloven med forskrifter krever og hva som ma gjgres
for a fa driften i samsvar med dette. Det blir videre presisert at det i denne sammenheng er snakk om

kommunens ansvar for a veilede i forhold til barnehageloven med forskrifter, dvs. de samfunnskrav og
forventninger til verdigrunnlag, rammevilkar, arbeidsmater og innhold som ligger i regelverket.

§ 53 i kapittel X i barnehageloven slar fast kommunens ansvar for tilsyn med barnehagene:

Kommunen fgrer tilsyn med at barnehagene drives i samsvar med denne loven med forskrifter, med unntak av
bestemmelsene i kapittel V med forskrifter.137

Kommunen kan gi palegg til barnehagen om a rette uforsvarlige eller ulovlige forhold ved godkjente eller
godkjenningspliktige virksomheter. Hvis fristen for & etterkomme palegget ikke overholdes, eller forholdet ikke
lar seg rette, kan kommunen fatte vedtak om tidsbegrenset eller varig stenging av virksomheten.

Foreldreradet skal fa mulighet til & uttale seg fgr kommunen fatter vedtak om stenging.

Barnehagen skal uten hinder av taushetsplikt legge frem alle opplysninger som kommunen trenger for a fgre
tilsyn. Barnehagen skal gi kommunen adgang til barnehagens lokaler

Statsforvalteren kan i szerlige tilfeller fgre tilsyn med at barnehagene drives i samsvar med barnehageloven med
forskrifter, med unntak av bestemmelsene i kapittel V. Statsforvalteren kan videre gi palegg til barnehagen om 3
rette ulovlige forhold. Hvis fristen for & etterkomme palegget ikke overholdes, eller forholdet ikke lar seg rette,
kan statsforvalteren fatte vedtak om tidsbegrenset eller varig stenging av barnehagen. Kommunen og
foreldrerddet skal fa mulighet til & uttale seg f@r statsforvalteren fatter vedtak om stenging.

Utdanningsdirektoratet sin veileder om Kommunens rolle som barnehagemyndighet?*® gjgr i kapittel 4 rede for
hva som ligger til kommunenes ansvar for a fgre tilsyn med barnehagene. Her fremgar det blant annet at

Tilsyn er kontroll av om barnehageeieren oppfyller eierpliktene i barnehageloven med forskrifter. Dette
innebaerer at barnehagemyndigheten ikke kan fgre tilsyn med forhold som ikke er regulert i barnehageloven
med forskrifter. Tilsyn er utgvelse av offentlig myndighet, og innebaerer & undersgke praksis og palegge endring
av lovstridig praksis. | motsetning til veiledning kan barnehagemyndigheten gjennomfgre tilsyn mot
barnehageeiers vilje.

Det fremgar videre at risikovurderinger skal ligge til grunn for den lokale barnehagemyndighetens valg av
virkemiddel.

Risikovurderinger er lgpende vurderinger av sannsynlighet for og konsekvensen av brudd pa barnehageeiers
plikter i barnehageloven, bade pa bakgrunn avinformasjon om regelverksetterlevelse i den enkelte barnehagen
og samlet for alle barnehagene. | de tilfellene barnehagemyndigheten har valgt & bruke veiledning som
virkemiddel, og dette ikke fgrer til regelverksetterlevelse, er det ngdvendig a bruke tilsyn som virkemiddel. Det
er imidlertid ikke en forutsetning for tilsyn at barnehagemyndigheten fgrst har prgvd veiledning.

Det fremgar av Kunnskapsdepartementets veileder for tilsyn med barnehager®3® at pdlegg om retting og stenging
skal bli gitt i form av et enkeltvedtak, jf. forvaltningsloven § 2 bokstav b. Det blir videre papekt at forvaltningslovens

136 VVeileder. Tilsyn med barnehager. Kunnskapsdepartementet. 2007.

137 Utdanningsdirektoratet fgrer tilsyn med at barnehagene drives i samsvar med bestemmelsene i kapittel V med forskrifter (jf. § 56 fgrste
ledd). Kapittel V inneholder blant annet krav til private barnehagers bruk av offentlige tilskudd og foreldrebetaling.

138 Veileder: kommunens rolle som barnehagemyndighet. Sist endret 23.01.2018. https://www.udir.no/regelverk-og-
tilsyn/tilsyn/barnehagemyndigheten/veileder-om-barnehagemyndighetens-virkemiddelbruk,

139 Veileder. Tilsyn med barnehager. Kunnskapsdepartementet. 2007.
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/kd/bro/2007/0001/ddd/pdfv/304960-tilsyn-f4226.pdf
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saksbehandlingsregler knyttet til forhandsvarsel (§ 16), innsynsrett (§§ 18-19), grunngiving (§§ 24-25) og klage
(§§ 28-29) er gjeldende.

Det fremgar videre i veilederen at tilsyn er et av mange virkemidler kommunen har for a sikre kvalitet i
barnehagene, og at systemet for a vurdere kvaliteten bgr omfatte bade tilsyn, oppfglging og vurdering, og bli et
ledd i det kommunale kvalitetssikringsarbeidet. Det blir papekt at selv om motivet for tilsynet er kontroll, er
dialogen sentral under utgvelsen av tilsynet.

Veilederen viser videre til at kommunene ma utfgre systematisk tilsyn med barnehagene, og at det er ngdvendig
at kommunene har en plan for tilsyn i barnehagene:

For afa til gode rutiner bade med hensyn til informasjon, veiledning, kontroll, tilsynsbesgk og oppfglging er det
ngdvendig at kommunen har en plan for tilsyn i barnehagene. Planen bgr si noe om hva det skal fgres tilsyn
med og bgr ogsa si noe om hvor ofte det skal utgves tilsyn, samt inneholde rutiner for samarbeid om tilsyn
etter annet regelverk.
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Vedlegg 3: Sentrale dokumenter og

litteratur

Lov og forskrift

Kommunal- og moderniseringsdepartementet. Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).
LOV-1992-09-25-107

Kunnskapsdepartementet: Forskrift om overgangsregler til barnehageloven — tilsyn, veiledning, reaksjoner
mv. FOR-2020-12-18-3026.

Kunnskapsdepartementet: Forskrift om overgangsregler til barnehageloven — overfgring av ansvaret for a fgre
tilsyn med gkonomiske forhold i private barnehager fra kommunen og statsforvalteren til
Utdanningsdirektoratet. FOR-2021-10-06-3079

Kunnskapsdepartementet: Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver. FOR-2017-04-24-
487

Kunnskapsdepartementet: Lov om barnehager (barnehageloven). LOV-2020-06-19-91.
Kunnskapsdepartementet: Retningslinjer for tilskuddsordning for lokal kompetanseutvikling i barnehage og
grunnopplaering. FOR-2020-12-22-3201

Forarbeider, rundskriv, veiledere mv.

Kunnskapsdepartementet, Tilsyn med barnehager. 2007. Veileder.

Kunnskapsdepartementet. Meld.St.6 (2019-2020). Tett pa — tidlig innsats og inkluderende fellesskap i
barnehage, skole og SFO. Stortingsmelding.

Kunnskapsdepartementet: Barnehager mot 2030. Strategi for barnehagekvalitet 2021-2030. 24.06.2021.
Strategi.

Kunnskapsdepartementet: Kompetanse for fremtidens barnehage. Revidert strategi for kompetanse og
rekruttering 2018-2022. September 2017. Strategi.

Statsministerens kontor: Hurdalsplattformen. 14.10.2021. Rapport.

Utdanningsdirektoratet: Kommunens rolle som barnehagemyndighet. Sist endret 13.01.2021. Veileder.
Utdanningsdirektoratet: Kommunens rolle som barnehagemyndighet. Sist endret 23.01.2018. Veileder.
Utdanningsdirektoratet: Kompetanselgftet for spesialpedagogikk og inkluderende praksis. Sist endret
17.03.2021. Artikkel.

Utdanningsdirektoratet: Rammeplan for barnehagen — innhold og oppgaver. Gjeldende fra 01.08.2017.
Utdanningsdirektoratet: Veilederen spesialpedagogisk hjelp. Sist endret: 29.03.2017.

Dokumenter fra kommunen

Bergen kommune. Prosedyre ved fare for stort fraveer blant ansatte i barnehagene, Sist oppdatert 19.09.2019.
Bergen kommune. 1. tertialrapport 2022. 25.05.2022

Bergen kommune. Allmenningen. Fagsamling fra barnehagemyndigheten 2022-2023.

Bergen kommune. Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett. Seksjon for forvaltning, tilsyn og
administrasjon. Informasjon om tellerapportering 2021 og refusjon for tapt foreldrebetaling for barn med
utvidet rett. Datert 16.12.2021

Bergen kommune. Byradsavdeling for barnehage, skole og idrett. Seksjon for forvaltning, tilsyn og
administrasjon. Informasjon om tellerapportering 2021 og refusjon for tapt foreldrebetaling for barn med
utvidet rett. Datert 16.12.2021.

Bergen kommune. Fagarbeidernes rolle i barnehager, skoler og pa idrettsfeltet. Vedtatt av Bergen bystyre
24.10.2018 i sak 253/18

Bergen kommune. Handlings- og skonomiplan 2022-2025.

Bergen kommune. Handbok for spesialpedagogiske arbeid. Rutiner og prosedyrer for barnehage og skole i
Bergen. Vedtatt 2018. Sist oppdatert 25.11.2020.
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e Bergen kommune. Individuell utviklingsplan (IUP) for barn i barnehagealder. Oppdatert: 14.02.2022.

e Bergen kommune. Intensjonsavtale 2021-2023 mellom Espira barnehager, Eventus barnehager, Helse Bergen
barnehager, Kanvas barnehager, Kidsa barnehager, Lzeringsverkstedet barnehager, Sammen barnehager,
Private Barnehagers Landsforbund og Bergen kommune. Bergen 5. november 2021.

e Bergen kommune. Kvalitetsutviklingsplan 2018-2021: Sammen for kvalitet — Lek og leering. Vedtatt av Bergen
bystyre 31.01.2018 i sak 12/18.

e Bergen kommune. Notat - @konomisk situasjon i de pedagogiske fagsentrene knyttet til vedtak pa §31 og §37.
2022.

e Bergen kommune. Overordnet rammeverk for internkontroll i Bergen kommune. Byradssak 1401/14.

e Bergen kommune. Oversikt tilsyn 2020-2021. Sist endret 17.02.2022.

e Bergen kommune. Plan for barnehagebasert kompetanseutvikling 2022-2024. For private og kommunale
barnehager i Bergen. Avdeling barnehagemyndighet, Bergen kommune.

e Bergen kommune. Plan for tilsyn med og veiledning av barnehager i Bergen kommune 2021-2025. Avdeling
barnehagemyndighet, Bergen kommune. Ikke datert.

e Bergen kommune. PPT-pedagogisk rapport fra barnehagen.

e Bergen kommune. Prosedyre vedrgrende vikarbestilling — barnehage, Sist oppdatert 29.05.2020, Lastet ned
16.02.2022

e Bergen kommune. Rapporteringskalender. Gyldig fra 29.11.2021. Lastet ned 16.02.2022

e Bergen kommune. Representantforslag vedrgrende kvalitet og helsefremmende arbeidsplasser for ansatte i
barnehagene. Vedtatt av Bergen bystyre 30.03.2022 i sak 74/22.

e  Bergen kommune. Skyfritt. Plan for inkluderende oppvekstmiljg for barn og unge i Bergen. Vedtatt av Bergen
bystyre 10.04.2019 i sak 93/19.

e Bergen kommune. Spgr oss! Strategi for inkluderende fellesskap i barnehage, skole og SFO. Vedtatt av Bergen
bystyre 27.01.2021.

e Bergen kommune. Veileder for risikostyring i Bergen kommune. Gyldig fra 01.11.2020. Revisjon: 2.6.

e Bergen kommune. Arsmelding 2019. 25.03.2020

e Bergen kommune. Arsmelding 2021. 29.03.2022.

Andre kilder

e Barnehagefakta: Barnehagefakta.no

e Barnehagemonitor: Barnehagemonitor — Fakta om norske barnehager

e Norsk lovkommentar ved Karianne K. Resare. Gyldendal Rettsdata.

e  Statistisk sentralbyra: KommuneStatRapportering (KOSTRA)

e Utdanningsdirektoratet: Regional ordning for kompetanseutvikling i barnehage
e Utdanningsdirektoratet: Statistikk barnehage
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